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高
齢
者
本
人
が
「
よ
く
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
配
達
物

な
ど
を
見
か
け
た
ら
、
事
情
を
聞
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

健康食品

？？ 注
文

し
ま
し
た
か
？

健
康
食
品

健
康
食
品
のの
送
り
つ
け

送
り
つ
け
にに
注
意
注
意

頼
ん
で
い
な
い
の
に

　
　

強
引
に
「
送
る
」
と
い
う
電
話
が
…

送
り
つ
け
て
代
金
請
求

悪
質
な
販
売
手
口

　

あ
る
日
突
然
、
一
人
暮
ら
し
の

Ａ
さ
ん
宅
に
男
の
声
で
電
話
が
か

か
っ
て
き
た
。

　

男
は
、「
以
前
、
ご
注
文
い
た
だ

い
た
健
康
食
品
を
今
日
発
送
す
る

の
で
代
金
引
換
で
受
け
取
っ
て
く

だ
さ
い
。
代
金
は
２
万
円
で
す
」

と
言
う
。
Ａ
さ
ん
は
、
そ
の
業
者

も
、
健
康
食
品
を
注
文
し
た
覚
え

も
ま
っ
た
く
な
か
っ
た
。

　

Ａ
さ
ん
が
「
頼
ん
だ
覚
え
は
な

い
で
す
け
ど
…
」
と
答
え
る
と
男

は
「
そ
ん
な
は
ず
は
な
い
！
あ
ん

た
が
注
文
し
た
時
の
電
話
録
音
も

あ
る
し
、
特
注
の
商
品
な
ん
だ
か

ら
受
け
取
っ
て
も
ら
わ
な
け
り
ゃ

困
る
！
」
と
声
を
荒
げ
て
き
た
。

　

恐
ろ
し
く
な
っ
た
Ａ
さ
ん
は
受

け
取
り
を
了
解
し
、
後
日
、
届
い

た
荷
物
を
受
け
取
り
、
２
万
円
を

払
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

３
日
後
、
民
生
委
員
の
Ｎ
さ

ん
が
Ａ
さ
ん
宅
を
訪
問
す
る
と
、

未
開
封
の
ま
ま
で
放
置
し
て
あ

る
健
康
食
品
の
箱
に
気
づ
い
た
。

　

Ａ
さ
ん
か
ら
事
情
を
聞
い
た

Ｎ
さ
ん
は
、
送
付
状
に
書
か
れ

て
い
た
業
者
の
連
絡
先
に
電
話

を
し
た
が
、
つ
な
が
ら
な
か
っ

た
。

健康食品

　
「
以
前
、
注
文
を
受
け
た

商
品
を
送
る
」
な
ど
と
電
話

を
か
け
ま
す
。

　

脅
し
た
り
、
泣
き
落
と
す

な
ど
し
て
購
入
を
承
諾
さ
せ

よ
う
と
し
ま
す
。

　

代
金
引
換
で
商
品
を
送
り

つ
け
ま
す
。
支
払
っ
て
し
ま

う
と
、
お
金
を
取
り
戻
す
の

は
困
難
な
こ
と
に
…
。

き
っ
か
け

さ
ら
に見

守
り
の
ポ
イ
ン
ト

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

ア
ド
バ
イ
ス

　

注
文
し
た
覚
え
が
な
け
れ
ば
、

は
っ
き
り
断
り
ま
し
ょ
う
。

　

受
け
取
っ
て
し
ま
っ
て
も
、
商

品
を
開
封
し
な
い
・
使
用
し
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

商
品
が
送
ら
れ
て
き
て
も
、
代

金
は
支
払
わ
ず
に
受
取
拒
否
を
し

ま
し
ょ
う
。

　

念
の
た
め
、業
者
名
、電
話
番
号
、

住
所
を
控
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
や
解
約
で

き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
の
で
、
す

ぐ
に
消
費
生
活
相
談
窓
口
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

埼玉県

Ａ
さ
ん
の
ケ
ー
ス
（
80
歳　

女
性
）



お
湯
で
殺
菌
消
毒
す
る
と
き
は
、

汚
れ
を
よ
く
落
と
し
て
か
ら
熱
湯
で
す
る
べ
し
。
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困った時には
まず相談

OK? OK?

　

リ
コ
ー
ル
と
は
、
製
品
に

欠
陥
が
見
つ
か
っ
た
場
合

に
、
製
造
者
・
販
売
者
が
無

料
で
実
施
す
る
回
収
・
修
理
・

交
換
の
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
、
リ
コ
ー
ル
対
象

の
製
品
だ
と
知
ら
ず
に
使
い

続
け
、
ケ
ガ
や
死
亡
事
故
が

発
生
す
る
ケ
ー
ス
が
後
を
絶

ち
ま
せ
ん
。

　

事
故
を
防
ぐ
た
め
に
、
お

宅
に
リ
コ
ー
ル
製
品
が
な
い

か
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

　

店
で
買
っ
た
洋
服

を
帰
宅
後
に
改
め
て

見
た
ら
似
合
わ
な
い

気
が
し
た
の
で
返
品

し
に
行
っ
た
と
こ
ろ

断
ら
れ
た
が
、
な
ぜ

だ
ろ
う
？
と
い
う
声
を
聞

き
ま
す
。

　

こ
れ
は
「
契
約
」
が
成

立
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

契
約
は
、
売
主
と
買
主

が
売
る
・
買
う
と
い
う
意

思
を
示
し
、
お
互
い
が
合

意
す
れ
ば
成
立
し
ま
す
。

　

契
約
書
を
作
ら
な
く
て

も
、
商
品
を
レ
ジ
へ
持
っ

て
い
っ
て
代
金
を
支
払
う

こ
と
で
も
契
約
は
成
立
し

ま
す
。

　

契
約
は
、
原
則
と
し
て
一

方
が
勝
手
に
変
更
し
た
り
、

や
め
た
り
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

不
良
品
な
ど
を
除
き
、

返
品
・
交
換
は
店
側
の
サ
ー

ビ
ス
で
あ
り
、
義
務
で
は

な
い
の
で
す
。

　
「
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
す

れ
ば
よ
い
」
と
思
わ
れ
が

ち
で
す
が
、
買
い
手
が
自
分

で
店
に
買
い
に
行
き
、
自

由
に
商
品
を
選
ん
で
購
入

（
契
約
）
し
た
場
合
に
は
適

用
で
き
ま
せ
ん
。

　

で
す
か
ら
、
普
段
の
買

い
物
で
も
、
購
入
（
契
約
）

す
る
前
に
本
当
に
必
要
な

の
か
を
よ
く
考
え
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

リ
コ
ー
ル
製
品

何で返品できないの？～契約～

消費生活の消費生活の
ふ～ん～んへぇ～ぇ～ほぉ～ぉ～

　

肉
・
魚
の
脂
を
よ
く
落
と
し
て
か
ら
お
湯
を
か
け
な
い
と
、

脂
が
固
ま
っ
て
余
計
ベ
タ
ベ
タ
に
な
り
ま
す
。

　

給
湯
器
や
水
道
か
ら
出
て
く
る
、
手
で
触
れ
ら
れ
る
温
度

の
お
湯
で
は
、
消
毒
効
果
は
あ
り
ま
せ
ん
。

食
中
毒
を
防
ご
う　

〜「
ま
な
板
」の
殺
菌
〜

豆
知
識

く
ら
し
に

　

ち
ょ
っ
と
役
立
つ

埼玉県
お
宅
に

あ
り
ま
せ
ん
か
？


