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訪
問
購
入
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
対
象
に
な

り
ま
し
た
。
手
続
き
や
判
断
で
お
困
り
の
場
合
は
、

す
ぐ
に
消
費
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
相
談
窓
口
に
相

談
す
る
よ
う
呼
び
か
け
て
く
だ
さ
い
。

よく考えて

貴
金
属

貴
金
属
のの
強
引
強
引
なな
買
い
取
り

買
い
取
り
にに
注
意
注
意

売
っ
て
ほ
し
い
の
は

　
　
「
不
用
品
」
じ
ゃ
な
い
の
？

　

日
中
は
一
人
で
過
ご
す
こ
と
の
多
い
Ｓ
さ
ん
に
電
話

が
か
か
っ
て
き
た
。

　

優
し
そ
う
な
女
性
の
声
で
「
近
々
、
リ
サ
イ
ク
ル
の

店
を
開
く
予
定
で
す
が
、
商
品
が
足
り
な
く
て
困
っ
て

い
ま
す
。
着
物
な
ど
の
不
用
品
を
売
っ
て
い
た
だ
け
ま

せ
ん
か
？
」
と
言
わ
れ
た
。

　

雑
談
も
盛
り
上
が
り
、
気
を
許
し
た
Ｓ
さ
ん
は
、
買

取
業
者
の
訪
問
を
了
解
し
た
。

　

翌
日
の
昼
、
Ｓ
さ
ん
宅
を
訪
れ
た
の
は
電
話
の
女
性

で
は
な
く
、
男
の
業
者
だ
っ
た
。

　

家
に
上
が
る
と
男
は
、
用
意
さ
れ
た
衣
類
や
雑
貨

に
は
目
も
く
れ
ず
「
貴
金
属
は
な
い
か
？
」
と
聞
い

て
き
た
。

　

Ｓ
さ
ん
は「
な
い
」と
答
え
た
が
、「
切
れ
た
チ
ェ
ー

ン
で
も
い
い
か
ら
」
な
ど
と
執
拗
に
言
わ
れ
、
仕
方

な
く
数
点
の
貴
金
属
が
入
っ
た
箱
を
見
せ
た
。

　

す
る
と
男
は
「
じ
ゃ
あ
、５
点
で
１
万
円
ね
」
と
、

安
値
で
強
引
に
買
い
取
っ
て
行
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

後
日
、「
や
は
り
返
し
て
欲
し
い
」
と
思
っ
た
が
、

業
者
と
は
連
絡
が
取
れ
ず
、
渡
し
て
し
ま
っ
た
こ
と

を
後
悔
し
て
い
る
。

10000

　

電
話
や
、
突
然
自
宅
を
訪
問

し
、
不
用
品
の
買
い
取
り
を
勧

誘
し
ま
す
。

き
っ
か
け

　

不
用
品
で
な
く
貴
金
属
を
出

さ
せ
、
居
座
る
、
脅
す
、
同
情

を
誘
う
な
ど
し
て
強
引
に
買
い

取
り
を
持
ち
か
け
ま
す
。

さ
ら
に

　

品
物
を
取
り
戻
そ
う
と
し
て

も
困
難
な
こ
と
に
…
。

つ
い
に
は

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

見
守
り
の
ポ
イ
ン
ト

悪
質
な
訪
問
購
入
の
手
口

ア
ド
バ
イ
ス

☆
品
物
を
す
ぐ
に
引
き
渡
さ
ず
、
よ
く
考
え

ま
し
ょ
う
。

☆
書
面
や
業
者
の
連
絡
先
を
必
ず
受
け
取
り

ま
し
ょ
う
。

売
る
場
合

☆
家
族
や
周
囲
の
人
に
立
ち
会
っ
て
も
ら
い

ま
し
ょ
う
。

業
者
の
訪
問
を
受
け
る
場
合

☆
売
り
た
く
な
け
れ
ば
、
業
者
の
訪
問
を
断

り
ま
し
ょ
う
。

勧
誘
さ
れ
た
時

埼玉県

Ｓ
さ
ん
の
ケ
ー
ス
（
78
歳　

女
性
）
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困った時には
まず相談

表 示

名 称

材料玄米

精 米

内容量 ○kg
精米年月日

販売社

複数原料米
国内産
○○県　○○○　××

○○法人　○○株式会社
△△県　△△市
電話 (○○)-○○○

平成○年○月○日

産地 品種 産年 使用割合

米袋にある表示例
名 称

材料玄米

精 米

内容量 ○kg
精米年月日

販売社

複数原料米
国内産
○○県　○○○　××

○○法人　○○株式会社
△△県　△△市
電話 (○○)-○○○

平成○年○月○日

産地 品種 産年 使用割合

米袋にある表示例

　

当
セ
ン
タ
ー
へ
「
１
ヵ
月

半
前
に
混
合
米
を
購
入
し
た

が
、
ぼ
そ
ぼ
そ
し
て
い
て
ま

ず
い
。
古
い
米
が
入
っ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
？
」
と
相

談
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　

鮮
度
の
試
験
を
し
た
と
こ

ろ
、
鮮
度
が
や
や
落
ち
て
い

ま
し
た
が
、
古
い
米
が
混
ぜ

ら
れ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。

　

買
っ
て（
売
っ
て
）

か
ら
８
日
以
内
な
ら

何
で
も
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
で
き
る
と

思
い
込
ん
で
い
ま
せ

ん
か
？

　

実
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
は
、
自
分
で
自
由
に
商

品
を
選
び
、買
う
（
売
る
）

か
止
め
る
か
を
判
断
で
き

る
よ
う
な
、
店
で
の
買
い

物
や
通
信
販
売
で
は
で
き

な
い
の
で
す
。

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
、

例
え
ば
、
突
然
自
宅
に
来

た
販
売
員
に
商
品
を
買
う

よ
う
ま
く
し
た
て
ら
れ
、

よ
く
考
え
る
こ
と
が
で
き

な
い
ま
ま
契
約
し
て
し
ま

う
販
売
方
法
な
ど
に
対
し

て
設
け
ら
れ
ま
し
た
。

　

消
費
者
に
頭
を
冷
や
し

て
そ
の
契
約
を
考
え
直

し
ま
し
ょ
う
と
い
う
趣
旨

の
制
度
で
、「
訪
問
販
売
」

や
「
電
話
勧
誘
」
な
ど
法

で
定
め
ら
れ
た
取
引
形
態

で
契
約
し
た
場
合
に
、
一

定
期
間
内
で
あ
れ
ば
、
無

条
件
で
理
由
を
問
わ
ず
、

一
方
的
に
契
約
を
解
除
で

き
ま
す
。

　

た
だ
し
、
取
引
形
態
が

該
当
し
て
い
て
も
、
金
額

や
商
品
等
に
よ
り
、
で
き

な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

判
断
に
困
っ
た
と
き

は
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
支

援
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。

お
米

クーリング・オフは何にでも適用されるわけではありません

消費生活の消費生活の
ふ～ん～んへぇ～ぇ～ほぉ～ぉ～

備
え
た
ま
ま
に
し
な
い
で
、

　

定
期
的
に
賞
味
期
限
を
確
認
す
る
べ
し
。

　

賞
味
期
限
の
近
い
物
は
早
め
に
飲
食
し
、
新
し
い
物
を

補
充
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

非
常
食
の
保
管
場
所
に
は
、
温
度
が
低
く
、
湿
気
の
少

な
い
場
所
を
選
び
ま
し
ょ
う
。

い
ざ
と
い
う
時
の
た
め
に　

〜「
非
常
食
」の
確
認
〜

豆知識
くらしに　ちょっと役立つ

お
い
し
く
購
入
・
消
費
す
る
コ
ツ

●
購
入
す
る
と
き
に
は
、米
袋
に
あ
る
「
表
示
欄
」

を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
産
地
、
精
米
年
月
日
な

ど
参
考
に
な
る
情
報
が
載
っ
て
い
ま
す
。

●
冷
蔵
庫
（
冷
蔵
室
・
野
菜
室
）
や
、
温
度
が
低

い
場
所
で
保
管
し
ま
し
ょ
う
。

●
芳
香
剤
や
に
お
い
の
強
い
食
品
と
一
緒
に
保
存

し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

●
い
た
ま
な
い
よ
う
食
べ
き
れ
る
量
を
購
入
す
る

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

●
米
研
ぎ
は
、
さ
っ
と
す
す
い
だ
後
、
４・
５
回

軽
く
研
ぐ
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

コバトン

埼玉県

お
い
し
く

お
い
し
く

　

食
べ
た
い

　

食
べ
た
い

上
手
に
選
ん
で

正
し
く
保
管


