
グリーン
フレッシュ

店舗概要
創　業　　　平成元年
従業員　　　10名
業　種　　　小売業（惣菜）
代　表　　　緒方　穣
商店街　　　南浦和共栄会
住　所　　　さいたま市南区南浦和
　　　　　　3-43-13
（JR京浜東北線・武蔵野線「南浦和駅」
から徒歩8分）
電　話　　　048-881-0702

● 

な
ぜ
、こ
ち
ら
の
惣
菜

店
を
始
め
た
の
で
す
か
？

　

前
身
は
八
百
屋
で
す
。

か
な
り
売
上
も
あ
っ
た
の

で
す
が
、駅
前
に
安
売
り

の
青
果
店
が
で
き
た
こ
と

が
き
っ
か
け
で
安
売
り
を

や
め
て
惣
菜
店
を
始
め
ま
し
た
。

● 

最
初
に
八
百
屋
さ
ん
を
始
め
た

き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
？

　

も
と
も
と
大
手
メ
ー
カ
ー
の
研

究
部
門
に
い
ま
し
た
が
、実
家
が
工

場
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、自
営
で
商

売
が
や
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。自
分
で
コ
ン
ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー

の
研
究
を
し
て
い
る
う
ち
に
、と
う

と
う
ス
ー
パ
ー
で
働
く
よ
う
に
な
っ

た
の
で
す
が
、そ
の
と
き
青
果
部
門

を
担
当
し
て
い
た
の
で
八
百
屋
と

し
て
独
立
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

● 

惣
菜
を
扱
う
こ
と
に
し
た
の
は

ど
う
し
て
で
す
か
？

　

惣
菜
を
取
り
扱
う
前
も
、お
客
様

の
買
っ
た
芋
を
天
ぷ
ら
に
し
て
あ
げ

た
り
す
る
こ
と
も
あ
っ
た
ん
で
す
。

そ
れ
で
調
理
場
を
作
っ
て
惣
菜
販

売
を
始
め
た
の
で
す
が
、段
々
と
調

理
場
が
大
き
く
な
っ
て
今
の
よ
う

な
惣
菜
店
に
な
り
ま
し
た
。

● 

惣
菜
の
特
徴
は
ど
の
よ
う
な
点

で
す
か
？

　

100
％
自
家
製
で
手
を
抜
か
な
い

こ
と
で
す
。今
日
も
泥
ゴ
ボ
ウ
を
洗

っ
て
刻
ん
で
灰
汁
取
り
を
し
て
調

理
し
て
い
ま
し
た
。ま
た
、和
洋
中

と
も
下
地
が
大
切
で
す
。加
工
品
は

使
わ
ず
に
自
分
で
作
っ
て
い
ま
す
。

　

人
手
を
か
け
て
ど
れ
だ
け
の
も

の
を
作
り
出
せ
る
か
に
こ
だ
わ
っ
て

い
ま
す
。仕
入
れ
た
も
の
を
売
っ
て

も
何
の
ア
ピ
ー
ル
に
も
な
ら
な
い
と

思
い
ま
す
。

● 

100
％
自
家
製
と
い
う
の
は
大
変

な
こ
と
で
す
ね
。

　

料
理
店
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
基

本
に
忠
実
に
下
ご
し
ら
え
を
す
る

な
ど
、手
間
を
か
け
て
丁
寧
に
調
理

し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、自
家
製
・
無
添
加
の
た
め

日
持
ち
が
し
ま
せ
ん
か
ら
、朝
６
時

半
か
ら
作
り
始
め
て
そ
の
日
の
う

ち
に
提
供
し
て
い
ま
す
。午
前
中
は

パ
ー
ト
さ
ん
10
人
が
か
り
で
す
。　 

● 

ラ
ン
チ
も
好
評
の
よ
う
で
す
ね
。

　

ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
午
後
２
時
ま

で
で
、１
週
間
分
の
メ
ニ
ュ
ー
を
作
っ

て
毎
日
日
替
わ
り
で
提
供
し
て
い

ま
す
。汁
物
は
サ
ー
ビ
ス
で
お
付
け

し
て
い
ま
す
。と
て
も
ご
好
評
を
い

下ごしらえに手を抜かず、その日に作ってそ
の日に提供するなど、「安心・安全で美味
しく」というこだわりが魅力となって地元
ファンの心をしっかりとつかんでいます。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「お客様に喜んでいただく為に
常に攻め続けること」

地元のみんなの「おいしい台所」

100％手づくり＆無添加のこだわり

デリバリーで新たな販路開拓

お客様

● 惣菜は買ったらすぐに食卓に上がるもの
　 なので、ターゲットはご近所・地域の
　 お客様です。
● お客様が自分で作ろうと思っていたものを、
　 「美味しく」「すぐに」提供できる店を
　 目指しています。

● 100％自家製・無添加の日持ちのしない
　 惣菜なので、早朝から作り始めてその日の
　 うちに提供しています。
● 週ごとの日替わりランチメニューは無料
　 の汁物もついて大人気です。

● 高齢のご家庭や忙しいご家庭向けに週３回
　 の惣菜デリバリーを行っています。
● 手間暇かけて調理した惣菜を配達して
　 喜んでいただくとともに、安定的な売上
　 にもつながっています。

た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
に
は
地
元
の
台
所
の
よ

う
に
使
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
っ

て
い
ま
す
。若
い
男
性
の
お
客
様
が

夕
食
の
お
か
ず
を
求
め
て
、閉
め
か

け
た
店
の
戸
を
開
け
て
買
い
に
来

る
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
よ
。

● 

配
達
も
な
さ
っ
て
い
る
よ
う

で
す
ね
。

　

4
年
前
か
ら
デ
リ
バ
リ
ー
を
始

め
ま
し
た
。ご
高
齢
の
ご
家
庭
、お

忙
し
い
ご
家
庭
に
週
３
回
お
届
け

し
て
い
て
、安
定
し
た
売
上
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、会
社
関
係
も
多
い
ほ
か
、

幼
稚
園
や
色
々
な
集
ま
り
な
ど
で

50
食
、100
食
と
い
う
ご
注
文
を
い
た

だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。　　

● 

最
後
に
、ご
商
売
で
大
切
だ
と

思
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

　

攻
め
て
い
く
こ
と
で
す
ね
。守
っ

て
い
た
ら
飽
き
ら
れ
ま
す
。よ
く
勉

強
し
て
、お
客
様
が
納
得
す
る
も
の

を
用
意
し
て
ア
ピ
ー
ル
す
れ
ば
店

は
す
た
れ
な
い
と
思
い
ま
す
。

代表
緒方 穣さん

基本的に攻める 他店のしないこと
をする

お客様の元に出ていく

　駅前に安売りの青果店が出店した
際、青果店として競争するのではなく、
惣菜店という新しい分野に挑戦してい
きました。守りに入らず攻めることに
よって活路を切り開きました。

　お店でお客様を待つだけで
なく、積極的にお客様のところ
に出向いていくことでマーケッ
トを広げています。

　徹底的に自家製にこだ
わった惣菜づくりがお客様
にとっての魅力となり、他店
にない強みになっています。

調査員
から グリーンフレッシュから学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

店舗・売場

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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