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● 

こ
ち
ら
の
お

店
は
い
つ
か
ら

始
め
ら
れ
た
の

で
す
か
？

　
創
業
自
体
は
明

治
33
年
で
す
が
、こ

の
お
店
（
直
売
店

舗
）は
平
成
に
入
っ
て
か
ら
父
の
代

に
始
め
ま
し
た
。も
と
も
と
は
物
置

だ
っ
た
も
の
を
改
装
し
て
商
品
の
販

売
店
舗
と
し
ま
し
た
。

● 

そ
れ
ま
で
は
ど
の
よ
う
な
販
売

形
態
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　
も
と
も
と
創
業
以
来
、桐
下
駄
の

製
造
販
売
を
し
て
お
り
ま
し
て
、昭

和
30
年
く
ら
い
か
ら
、箪
笥
や
箱
の

製
造
販
売
に
注
力
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。直
営
店
舗
を
始
め
る
ま

で
の
主
な
販
売
先
は
卸
問
屋
で
し

た
。

● 

店
舗
運
営
を
始
め
た
頃
の
状
況

を
教
え
て
く
だ
さ
い
？

　
平
成
に
入
っ
て
か
ら
箪
笥
の
売

上
が
低
迷
し
て
い
く
中
、阪
神
・
淡

路
大
震
災
以
後
、置
き
家
具
の
需
要

が
さ
ら
に
低
迷
し
ま
し
た
。当
店
も

新
た
な
販
路
開
拓
に
必
死
な
状
況

で
し
た
。

● 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
も
さ
れ

て
ま
す
が
、い
つ
か
ら
始
め
た
の
で

し
ょ
う
か
？

　
平
成
18
年
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
に
取
り
組
み
始
め
ま
し
た
。

し
か
し
、最
初
の
1
年
は
売
上
が
ゼ

ロ
で
ア
ク
セ
ス
も
ま
っ
た
く
伸
び

ず
、ど
う
し
て
よ
い
か
全
く
分
か
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

● 

ど
の
よ
う
に
し
て
そ
の
状
況
を

克
服
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　
当
時
、ア
メ
リ
カ
の
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
は
日
本
の
数
歩
先
を
行
っ
て
い

ま
し
た
の
で
、と
に
か
く
ア
メ
リ
カ

の
事
例
を
参
考
に
し
な
が
ら
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
勉
強
し
ま
し

た
。セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
に
も
た
く
さ

ん
参
加
し
ま
し
た
。そ
の
結
果
、自

分
な
り
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法

が
確
立
で
き
て
、少
し
ず
つ
効
果
も

出
始
め
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、今
も

ま
だ
試
行
錯
誤
し
て
い
る
部
分
は

あ
り
ま
す
。

● 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
を
行
う

上
で
、重
要
な
点
は
何
で
し
ょ
う

か
？

　
お
客
様
に
き
ち
ん
と
反
応
し
て

い
た
だ
け
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
る

こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。そ
の

た
め
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
し
て
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
構
成
や
写
真
の
撮
り

方
、文
章
な
ど
に
も
気
を
付
け
て
い

百年続くものづくりへのこだわりは変えるこ
となく、お客様の多様性に応える柔軟性を
持つことで、時代のニーズに即した新たな
商品を開発し提供しています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「誠心誠意」

「桐フロンティア」へのチャレンジ

アナログ＆デジタルの
販売チャネル

● 時代に合わせてデザインを変化させることで、
　 商品の多様化と進化に挑戦しています。
● 企業や大学と連携し、桐炭せっけんやコーヒー
　 キャニスターなどのコラボ商品を誕生させて
　 います。

伝統の職人技
& 国産桐へのこだわり

● 明治33年の創業以来培ってきた伝統技術
　 を守りながら、良質な桐製品を作り続けて
　 います。
● 原材料にこだわり、商品には国産の日本桐
　 のみを使用しています。

● デパートの催事などに定期的に出店し、
　 お客様ニーズの把握に努めています。
● ネット販売を熱心に研究し、販売手法を確立。
　 大きな販路となっています。

ま
す
。

● 

実
店
舗
と
の
棲
み
分
け
に
つ
い

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　
高
額
な
箪
笥
商
品
な
ど
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
け
で
は
販
売
に
つ
な

が
り
ま
せ
ん
。デ
パ
ー
ト
の
催
事
や

ネ
ッ
ト
で
商
品
を
見
て
興
味
を
持
っ

て
い
た
だ
い
た
方
が
来
店
し
、購
入

さ
れ
て
い
ま
す
。

● 

最
後
に
、関
根
桐
材
店
さ
ん

の
こ
だ
わ
り
を
教
え
て
い
た
だ

け
ま
す
か
？

　
基
本
は
こ
れ
ま
で
と
何
も
変
わ

り
ま
せ
ん
。国
産
の
桐
と
伝
統
技
術

を
守
り
な
が
ら
デ
ザ
イ
ン
を
変
え

る
こ
と
で
、そ
の
用
途
を
多
様
化
す

る
試
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

店主
関根紀明さん進化し続ける インターネットの

特性をつかむ
新商品開発への
熱情を持つ

　素材や伝統技術を守り続けな
がら、商品や販売方法は時代やお
客様のニーズに合わせて柔軟に
対応することで、商品やサービス
を進化させています。

　消費者ニーズが多様化する中、
絶えずお客様の心と向き合うこと
で新たな気づきを得て、新商品の
発想につなげています。

　インターネットではお互いに
相手の顔が見えないため、お客
様を気遣って商品の見せ方や
説明の仕方を工夫しています。

調査員
から 関根桐材店から学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

店舗・売場

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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