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● 

な
ぜ
豆
腐
料
理
の
お
店

を
始
め
た
の
で
す
か
？

　
実
は
、夫
婦
二
人
で
2
年

間
の
世
界
一
周
旅
行
に
行
っ

た
ん
で
す
。帰
っ
た
ら
何
か

ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
よ
う
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
旅

行
中
、南
米
パ
ラ
グ
ア
イ
で
日
本
か

ら
の
移
住
者
が
営
む
豆
腐
屋
さ
ん

が
あ
り
、そ
の
お
店
の
豆
腐
が
と
て

も
美
味
し
か
っ
た
ん
で
す
。そ
こ
で

豆
腐
で
商
売
を
し
た
ら
絶
対
受
け

る
だ
ろ
う
と
直
感
し
た
ん
で
す
。

● 

そ
こ
で
初
め
て
豆
腐
と
出
会
っ

た
と
い
う
こ
と
で
す
か
？

　

そ
う
な
ん
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
勉
強
を
始
め
て
、県
内

の
豆
腐
屋
さ
ん
の
門
を
叩
き
豆
腐

の
作
り
方
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。そ
の
と
き
食
べ
さ
せ
て
い
た

だ
い
た
出
来
た
て
の
豆
腐
が
美
味

し
く
て
、こ
れ
が
食
べ
ら
れ
る
お
店

な
ら
ば
う
ま
く
い
く
と
思
い
ま
し

た
。

● 

長
瀞
で
開
店
し
た
の
は
な
ぜ
で

す
か
？

　
日
本
に
帰
っ
て
実
家
の
あ
る
長

瀞
に
戻
り
豆
腐
づ
く
り
の
勉
強
を

し
て
い
た
と
こ
ろ
、国
道
沿
い
に
あ

る
、も
と
も
と
養
蚕
農
家
だ
っ
た
築

百
年
の
古
民
家
を
借
り
る
こ
と
が

で
き
た
ん
で
す
。長
瀞
は
年
270
万
人

が
訪
れ
る
観
光
地
な
の
で
、観
光
客

を
主
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
設
定
し
、平

成
21
年
に
豆
腐
料
理
の
店
を
開
店

し
ま
し
た
。

　

実
は
、最
初
は
メ
キ
シ
コ
で
始
め

よ
う
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
け
れ

ど
、縁
で
す
ね
。

●
メ
ニ
ュ
ー
に
は
ど
の
よ
う
な
工

夫
を
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
？

　

当
初
か
ら
ラ
ン
チ
一
本
で
メ
イ
ン

デ
ィ
ッ
シ
ュ
は
豆
腐
で
す
。豆
腐
は

鮮
度
が
一
番
大
切
な
の
で
、朝
４
時

半
か
ら
作
り
始
め
て
、出
来
た
て
を

調
理
し
て
提
供
し
て
い
ま
す
。原
材

料
に
関
し
て
も
長
瀞
に
は
在
来
の

良
い
大
豆
が
あ
り
ま
す
し
、水
も
き

れ
い
で
す
。　

　

ま
た
、で
き
る
だ
け
地
元
の
食
材

を
使
っ
て
、お
客
様
に
当
地
な
ら
で

は
の
料
理
を
味
わ
っ
て
い
た
だ
こ
う

と
心
が
け
て
い
ま
す
。

● 

お
客
様
の
評
判
は
い
か
が
で

す
か
？
　
　

　

あ
り
が
た
い
こ
と
で
す
が
良
い

評
価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、予
想
し
て
い
た
こ
と
で
す

が
、開
店
当
初
は
お
客
様
が
来
ま
せ

ん
で
し
た
。そ
の
後
、段
々
と
口
コ

観光地の立地特性を活かし、ターゲットは観
光客、メニューは豆腐料理に絞り込んでいま
す。古民家の風情の中で食事を楽しんでもら
うことで、お客様の満足につなげています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

店舗・売場

「Have Fun」

ターゲットは観光客にロックオン

男気のランチ一本勝負

百年古民家のノスタルジー

お客様

● 「観光の町」という立地特性を活かし、観光客
　 をメインターゲットに設定しています。
● 観光客からの口コミをきっかけに、地元の
　 お客様からも支持されています。

● 1日限定40食のランチのみで営業し、豆腐料理
　 をメインディッシュに提供しています。
● その日作った出来たての豆腐を提供することに
　 こだわっています。

● 店舗は築百年の古民家を使用しています。
● 秩父路のノスタルジックな「和」の空間が、
　 長瀞の魅力を伝えています。

ミ
で
お
客
様
が
増
え
、今
は
土
日
は

一
見
の
お
客
様
、平
日
は
リ
ピ
ー

タ
ー
の
お
客
様
が
中
心
で
安
定
し

て
き
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、地
元
の
お
客
様
が
、家
に

来
た
親
戚
や
友
人
を
連
れ
て
ご
来

店
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

● 

こ
れ
か
ら
の
う
め
だ
屋
は
ど
の

よ
う
に
進
ん
で
い
く
の
で
し
ょ
う

か
？

　

課
題
は
人
材
育
成
で
、気
持
ち
の

良
い
接
客
で
質
を
落
と
さ
ず
、少
し

ず
つ
売
上
を
伸
ば
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

ま
た
、毎
年
新
し
い
こ
と
を
す
る

よ
う
に
し
て
お
り
、一
昨
年
に
は
ラ

ス
ク
を
本
格
的
焼
き
菓
子
と
し
て

商
品
化
し
ま
し
た
。こ
れ
は
続
け
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
後
も
当
た
り
前
の
こ
と
を
し
っ

か
り
と
続
け
な
が
ら
努
力
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

代表
田中 仁さん

コンセプトの明確さ 他から学ぶ 臨機応変さ

　誰に、何を、いかに提供するかを明確に
しています。「観光客」「新鮮な豆腐料理」
「百年古民家」というように、コンセプトを
はっきりさせることでお客様に対して効果
的にアピールすることができています。

　商品、販売についての課題解
決の方法を他のお店から学んで
います。豆腐の作り方の習得や
新商品の開発にも同業者のネッ
トワークを活用してきました。

　事業がまだ軌道に乗って
いなかった開店当初は、豆
腐を近所に売り歩くことも
あり、状況に応じた臨機応
変さを発揮してきました。

調査員
から うめだ屋から学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！

2021


