
困ったときの知恵袋

埼玉県の施策

商店街・個店への支援事業
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0802/shogyo-sesaku.html
※さいたま市の商店街及び商工団体は、埼玉県の補助金の対象外ですので留意ください。

埼玉県よろず支援拠点は、経済産業省・中小企
業庁の「中小企業・小規模事業者ワンストップ総
合支援事業」によって設置されています。新商品
やサービスの開発から販路開拓まで経営上のあら
ゆるお悩みに無料でアドバイスを行っています。
ご相談については、中小企業支援に特に優れた
能力・知見・実績等を有する専門スタッフである
コーディネーターが対応します。お気軽にお問い
合わせください。

よろず支援拠点

商工会・商工会議所は、県の補助を受け
小規模事業者を支援するための経営改
善普及事業を実施するなど商工業の振
興のための様々な活動を行っています。
ご相談については、地域の商工会・商工
会議所までお気軽にご連絡ください。

経営相談窓口

商工会・商工会議所
（一社）埼玉県商工会議所
連合会

さいたま市大宮区桜木町
1-7-5ソニックシティビル7階
TEL：048-647-4115
http://www.cci-saitama.or.jp/

埼玉県商工会連合会

さいたま市大宮区桜木町
1-7-5ソニックシティビル7階
TEL：048-641-3617
http://www.syokoukai.or.jp/

埼玉県よろず支援拠点事務局
（公益財団法人埼玉県産業振興公社内）

〒330-8669 
さいたま市大宮区桜木町１-７-５
ソニックシティビル10階
TEL：0120-973-248（TEL.048-783-3926）
FAX:048-645-3286
E-mail:yorozu@saitama-j.or.jp
http://www.saitama-j.or.jp/kikaku/yorozu/

取材・執筆
一般社団法人 埼玉県中小企業診断協会

〒330-9301
さいたま市浦和区高砂3-15-1
TEL:048-830-3761　FAX:048-830-4812
E-mail:a3750-10@pref.saitama.lg.jp

編集・発行
埼玉県 産業労働部 商業・サービス産業支援課

〒330-0063
埼玉県さいたま市浦和区高砂4-3-21 三協ビル５F　
TEL:048-762-3350　FAX:048-762-3501

2018年2月発行
埼玉県彩の国

にぎわう店舗づくり

稼ぐ！

埼玉県のマスコット
「コバトン」
「さいたまっち」



本書の利用方法

　人口減少・少子高齢化の到来、IT化の進展など、商店街や個店を取り巻く環境は大き

く変化しており、これまでどおりの事業運営では、多様化する消費者ニーズに対応する

ことが難しくなっています。一方、このような状況下でも顧客の求める価値を提供する

優れた個店も数多く見られます。

　より多くのお客様にお店に来て買物をしてもらうためには、このような優れた個店の

取組からにぎわいを創る秘訣を学ぶことが大切です。そこで、県内の人気店を訪問し

個店経営のヒントとなる取組を取材しました。

　本書は、その結果を５つの「にぎわいポイント」として整理し、まとめたものです。ど

のようにして人気店となったのか、そのプロセスやストーリーを考察することから始ま

り、その道のりをいくつかのパターンに分け、事例とともに解説しています。

　本書が、個店を営む皆様が自らの事業を維持・発展させていくための、長期的な視点

に立った事業モデルの再構築や新たな取組へのチャレンジの一助となれば幸いです。

お客様を決めて、
お客様のニーズを探るヒント

ポイント 1

ポイント 2

ポイント  3

ポイント  4  

商圏を定め、
お客様を決めよう お客様のニーズ

を知ろう

お客様との結びつき方
を工夫しよう

にぎわっているお店では、お客様が
どこからどのような手段で来店され
ているのかを把握することで、商品・
サービスの開発や売り場づくりにつ
なげています。

お客様の悩みごとが何なのかに
ついて検討し、それに対応する
ために品揃えやサービスを変化
させます。

お客様がどこから
来てほしいのかを決める お客様の困りごとや

悩みごとを探る

SNSを活用する

管理が難しい顧客名簿の代わり
に、SNS（ソーシャル・ネットワー
キング・サービス）を活用しお客
様と結びつくことができます。

ターゲットを
開拓しよう

お客様は待っていても増えな
い時代です。お得意様になりう
るお客様を開拓することが、お
店のにぎわいにつながります。

客層を広げる可能性を
検討する

お客様を決めて、お客様のニーズを探る

商品・サービスづくりと品揃え

売場づくりと売り方の工夫

お客様とのコミュニケーション

商店街や地域を活かす

3

11

19

25

33

５つのにぎわいポイント
　本ヒント集では、「お客様へのアプローチ」、「商品・サービスの工夫」、「売場づくりと売り
方」、「コミュニケーション」、「地域（商店街・支援機関）」の5分野に整理し、各項目についての
成功パターンや事例を交えながら解説しています。

ターゲットとなるお客様を決めるときは、お客様の年齢や顔がイメージできる
くらい詳細な検討を行いましょう。ターゲットに対する綿密なイメージに基づい
て商品や売り場を作ることで、具体的に何をしたらよいかが明確になります。

ターゲットとなるお客様を決める
考
え
方
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大学いも
川越いわた

株式会社いわたコーポレーション
店舗概要
創　業　　　平成22年
従業員　　　7名
業　種　　　製造小売業（菓子）
代表取締役　花俣　準
商店街　　　川越新富町商店街
　　　　　　振興組合（クレアモール）
住　所　　　川越市新富町1-8-17 
（西武新宿線「本川越駅」から徒歩5分
または東武東上線・ＪＲ川越線「川越駅」
から徒歩15分）
電　話　　　049-298-5164

● 

ど
の
よ
う
な

経
緯
で
創
業
さ

れ
た
の
で
す

か
？ 

　
実
は
私
は
大

宮
の
出
身
で
、開

業
す
る
ま
で
大
宮

に
い
ま
し
た
。母
方
の
伯
父
が

東
京
の
下
町
で
大
学
い
も
の
製
造

販
売
を
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、伯
父

が
事
業
を
や
め
る
と
き
に
製
造
ノ

ウ
ハ
ウ
を
受
け
継
ぐ
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。妻
の
出
身
地
で
あ
っ
た
こ

と
も
あ
り
、川
越
で
開
業
し
ま
し

た
。

● 

現
在
は
市
内
の
さ
つ
ま
い
も
を

お
使
い
と
お
聞
き
し
ま
し
た
。 

　

創
業
当
時
、市
内
産
の
さ
つ
ま
い

も
を
手
に
入
れ
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
が
、市
か
ら
生
産
に
力

を
入
れ
る
若
手
生
産
者
を
紹
介
さ

れ
ま
し
た
。現
在
で
は
季
節
限
定
で

す
け
ど
、市
内
産
の
さ
つ
ま
い
も
が

使
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

● 

商
品
が
多
岐
に
渡
り
ま
す
ね
。

　
素
材
特
性
か
ら
さ
つ
ま
い
も
は

秋
か
ら
冬
に
か
け
て
の
商
品
が
多

い
ん
で
す
。焼
き
い
も
な
ど
が
そ
う

で
す
。た
だ
、そ
う
い
っ
た
商
品
は

売
上
的
に
夏
枯
れ
し
て
し
ま
う
の

で
、ア
イ
ス
キ
ャ
ン
デ
ィ
や
冷
製
大

学
い
も
と
い
っ
た
夏
向
け
商
品
を
出

し
て
い
ま
す
。

● 

そ
れ
ら
の
商
品
も
お
店
で
手
づ

く
り
さ
れ
て
い
る
ん
で
す
ね
。

　
店
に
並
ん
で
い
る
商
品
は
ほ
と

ん
ど
店
で
作
っ
て
い
ま
す
。さ
つ
ま

い
も
は
柑
橘
類
と
相
性
が
良
い
の

で
、チ
ー
ズ
ケ
ー
キ
に
は
様
々
な
味

が
あ
り
ま
す
。美
味
し
い
だ
け
で
は

な
く
て
、差
別
化
さ
れ
た
こ
こ
に
し

か
な
い
商
品
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
等
の
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
写
真
映
え
の
良
い
商
品
と
い

う
の
も
意
識
し
て
い
ま
す
。

● 

そ
れ
は
お
客
様
発
の
情
報
発
信

を
狙
っ
て
と
い
う
こ
と
で
す
か
？

　

も
と
も
と
私
が
広
告
制
作
会
社

に
務
め
て
い
た
こ
と
も
あ
っ
て
、販

売
促
進
の
こ
と
を
考
え
て
店
づ
く

り
も
商
品
づ
く
り
も
行
っ
て
い
ま
し

た
。今
で
こ
そ
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
に
取

り
上
げ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
け

ど
、初
め
か
ら
そ
れ
を
狙
え
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。小
さ
な

お
店
で
す
し
、お
客
様
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
等

の
パ
ー
ソ
ナ
ル
メ
デ
ィ
ア
で
情
報
発

信
し
や
す
い
よ
う
な
工
夫
を
行
っ
た

結
果
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

● 

お
店
側
か
ら
の
情
報
発
信
と
し

今までとこれから

地元客に喜んでもらうための飽きさせない
品揃えとお客様に合わせた接客が、観光客
から人気を得ることにつながりました。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「お客様は人につく」

地元客と観光客への
２WAY接客

川越産素材
×

オリジナルレシピの商品力

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お客様

● 商店街にある本店と時の鐘の近くにある２号
　 店で、接客と品揃えに変化をつけています。
● 地元客には日常のコミュニケーションを
　 大切に、観光客には試食を通して商品の魅力
　 を伝えています。

● 大学いもからアイスキャンディまで、徹底研究
　 したレシピによるオリジナル商品を提供して
　 います。
● 地元生産農家と提携して、希少な川越産
　 さつまいもを使った商品づくりに取り組んで
　 います。

て
は
、ど
ん
な
こ
と
を
し
て
い
ま
す

か
？

　 Facebook

に
最
新
の
情
報
を

載
せ
て
い
る
だ
け
で
す
。も
ち
ろ

ん
、店
自
体
の
雰
囲
気
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
も
大
切
で
す
が
。ま
た
、商

店
街
や
地
域
の
Ｉ
Ｔ
活
用
の
勉
強

会
に
は
行
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

● 

最
後
に
、今
後
の
い
わ
た
に
つ
い

て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
現
在
、近
隣
の
他
業
態
の
お
店
と

一
緒
に
商
品
開
発
を
行
っ
て
い
ま

す
。こ
れ
か
ら
も
こ
こ
に
し
か
な
い

商
品
を
地
域
と
と
も
に
開
発
し
続

け
て
、お
客
様
に
喜
ん
で
い
た
だ
け

る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

店主
花俣 準さん

ここにしかない商品と店舗 地域に根付く努力

　驚いたのはお店の商品のほとんどが手づくりということでした。「さつま
いも」という素材と「大学いも」という主力商品は変えずに、常に新しい商
品の可能性を研究していました。さつまいもを素材に使った大学いも以外
の商品ラインナップを展開することで、「川越」・「さつまいも」・「大学いも
専門店」という店舗コンセプトをよりいっそう深めることができています。

　会社員から転身し川越で開業し
た店主。コミュニケーションと情報
交換を通して地元に溶け込むため
に、商店街の交流の場にはできる
だけ参加するようにしています。

調査員
から 大学いも川越いわたから学べ！

店主に
伺いました

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

商店街・地域

SNS映え→情報拡散
● 「オシャレ」、「かわいい」と評判の商品は、
　 思わずSNSに写真をアップしたくなります。
● お客様のSNSによる口コミがマスメディアから
　 の取材増加につながっています。

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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店舗概要
創　業　　　昭和50年
従業員　　　3名
業　種　　　製造小売業（菓子）
代　表　　　伊藤恵一
商店街　　　所沢和ケ原商店街
　　　　　　振興組合
住　所　　　所沢市和ケ原1-112-10
（西武池袋線「狭山ヶ丘駅」から徒歩8分）
電　話　　　04-2949-0405

● 

ど
ら
焼
き
が
人
気
で
す
ね
。

　
お
か
げ
さ
ま
で
ご
好
評
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。

　

私
が
都
内
の
専
門
店
で
修
行

し
て
、16
年
前
に
お
店
に
戻
っ
た

と
き
に
取
り
入
れ
ま
し
た
。観

光
協
会
で
も
Ｐ
Ｒ
し
て
も
ら
っ
て

い
て
、遠
方
か
ら
の
お
客
様
に
も
買

い
に
来
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

● 

現
在
の
お
店
が
で
き
て
か
ら
ど

れ
く
ら
い
経
つ
の
で
す
か
。

　

43
年
に
な
り
ま
す
。創
業
時
は
和

菓
子
、パ
ン
、ケ
ー
キ
を
扱
っ
て
い
ま

し
た
が
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ

て
商
品
構
成
を
変
え
、16
年
前
に
は

和
菓
子
屋
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

● 

先
ほ
ど
、子
供
さ
ん
が
一
人
で
ど

ら
焼
き
を
買
い
に
来
ま
し
た
が
。

　

子
供
さ
ん
に
も
よ
く
買
い
に
来
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。商
店
街
の
中
に

あ
る
の
で
7
、8
歳
の
お
子
さ
ん
か

ら
80
歳
の
お
年
寄
り
ま
で
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。

　

ご
年
配
の
方
も
多
い
の
で
配
達
も

し
て
い
る
ん
で
す
。約
１
km
の
範
囲

で
、少
量
で
も
電
話
で
注
文
を
受
け

て
お
届
け
し
て
い
ま
す
。お
買
い
上

げ
金
額
が
１
０
０
０
円
以
下
と
い
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

● 

ど
ら
焼
き
が
看
板
商
品
で
す

が
、商
品
に
対
す
る
こ
だ
わ
り

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
ず
、原
材
料
は
地
元
産
に
こ
だ

わ
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。今
使
っ

て
い
る
卵
は
地
元
産
で
す
。

　

そ
し
て
新
商
品
に
も
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。常
に
新
し
い
も
の
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。

● 

具
体
的
に
は
ど
の
よ
う
な
こ
と

で
し
ょ
う
か
？

　

お
客
様
の
細
か
な
注
文
に
し
っ
か

り
対
応
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま

す
。

　

例
え
ば
福
祉
施
設
の
ミ
キ
サ
ー

食
に
対
応
し
て
い
ま
す
。件
数
は
多

く
は
な
い
の
で
す
が
売
上
は
一
定
の

大
き
さ
に
な
り
ま
す
。

● 

他
に
も
あ
り
ま
す
か
？

　

企
業
か
ら
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
で

出
す
た
め
の
お
菓
子
を
注
文
い
た
だ

い
た
際
、ほ
か
に
な
い
も
の
を
作
っ
て

ほ
し
い
と
リ
ク
エ
ス
ト
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。何
度
も
打
ち
合
わ
せ
を
し

て
苦
労
し
ま
し
た
が
、最
終
的
に
ご

満
足
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。

● 

地
域
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
和
菓
子
製

造
受
託
で
す
ね
。

　

き
め
細
か
く
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る

施設や企業などの現場の声をよく聞いて、
その事業所ならではのニーズに対応した
商品を開発・提供し、地元に新しい販路を
生み出しています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「見て食して喜んでもらえる
オンリーワンのお菓子屋さん」

誰でもウェルカム
＋まごころ満点の対応

スペシャル＆オンリーワンの
商品を提供

情報収集の秘訣は
ズバリ配達にあり

お客様

● 小学生、親子連れ、サラリーマン、お年寄り
　 まで、一日を通してお客様が途切れません。
● 病院や福祉施設、学校、企業など地元の
　 法人が求める商品・サービスに誠心誠意
　 で対応しています。

● 地元の福祉施設では高齢者向けのミキサー
　 食を提供しています。
● 地元企業がお客様にお出しするオリジナル
　 菓子の共同開発にも取り組んでいます。

● 高齢のお客様も多いので、少量から配達に
　 対応しています。他にも学校や企業へも
　 お届けしています。
● 配達先のお客様の声をよく聞き、ニーズを
　 拾い上げる努力を欠かしません。

こ
と
が
次
の
注
文
に
も
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。

　

そ
れ
と
、商
品
開
発
で
は
な
い
ん

で
す
が
、事
業
所
へ
の
配
達
か
ら
も

ニ
ー
ズ
を
敏
感
に
汲
み
取
ろ
う
と

思
っ
て
い
ま
す
。配
達
先
は
、病
院
、

接
骨
院
、デ
イ
ケ
ア
施
設
、学
校
、幼

稚
園
、保
育
園
な
ど
で
す
。

● 

最
後
に
、ど
の
よ
う
な
お
店
を
目

指
し
た
い
と
お
考
え
で
す
か
？

　

こ
の
お
店
を
継
い
だ
当
初
は
、ど

う
い
う
も
の
を
作
っ
て
ど
う
い
う
人

に
買
っ
て
も
ら
う
か
を
経
験
か
ら
判

断
で
き
ず
大
変
で
し
た
。

　

今
は
、お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え

る
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
商
品
づ
く
り
を
し

て
、地
域
の
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
に
な
り

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

代表
伊藤恵一さん

地元でニーズを探す 積極的に地域に出ていく

　個人から法人まで広く地域
のお客様の要望によく耳を傾
けて、お客様ごとのニーズに
応じた商品を提供しています。

個別にとことん対応する

　福祉施設や企業のニーズに
個別に対応することで、新たな
商品開発や新マーケット開拓に
つなげています。

　配達のリクエストにできるだけ
応え、配達先の施設や企業などか
ら積極的にニーズを汲み取ろうと
努力しています。

調査員
から 菓心 かめだやから学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

菓心 かめだや

店舗・売場

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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お客様お客様

店舗概要
創　業　　　昭和29年
従業員　　　11名
業　種　　　小売業（文具・事務用品）
代　表　　　黒澤裕史
商店街　　　あら町商店会
住　所　　　本庄市児玉町児玉
　　　　　　138-2
（JR八高線「児玉駅」から徒歩10分）
電　話　　　 0495-72-1252

● 

2
階
は
写
真
ス
タ
ジ
オ
な
ん
で
す
ね
。

　

先
代
が
文
具
販
売
と
写
真
館
で
創
業
し
ま
し
た
。私
は
当
初
、主
に
写
真

を
担
当
し
て
い
ま
し
た
が
、そ
の
後
文
具
事
務
用
品
専
門
店
と
し
て
の
品
揃

え
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、口
コ
ミ
で
評
判
と
な
り
遠
方
か
ら
も
お
客
様
が
来

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

● 

文
具
事
務
用
品
の
即
日
配
送
が
好
評
と
伺
っ
て
い
ま
す
が
。

　

は
い
。文
具
事
務
用
品
だ
け
で
は
な
く
、印
鑑
と
名
刺
も
即
日
仕
上
げ
し

て
い
ま
す
。朝
来
て
ご
注
文
い
た
だ
く
と
午
後
に
は
実
印
が
で
き
て
い
ま

す
。

● 

急
ぐ
な
ら
か
し
わ
商
会
で
す
ね
。

　
一
昨
年
か
ら
は
同
窓
会
な
ど
の
記
念
写
真
に
新
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
入
れ
ま

し
た
。会
が
始
ま
る
前
に
撮
影
し
て
お
帰
り
の
際
に
お
渡
し
で
き
る
の
で
、

お
客
様
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。即
時
即
日
の
発
想
が
大
事
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

● 

先
ほ
ど
お
目
に
か
か
り
ま
し
た
が
節
子
さ
ん
は
明
る
い
方
で
す
ね
。

　

太
陽
で
す
ね
。従
業
員
は
11
人
の
う
ち
7
人
が
女
性
で
す
が
、妻
が
商
品

知
識
と
と
も
に「
み
ん
な
仲
良
く
」と
い
う
教
育
を
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。

● 
大
切
な
こ
と
で
す
ね
。

　

ウ
チ
の
よ
う
な
中
小
企
業
は
お
客
様
と
お
店
、お
互
い
の
気
持
ち
が
一
緒

に
な
り
ま
す
か
ら
、従
業
員
み
ん
な
の
仲
が
良
い
こ
と
が
お
客
様
の
満
足
に

も
結
び
付
く
ん
で
す
。

小さいお店の強みは、小回りの良さと一人一人の顔が
見えることです。その強みを活かして、即時即日のスピー
ドと丁寧な対応で文具事務用品、印鑑、名刺作成、記念
写真で他店に負けることのない実績を積んでいます。

店舗の取り組み ここに注目！

「誠実で信頼される店づくりを
常に心掛けています。」

地域限定で
どこよりも早く！

節子さんの教え
「みんな仲良くね！」

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● お店のムードメーカー
　 である奥様は商品知識
　 も豊富。従業員の教育係
　 を務めています。
● 奥様は「お客様はお店の
　 人同士が仲良しなのが
　 心地良いのよ。」と教え
　 ています。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

有限会社
かしわ商会● 注文後即日納入するサー

　 ビスをエリア限定で始め
　 たところ大好評となりま
　 した。
● 即日納入する業者が他に
　 なかったため、お得意様
　 もたくさん増えました。

店主
黒澤裕史（左）さんと黒澤節子（右）さん

店舗概要
創　業　　　昭和36年
従業員　　　32名
業　種　　　小売業（書籍・文具）
代表取締役　関口美恵子
住　所　　　加須市本町12-41
（東武伊勢崎線「加須駅」から徒歩
11分）
電　話　　　0480-61-0041

● 

1
階
が
書
籍
、2
階
が
文
具
の
広
い
お
店
で
す
ね
。

　

昭
和
36
年
の
法
人
化
後
に
書
籍
と
文
具
を
扱
い
始
め
ま
し
た
。ス

タ
ー
ト
は
教
科
書
の
取
り
扱
い
で
す
。実
は
学
校
や
官
公
庁
な
ど
へ
の

外
商
が
多
い
ん
で
す
。

● 

と
こ
ろ
で
、1
階
に
カ
ー
ド
ゲ
ー
ム
の
コ
ー
ナ
ー
が
あ
り
ま
し
た
が
。

　

8
、9
年
前
に
先
代
が
取
り
入
れ
ま
し
た
。毎
週
土
曜
日
に
大
会
を

開
き
ま
す
。多
い
と
き
は
小
中
学
生
が
20
人
く
ら
い
参
加
す
る
ん
で
す

よ
。

　

ま
た
、中
学
生
に
は
職
場
体
験
に
も
来
て
も
ら
い
Ｐ
Ｏ
Ｐ
を
作
っ
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
。

● 

図
書
コ
ー
ナ
ー
も
特
徴
的
で
す
ね
。

　

図
書
コ
ー
ナ
ー
づ
く
り
に
も
お
客
様
の
知
恵
を
お
借
り
し
て
い
ま

す
。お
客
様
の
ご
意
見
を
取
り
入
れ
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
、当
店
だ
け

の
郷
土
図
書
コ
ー
ナ
ー
を
作
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
は
女
性
社
員
が
担
当

し
て
い
ま
す
。

● 

そ
う
い
え
ば
お
店
の
社
員
さ
ん
は
み
な
さ
ん
女
性
で
す
ね
。

　

個
人
商
店
は
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
き
め
細
か
く
応
え
る
こ
と
と
親

し
み
や
す
さ
が
大
切
で
す
。女
性
な
ら
で
は
の
細
や
か
な
配
慮
や
優
し

さ
が
接
客
に
活
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

小中学生、保護者、シニアなど地域のお客様との結びつ
きを強めてファンづくりにつなげており、売り場づくりに活
かしています。また、女性パート従業員の力を引き出して
顧客満足を高めています。

店舗の取り組み ここに注目！

「お客様・経営者・
従業員が満足する」

お客様と一緒に
取り組む店づくり

お客様に
喜んでもらい隊！

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● 高齢のお客様には駐車
　 場で注文を伺って、
　 商品を車までお届けして
　 います。
● スタッフは全員ラッピ
　 ング技術を身に付けて
　 おり、敬老会などのギ
　 フトを綺麗に包装して
　 喜んでもらっています。

今までとこれから店主に
伺いました

今までとこれから店主に
伺いました

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

株式会社
カサモ
関口商店● 職場体験に来た地元の

　 中学生にＰＯＰを作って
　 もらい、実際にお店で
　 使っています。
● コアな読書家である
　 お客様の知恵を借りて
　 地域図書コーナーを
　 作っています。

店主
関口美恵子さん

商店街・地域 店舗・売場

お店からひとこと
〜ここが大事〜

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！

特
に
注
目
！！

89



考
え
方

店舗概要
創　業　　　平成27年
従業員　　　1名
業　種　　　小売業（スケートボード）
代　表　　　新井　基
商店街　　　久喜一番街商店会
住　所　　　久喜市久喜中央
　　　　　　2-9-38
（東武伊勢崎線・JR宇都宮線
「久喜駅」から徒歩3分）
電　話　　　048-022-3416

● 

ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
の
専
門
店
で
す
ね
。

　
私
は
も
と
も
と
美
容
師
で
、現
在
も
美
容
院
と
化
粧
品
店
を
家

族
で
経
営
し
て
い
ま
す
。ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
事
業
は
、私
が
ア
メ
リ

カ
に
滞
在
し
て
い
た
と
き
に
で
き
た
メ
ー
カ
ー
と
の
つ
な
が
り
を

活
か
し
て
始
め
ま
し
た
。そ
れ
以
来
、10
年
以
上
副
業
的
に
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
を
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、販
売
も
好
調
だ
っ
た
の

で
行
政
の
空
き
店
舗
活
用
の
補
助
金
を
利
用
し
て
3
年
前
に
開

店
し
ま
し
た
。

● 

ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
は
２
０
２
０
年
の
東
京
五
輪
で
も
正
式
種

目
に
な
り
ま
す
ね
。

　
今
、小
中
学
生
で
始
め
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。ネ
ッ
ト
だ
け
で

な
く
実
店
舗
も
あ
る
こ
と
で
、お
客
の
生
の
声
が
聞
こ
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

● 

お
客
様
と
の
つ
な
が
り
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
夜
や
休
み
の
日
に
近
隣
の
ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
パ
ー
ク
に
滑
り
に

い
く
こ
と
で
、競
技
仲
間
を
作
る
と
と
も
に
お
客
様
を
増
や
し
て

い
ま
す
。本
気
で
取
り
組
ん
で
い
る
方
に
と
っ
て
ボ
ー
ド
は
消
耗

品
で
も
あ
る
の
で
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
中
で
の
関
係
を
維
持
す
る
こ

と
が
固
定
客
づ
く
り
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

ネット利用のお客様には、アメリカ直輸入の商品力と価格
の魅力で集客を図り、実店舗に来られるお客様には、近
隣のボードパーク等のコミュニティで関係を築いて商売を
広げています。

店舗の取り組み ここに注目！

「信用」

ボード愛好者を
全力サポート

アメリカ直輸入
×ネット販売

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

Like
株式会社ポ・ポ● スケートボードの技術の

　 上達に合わせた商品提案
　 をしています。
● 愛好者グループの練習や
　 活動にも関わり、「友達」
　「仲間」として競技を
　 支援しています。

● 店舗開店前からネット
　 販売に取り組み、ネット
　 売上が全体の80％を
　 占めています。
● 商品をアメリカ等から
　 直接輸入し、SNSや大手
　 ネットショッピングサイト
　 を活用して商品力をPR
　 しています。

店主 新井 基さん

商品・サービスお客様
商品・サービスづくりと
品揃えを探るヒント

商品やサービスは、お客様が来店する目的となるお店の基本的な価値です。
人気のあるお店には必ず商品やサービスに特徴があるものです。自店ならで
はの商品やサービスの開発は人気店への第一歩となります。

お客様のこだわりに
応えよう

商品の加工度を
見直そう

新規商品、季節限定
商品等を導入しよう

自店の基本が
何なのかを問い直そう

お客様のこだわりに応える商品・サー
ビスを提供することがお店のファン
づくりにつながります。例えば、地産
地消の農産物を原材料に使用すると
いう方法が挙げられます。

例えば、鮮魚→切り身→刺身・フラ
イというように商品の加工度を上げ
ることで、付加価値を高め、商品単
価を上げることにもつながります。

原材料・商品の特色を打ち出して
お客様の心をつかむ

お客様に飽きられないように
刺激を与え続ける

自店で加工を加えることで
付加価値を高める

経営理念、目指すべき方向性
と照らし合わせる

自店のあり方を今一度見つめ
直し、自店の根本理念に合致し
た商品・サービスの提供を心が
けることが大事です。

新商品や新サービスは「話題の
種」となり、お客様の注目を集め
ることができます。適度なタイミ
ングで新商品・新サービスの導入
を行っていくことが大事です。

お客様に合わせた商品・サービスを用意する

今までとこれから店主に
伺いました

お店からひとこと
〜ここが大事〜

ポイント 1 ポイント 2

ポイント  3
ポイント  4  

特
に
注
目
！！
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グリーン
フレッシュ

店舗概要
創　業　　　平成元年
従業員　　　10名
業　種　　　小売業（惣菜）
代　表　　　緒方　穣
商店街　　　南浦和共栄会
住　所　　　さいたま市南区南浦和
　　　　　　3-43-13
（JR京浜東北線・武蔵野線「南浦和駅」
から徒歩8分）
電　話　　　048-881-0702

● 

な
ぜ
、こ
ち
ら
の
惣
菜

店
を
始
め
た
の
で
す
か
？

　

前
身
は
八
百
屋
で
す
。

か
な
り
売
上
も
あ
っ
た
の

で
す
が
、駅
前
に
安
売
り

の
青
果
店
が
で
き
た
こ
と

が
き
っ
か
け
で
安
売
り
を

や
め
て
惣
菜
店
を
始
め
ま
し
た
。

● 

最
初
に
八
百
屋
さ
ん
を
始
め
た

き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
？

　

も
と
も
と
大
手
メ
ー
カ
ー
の
研

究
部
門
に
い
ま
し
た
が
、実
家
が
工

場
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、自
営
で
商

売
が
や
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。自
分
で
コ
ン
ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー

の
研
究
を
し
て
い
る
う
ち
に
、と
う

と
う
ス
ー
パ
ー
で
働
く
よ
う
に
な
っ

た
の
で
す
が
、そ
の
と
き
青
果
部
門

を
担
当
し
て
い
た
の
で
八
百
屋
と

し
て
独
立
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

● 

惣
菜
を
扱
う
こ
と
に
し
た
の
は

ど
う
し
て
で
す
か
？

　

惣
菜
を
取
り
扱
う
前
も
、お
客
様

の
買
っ
た
芋
を
天
ぷ
ら
に
し
て
あ
げ

た
り
す
る
こ
と
も
あ
っ
た
ん
で
す
。

そ
れ
で
調
理
場
を
作
っ
て
惣
菜
販

売
を
始
め
た
の
で
す
が
、段
々
と
調

理
場
が
大
き
く
な
っ
て
今
の
よ
う

な
惣
菜
店
に
な
り
ま
し
た
。

● 

惣
菜
の
特
徴
は
ど
の
よ
う
な
点

で
す
か
？

　

100
％
自
家
製
で
手
を
抜
か
な
い

こ
と
で
す
。今
日
も
泥
ゴ
ボ
ウ
を
洗

っ
て
刻
ん
で
灰
汁
取
り
を
し
て
調

理
し
て
い
ま
し
た
。ま
た
、和
洋
中

と
も
下
地
が
大
切
で
す
。加
工
品
は

使
わ
ず
に
自
分
で
作
っ
て
い
ま
す
。

　

人
手
を
か
け
て
ど
れ
だ
け
の
も

の
を
作
り
出
せ
る
か
に
こ
だ
わ
っ
て

い
ま
す
。仕
入
れ
た
も
の
を
売
っ
て

も
何
の
ア
ピ
ー
ル
に
も
な
ら
な
い
と

思
い
ま
す
。

● 

100
％
自
家
製
と
い
う
の
は
大
変

な
こ
と
で
す
ね
。

　

料
理
店
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
基

本
に
忠
実
に
下
ご
し
ら
え
を
す
る

な
ど
、手
間
を
か
け
て
丁
寧
に
調
理

し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、自
家
製
・
無
添
加
の
た
め

日
持
ち
が
し
ま
せ
ん
か
ら
、朝
６
時

半
か
ら
作
り
始
め
て
そ
の
日
の
う

ち
に
提
供
し
て
い
ま
す
。午
前
中
は

パ
ー
ト
さ
ん
10
人
が
か
り
で
す
。　 

● 

ラ
ン
チ
も
好
評
の
よ
う
で
す
ね
。

　

ラ
ン
チ
タ
イ
ム
は
午
後
２
時
ま

で
で
、１
週
間
分
の
メ
ニ
ュ
ー
を
作
っ

て
毎
日
日
替
わ
り
で
提
供
し
て
い

ま
す
。汁
物
は
サ
ー
ビ
ス
で
お
付
け

し
て
い
ま
す
。と
て
も
ご
好
評
を
い

下ごしらえに手を抜かず、その日に作ってそ
の日に提供するなど、「安心・安全で美味
しく」というこだわりが魅力となって地元
ファンの心をしっかりとつかんでいます。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「お客様に喜んでいただく為に
常に攻め続けること」

地元のみんなの「おいしい台所」

100％手づくり＆無添加のこだわり

デリバリーで新たな販路開拓

お客様

● 惣菜は買ったらすぐに食卓に上がるもの
　 なので、ターゲットはご近所・地域の
　 お客様です。
● お客様が自分で作ろうと思っていたものを、
　 「美味しく」「すぐに」提供できる店を
　 目指しています。

● 100％自家製・無添加の日持ちのしない
　 惣菜なので、早朝から作り始めてその日の
　 うちに提供しています。
● 週ごとの日替わりランチメニューは無料
　 の汁物もついて大人気です。

● 高齢のご家庭や忙しいご家庭向けに週３回
　 の惣菜デリバリーを行っています。
● 手間暇かけて調理した惣菜を配達して
　 喜んでいただくとともに、安定的な売上
　 にもつながっています。

た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
に
は
地
元
の
台
所
の
よ

う
に
使
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
っ

て
い
ま
す
。若
い
男
性
の
お
客
様
が

夕
食
の
お
か
ず
を
求
め
て
、閉
め
か

け
た
店
の
戸
を
開
け
て
買
い
に
来

る
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
よ
。

● 

配
達
も
な
さ
っ
て
い
る
よ
う

で
す
ね
。

　

4
年
前
か
ら
デ
リ
バ
リ
ー
を
始

め
ま
し
た
。ご
高
齢
の
ご
家
庭
、お

忙
し
い
ご
家
庭
に
週
３
回
お
届
け

し
て
い
て
、安
定
し
た
売
上
に
な
っ

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、会
社
関
係
も
多
い
ほ
か
、

幼
稚
園
や
色
々
な
集
ま
り
な
ど
で

50
食
、100
食
と
い
う
ご
注
文
を
い
た

だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。　　

● 

最
後
に
、ご
商
売
で
大
切
だ
と

思
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
を
教

え
て
く
だ
さ
い
。

　

攻
め
て
い
く
こ
と
で
す
ね
。守
っ

て
い
た
ら
飽
き
ら
れ
ま
す
。よ
く
勉

強
し
て
、お
客
様
が
納
得
す
る
も
の

を
用
意
し
て
ア
ピ
ー
ル
す
れ
ば
店

は
す
た
れ
な
い
と
思
い
ま
す
。

代表
緒方 穣さん

基本的に攻める 他店のしないこと
をする

お客様の元に出ていく

　駅前に安売りの青果店が出店した
際、青果店として競争するのではなく、
惣菜店という新しい分野に挑戦してい
きました。守りに入らず攻めることに
よって活路を切り開きました。

　お店でお客様を待つだけで
なく、積極的にお客様のところ
に出向いていくことでマーケッ
トを広げています。

　徹底的に自家製にこだ
わった惣菜づくりがお客様
にとっての魅力となり、他店
にない強みになっています。

調査員
から グリーンフレッシュから学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

店舗・売場

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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お客様

関根桐材店
店舗概要
創　業　　　明治33年
従業員　　　3名
業　種　　　製造小売業（桐製品）
代　表　　　関根紀明
住　所　　　本庄市若泉2-1-14
（JR高崎線「本庄駅」から徒歩15分）
電　話　　　0495-22-6127
E-mail　　　 info@sekinekiriya.com

● 

こ
ち
ら
の
お

店
は
い
つ
か
ら

始
め
ら
れ
た
の

で
す
か
？

　
創
業
自
体
は
明

治
33
年
で
す
が
、こ

の
お
店
（
直
売
店

舗
）は
平
成
に
入
っ
て
か
ら
父
の
代

に
始
め
ま
し
た
。も
と
も
と
は
物
置

だ
っ
た
も
の
を
改
装
し
て
商
品
の
販

売
店
舗
と
し
ま
し
た
。

● 

そ
れ
ま
で
は
ど
の
よ
う
な
販
売

形
態
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　
も
と
も
と
創
業
以
来
、桐
下
駄
の

製
造
販
売
を
し
て
お
り
ま
し
て
、昭

和
30
年
く
ら
い
か
ら
、箪
笥
や
箱
の

製
造
販
売
に
注
力
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。直
営
店
舗
を
始
め
る
ま

で
の
主
な
販
売
先
は
卸
問
屋
で
し

た
。

● 

店
舗
運
営
を
始
め
た
頃
の
状
況

を
教
え
て
く
だ
さ
い
？

　
平
成
に
入
っ
て
か
ら
箪
笥
の
売

上
が
低
迷
し
て
い
く
中
、阪
神
・
淡

路
大
震
災
以
後
、置
き
家
具
の
需
要

が
さ
ら
に
低
迷
し
ま
し
た
。当
店
も

新
た
な
販
路
開
拓
に
必
死
な
状
況

で
し
た
。

● 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
も
さ
れ

て
ま
す
が
、い
つ
か
ら
始
め
た
の
で

し
ょ
う
か
？

　
平
成
18
年
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
に
取
り
組
み
始
め
ま
し
た
。

し
か
し
、最
初
の
1
年
は
売
上
が
ゼ

ロ
で
ア
ク
セ
ス
も
ま
っ
た
く
伸
び

ず
、ど
う
し
て
よ
い
か
全
く
分
か
り

ま
せ
ん
で
し
た
。

● 

ど
の
よ
う
に
し
て
そ
の
状
況
を

克
服
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　
当
時
、ア
メ
リ
カ
の
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
は
日
本
の
数
歩
先
を
行
っ
て
い

ま
し
た
の
で
、と
に
か
く
ア
メ
リ
カ

の
事
例
を
参
考
に
し
な
が
ら
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
に
つ
い
て
勉
強
し
ま
し

た
。セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
に
も
た
く
さ

ん
参
加
し
ま
し
た
。そ
の
結
果
、自

分
な
り
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手
法

が
確
立
で
き
て
、少
し
ず
つ
効
果
も

出
始
め
ま
し
た
。も
ち
ろ
ん
、今
も

ま
だ
試
行
錯
誤
し
て
い
る
部
分
は

あ
り
ま
す
。

● 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
を
行
う

上
で
、重
要
な
点
は
何
で
し
ょ
う

か
？

　
お
客
様
に
き
ち
ん
と
反
応
し
て

い
た
だ
け
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
る

こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。そ
の

た
め
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
し
て
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
構
成
や
写
真
の
撮
り

方
、文
章
な
ど
に
も
気
を
付
け
て
い

百年続くものづくりへのこだわりは変えるこ
となく、お客様の多様性に応える柔軟性を
持つことで、時代のニーズに即した新たな
商品を開発し提供しています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「誠心誠意」

「桐フロンティア」へのチャレンジ

アナログ＆デジタルの
販売チャネル

● 時代に合わせてデザインを変化させることで、
　 商品の多様化と進化に挑戦しています。
● 企業や大学と連携し、桐炭せっけんやコーヒー
　 キャニスターなどのコラボ商品を誕生させて
　 います。

伝統の職人技
& 国産桐へのこだわり

● 明治33年の創業以来培ってきた伝統技術
　 を守りながら、良質な桐製品を作り続けて
　 います。
● 原材料にこだわり、商品には国産の日本桐
　 のみを使用しています。

● デパートの催事などに定期的に出店し、
　 お客様ニーズの把握に努めています。
● ネット販売を熱心に研究し、販売手法を確立。
　 大きな販路となっています。

ま
す
。

● 

実
店
舗
と
の
棲
み
分
け
に
つ
い

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

　
高
額
な
箪
笥
商
品
な
ど
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
け
で
は
販
売
に
つ
な

が
り
ま
せ
ん
。デ
パ
ー
ト
の
催
事
や

ネ
ッ
ト
で
商
品
を
見
て
興
味
を
持
っ

て
い
た
だ
い
た
方
が
来
店
し
、購
入

さ
れ
て
い
ま
す
。

● 

最
後
に
、関
根
桐
材
店
さ
ん

の
こ
だ
わ
り
を
教
え
て
い
た
だ

け
ま
す
か
？

　
基
本
は
こ
れ
ま
で
と
何
も
変
わ

り
ま
せ
ん
。国
産
の
桐
と
伝
統
技
術

を
守
り
な
が
ら
デ
ザ
イ
ン
を
変
え

る
こ
と
で
、そ
の
用
途
を
多
様
化
す

る
試
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

店主
関根紀明さん進化し続ける インターネットの

特性をつかむ
新商品開発への
熱情を持つ

　素材や伝統技術を守り続けな
がら、商品や販売方法は時代やお
客様のニーズに合わせて柔軟に
対応することで、商品やサービス
を進化させています。

　消費者ニーズが多様化する中、
絶えずお客様の心と向き合うこと
で新たな気づきを得て、新商品の
発想につなげています。

　インターネットではお互いに
相手の顔が見えないため、お客
様を気遣って商品の見せ方や
説明の仕方を工夫しています。

調査員
から 関根桐材店から学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

店舗・売場

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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店舗概要
創　業　　　昭和42年
従業員　　　2名
業　種　　　飲食業（カフェ）
代表取締役　本木裕一朗
商店街　　　宮本町商盛会
住　所　　　所沢市宮本町
　　　　　　2-5-8
（西武新宿線「航空公園駅」から
徒歩6分）
電　話　　　04-2935-3000

● 

こ
の
お
店
を
始
め
ら
れ
た
き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
入
社
当
時
、取
引
先
か
ら「
う
ず
ら
な
ん
か
」と
言
わ
れ
た
こ
と
が

あ
り
ま
し
た
。実
は
、そ
の
頃
、私
自
身
も
う
ず
ら
の
強
み
を
見
出
せ

ず
、「
う
ず
ら
が
な
く
な
っ
て
も
世
の
中
は
困
ら
な
い
な
」な
ど
と
思
っ

て
い
た
の
で
す
。一
方
、事
業
を
続
け
て
い
く
上
で
は「
う
ず
ら
が
な
く

な
っ
た
ら
困
る
」状
況
を
作
り
出
さ
な
い
と
い
け
な
い
。そ
う
考
え
て

か
ら
、う
ず
ら
の
歴
史
や
効
能
な
ど
を
調
べ
る
よ
う
に
な
り
、気
が
つ
け

ば「
う
ず
ら
の
魅
力
発
信
の
場
」と
し
て
こ
の
お
店
を
オ
ー
プ
ン
し
て

い
ま
し
た
。

● 

お
客
様
に
よ
る
口
コ
ミ
が
多
い
よ
う
で
す
ね
。

　
徹
底
し
て
良
い
サ
ー
ビ
ス・品
質
を
提
供
す
る
こ
と
で
、お
客
様
か
ら

口
コ
ミ
を
い
た
だ
け
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。お
客
様
に
は「
自
分
だ

け
が
知
っ
て
い
る
店
」と
い
う
特
別
感
を
持
っ
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。お
客
様
が
当
店
に
つ
い
て
書
い
た
ブ
ロ
グ
記
事
を
き
っ
か
け

に
雑
誌
に
取
り
上
げ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

● 

今
後
目
指
す
方
向
性
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
う
ず
ら
の
魅
力
は
ま
だ
ま
だ
尽
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。も
っ
と

魅
力
的
な
商
品
を
開
発
し
、よ
り
多
く
の
お
客
様
に
う
ず
ら
の
素
晴
ら

し
さ
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

日本で唯一のうずら専門店。外装、インテリアはフランス
の片田舎にある素朴なカフェをイメージして作られ、うず
らの魅力を発信するアンテナショップとして存在感を高
めています。

店舗の取り組み ここに注目！

「うずらで人を笑顔にする！！」

極上！うずら卵料理
＆スイーツ

憧れのフランスへの
空間移動

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● まるでフランスの片田舎
　 に来たような非日常的な
　 空間が魅力です。
● おもてなし精神溢れる
　 上質なサービスが、
　 お客様の満足度をさら
　 に高めています。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

うずら屋
株式会社モトキ

商品・サービス

● 昭和31年に誕生した
　 うずら農家が、うずらの
　 魅力を伝えるために
　 オープンさせたお店です。
● 自家製の極上うずら卵を
　 使った料理とスイーツは
　 全国のファンから愛され
　 ています。

店主
本木裕一朗さん

店舗概要
創　業　　　大正10年
従業員　　　6名
業　種　　　製造小売業（豆腐・菓子）
代表取締役　清水洋治
商店街　　　小川町停車場通り
　　　　　　商店会
住　所　　　比企郡小川町大塚
　　　　　　1147-5 1F
（東武東上線・JR八高線「小川町駅」
から徒歩1分）
電　話　　　0493-74-0100
E-mail　 simizuya@okara-donuts.com

● 

主
力
商
品
で
あ
る
「
お
か
ら
ド
ー
ナ
ツ
」の
誕
生
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
平
成
19
年
に
小
川
町
駅
前
店
を
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
が
、そ
の
2
年

前
の
平
成
17
年
頃
か
ら
イ
ベ
ン
ト
限
定
で
お
か
ら
ド
ー
ナ
ツ
の
販
売
を

行
っ
て
い
ま
し
た
。

● 

そ
の
頃
は
ま
だ
駅
前
の
直
営
店
舗
は
な
か
っ
た
の
で
す
ね
。

　
当
時
は
工
房
店
で
主
に
豆
腐
を
販
売
し
な
が
ら
、地
域
の
個
店
や
直

売
所
へ
の
卸
売
を
し
て
い
ま
し
た
。そ
う
し
た
中
で
、フ
ァ
ン
の
方
が
工

房
店
ま
で
お
か
ら
ド
ー
ナ
ツ
を
買
い
に
来
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。そ
こ
で
手
ご
た
え
の
よ
う
な
も
の
を
感
じ
、直
営
店
展
開
を
真
剣

に
検
討
し
始
め
ま
し
た
。

● 

と
て
も
順
調
に
事
業
が
進
ん
で
い
る
よ
う
で
す
ね
。

　
直
営
店
を
オ
ー
プ
ン
し
て
か
ら
し
ば
ら
く
は
メ
デ
ィ
ア
に
も
多
数
取

り
上
げ
ら
れ
、順
調
に
事
業
を
展
開
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、さ
ら

な
る
多
店
舗
化
で
厳
し
い
経
営
状
況
を
迎
え
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。

● 

今
は
ど
の
よ
う
な
状
況
な
の
で
し
ょ
う
か
？

　
一
昨
年
、シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
テ
ナ
ン
ト
契
約
満
了
を
も
っ
て
駅

前
店
に
販
売
拠
点
を
集
約
し
、大
分
落
ち
着
い
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

こ
れ
を
機
に
、ス
タ
ッ
フ
で
一
致
団
結
し
て
新
た
な
商
品
開
発
と
販
路

開
拓
に
向
け
て
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

「製造業は商品開発力！とんがり商品を作ることが大事で
す」と店主の清水さん。常に身の回りにアンテナを張りな
がら新たなオリジナル商品の開発に挑み続けています。

店舗の取り組み ここに注目！

「創意工夫」

お客様の声の中に
ヒントを発見

地産地消
×安心・安全

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● 地元在来の大豆「小川
　 青山在来」を使用し、
　 昔ながらの豆腐づくりを
　 行っています。
● 極力添加物を加えず、
　 「安全・安心」の価値を
　 提供しています。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

三代目清水屋
● 催事やイベントに積極的
　 に参加してお客様との
　 接点を増やしています。
● お客様の声によく耳を
　 傾けることで商品開発
　 につなげています。

店主
清水洋治さん

店舗・売場お客様

今までとこれから店主に
伺いました今までとこれから店主に

伺いました

商品・サービス

お店からひとこと
〜ここが大事〜

お店からひとこと
〜ここが大事〜

株式会社
特
に
注
目
！！

特
に
注
目
！！
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考
え
方

店舗概要
創　業　　　昭和47年
従業員　　　50名
業　種　　　小売業（スーパーマーケット）
代　表　　　上田隆勝
商店街　　　南鳩ヶ谷駅商店会
住　所　　　川口市南鳩ヶ谷
　　　　　　4-1-22
（埼玉高速鉄道「南鳩ヶ谷駅」から
徒歩1分）
電　話　　　 048-283-1631

● 

埼
玉
高
速
鉄
道
の
南
鳩
ヶ
谷
駅
が
目
の
前
で
す
ね
。

　

駅
が
で
き
た
の
は
17
年
前
で
す
。先
代
が
当
地
で
青
果
店
を
開
業
し
た

の
は
46
年
前
で
、今
の
生
鮮
ス
ー
パ
ー
に
な
っ
て
か
ら
31
年
に
な
り
ま
す
。

● 

お
店
が
新
し
い
よ
う
に
見
え
ま
す
が
。

　
一
昨
年
改
装
を
し
ま
し
た
。昨
年
か
ら
酒
と
た
ば
こ
の
販
売
も
始
め
、大

型
店
に
あ
る
も
の
は
取
り
入
れ
よ
う
と
思
い
、Ａ
Ｅ
Ｄ
や
お
む
つ
替
え
台
を

設
置
し
照
明
も
Ｌ
Ｅ
Ｄ
に
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
、ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
と
電
子
マ
ネ
ー
も
使
え
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。

● 

新
し
い
決
済
方
法
へ
の
反
応
は
ど
う
で
す
か
？

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
40
代
、電
子
マ
ネ
ー
は
20
代
、30
代
の
お
客
様
の

ご
利
用
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。客
数
の
増
加
に
つ
な
が
っ
て
、す
で
に
売
上

の
２
割
弱
を
占
め
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

● 

店
内
に
産
地
の
表
示
が
目
立
ち
ま
す
が
。

　

今
、農
家
の
平
均
年
齢
は
約
67
歳
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。10
年
後
の
農
業

を
支
え
る
た
め
に
も
若
手
農
業
者
を
育
成
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

こ
の
た
め
現
在
、産
地
の
若
手
と
の
パ
イ
プ
づ
く
り
に
力
を
入
れ
て
い
ま

す
。先
日
も
生
産
者
の
方
が
お
店
に
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

　

こ
れ
か
ら
も
、よ
り
良
い
品
質
の
商
品
を
お
客
様
に
提
供
し
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

ターゲットは近隣のお客様です。大手ほど経費がかからな
いので同じ値段でも品質の良いものを仕入れることがで
きます。特に特定産地仕入を強化しています。決済方法の
多様化も客数の増加に貢献し始めています。

店舗の取り組み ここに注目！

「良い物を安く・鮮度よく売る」

こだわりの産地と
将来への架け橋

毎日がフレッシュ
＆スペシャル

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● 青果、精肉、鮮魚の
　 ベテラン仕入担当者の
　 目利きにより高い品質
　 を確保しています。
● 毎日市場から商品を
　 仕入れることで、お客様
　 の目を引きつけています。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

グリーンズ
（有）上田商店● 青果は商品ごとに一番

　 良い産地とのパイプを
　 築いて仕入れています。
● 将来に向けた農業支援
　 のため、産地の青年部を
　 特に大切にしています。

店長（取締役）
上田隆昌さん

店舗・売場売場づくりと売り方の工夫を
探るヒント

業態の特徴を見直そう

売り方を変えてみよう

外に打って出てみよう

補助金を使ってみよう

業態とは、①ターゲットとなるお客
様、②商品やサービスの価値、③
売り方（販売方法）のことです。お
客様に「購入してよかった」と思っ
ていただけるような業態を検討す
ることが大切です。

にぎわっているお店では、手間を
かけることで売上を増やしている
例が多く見られます。例えば、試食
や試飲、詳細な商品説明などが挙
げられます。「急がば回れ」の意識
を持つことも大切です。

ターゲット、自らの価値、
売り方を見直す お客様がいるところに出向く

手間をかけた売り方に
チャレンジする 余裕を持って準備する

補助金は店舗・設備の充実や改
善に役立てられます。年度初めに
募集されることが多いので、この
時期までに余裕を持って計画的
に準備しておくことが大事です。

ただ待っていてもお客様は減る
ばかりです。お店の外でお客様と
ふれ合う機会を作りに配達や営
業に出ることが、新たなニーズを
発見するきっかけになります。

今までとこれから店主に
伺いました

お客様のニーズが変化していく中で、お店に来てもらい続けるには、お店
のメンテンナンスや設備・什器の更新が必要となります。そうでない場合で
も、にぎわっているお店は、何らかの工夫で日々新しい店づくりと売り方に
チャレンジしています。

お客様の変化に合わせて満足につながる価値を加える

商品・サービス

お店からひとこと
〜ここが大事〜

ポイント 1

ポイント 2

ポイント  3

ポイント  4  

特
に
注
目
！！
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うめだ屋
店舗概要
創　業　　　平成21年
従業員　　　9名
業　種　　　飲食業（豆腐料理・カフェ）
代　表　　　田中　仁
住　所　　　秩父郡長瀞町長瀞
　　　　　　268
（秩父鉄道「長瀞駅」から徒歩10分）
電　話　　　0494-66-4883
E-mail　　　 seka.sora@yahoo.co.jp

● 

な
ぜ
豆
腐
料
理
の
お
店

を
始
め
た
の
で
す
か
？

　
実
は
、夫
婦
二
人
で
2
年

間
の
世
界
一
周
旅
行
に
行
っ

た
ん
で
す
。帰
っ
た
ら
何
か

ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
よ
う
と

思
っ
て
い
ま
し
た
。そ
の
旅

行
中
、南
米
パ
ラ
グ
ア
イ
で
日
本
か

ら
の
移
住
者
が
営
む
豆
腐
屋
さ
ん

が
あ
り
、そ
の
お
店
の
豆
腐
が
と
て

も
美
味
し
か
っ
た
ん
で
す
。そ
こ
で

豆
腐
で
商
売
を
し
た
ら
絶
対
受
け

る
だ
ろ
う
と
直
感
し
た
ん
で
す
。

● 

そ
こ
で
初
め
て
豆
腐
と
出
会
っ

た
と
い
う
こ
と
で
す
か
？

　

そ
う
な
ん
で
す
。

　

そ
れ
か
ら
勉
強
を
始
め
て
、県
内

の
豆
腐
屋
さ
ん
の
門
を
叩
き
豆
腐

の
作
り
方
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。そ
の
と
き
食
べ
さ
せ
て
い
た

だ
い
た
出
来
た
て
の
豆
腐
が
美
味

し
く
て
、こ
れ
が
食
べ
ら
れ
る
お
店

な
ら
ば
う
ま
く
い
く
と
思
い
ま
し

た
。

● 

長
瀞
で
開
店
し
た
の
は
な
ぜ
で

す
か
？

　
日
本
に
帰
っ
て
実
家
の
あ
る
長

瀞
に
戻
り
豆
腐
づ
く
り
の
勉
強
を

し
て
い
た
と
こ
ろ
、国
道
沿
い
に
あ

る
、も
と
も
と
養
蚕
農
家
だ
っ
た
築

百
年
の
古
民
家
を
借
り
る
こ
と
が

で
き
た
ん
で
す
。長
瀞
は
年
270
万
人

が
訪
れ
る
観
光
地
な
の
で
、観
光
客

を
主
な
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
設
定
し
、平

成
21
年
に
豆
腐
料
理
の
店
を
開
店

し
ま
し
た
。

　

実
は
、最
初
は
メ
キ
シ
コ
で
始
め

よ
う
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
け
れ

ど
、縁
で
す
ね
。

●
メ
ニ
ュ
ー
に
は
ど
の
よ
う
な
工

夫
を
さ
れ
て
い
る
の
で
す
か
？

　

当
初
か
ら
ラ
ン
チ
一
本
で
メ
イ
ン

デ
ィ
ッ
シ
ュ
は
豆
腐
で
す
。豆
腐
は

鮮
度
が
一
番
大
切
な
の
で
、朝
４
時

半
か
ら
作
り
始
め
て
、出
来
た
て
を

調
理
し
て
提
供
し
て
い
ま
す
。原
材

料
に
関
し
て
も
長
瀞
に
は
在
来
の

良
い
大
豆
が
あ
り
ま
す
し
、水
も
き

れ
い
で
す
。　

　

ま
た
、で
き
る
だ
け
地
元
の
食
材

を
使
っ
て
、お
客
様
に
当
地
な
ら
で

は
の
料
理
を
味
わ
っ
て
い
た
だ
こ
う

と
心
が
け
て
い
ま
す
。

● 

お
客
様
の
評
判
は
い
か
が
で

す
か
？
　
　

　

あ
り
が
た
い
こ
と
で
す
が
良
い

評
価
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、予
想
し
て
い
た
こ
と
で
す

が
、開
店
当
初
は
お
客
様
が
来
ま
せ

ん
で
し
た
。そ
の
後
、段
々
と
口
コ

観光地の立地特性を活かし、ターゲットは観
光客、メニューは豆腐料理に絞り込んでいま
す。古民家の風情の中で食事を楽しんでもら
うことで、お客様の満足につなげています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

店舗・売場

「Have Fun」

ターゲットは観光客にロックオン

男気のランチ一本勝負

百年古民家のノスタルジー

お客様

● 「観光の町」という立地特性を活かし、観光客
　 をメインターゲットに設定しています。
● 観光客からの口コミをきっかけに、地元の
　 お客様からも支持されています。

● 1日限定40食のランチのみで営業し、豆腐料理
　 をメインディッシュに提供しています。
● その日作った出来たての豆腐を提供することに
　 こだわっています。

● 店舗は築百年の古民家を使用しています。
● 秩父路のノスタルジックな「和」の空間が、
　 長瀞の魅力を伝えています。

ミ
で
お
客
様
が
増
え
、今
は
土
日
は

一
見
の
お
客
様
、平
日
は
リ
ピ
ー

タ
ー
の
お
客
様
が
中
心
で
安
定
し

て
き
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、地
元
の
お
客
様
が
、家
に

来
た
親
戚
や
友
人
を
連
れ
て
ご
来

店
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

● 

こ
れ
か
ら
の
う
め
だ
屋
は
ど
の

よ
う
に
進
ん
で
い
く
の
で
し
ょ
う

か
？

　

課
題
は
人
材
育
成
で
、気
持
ち
の

良
い
接
客
で
質
を
落
と
さ
ず
、少
し

ず
つ
売
上
を
伸
ば
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

ま
た
、毎
年
新
し
い
こ
と
を
す
る

よ
う
に
し
て
お
り
、一
昨
年
に
は
ラ

ス
ク
を
本
格
的
焼
き
菓
子
と
し
て

商
品
化
し
ま
し
た
。こ
れ
は
続
け
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
後
も
当
た
り
前
の
こ
と
を
し
っ

か
り
と
続
け
な
が
ら
努
力
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

代表
田中 仁さん

コンセプトの明確さ 他から学ぶ 臨機応変さ

　誰に、何を、いかに提供するかを明確に
しています。「観光客」「新鮮な豆腐料理」
「百年古民家」というように、コンセプトを
はっきりさせることでお客様に対して効果
的にアピールすることができています。

　商品、販売についての課題解
決の方法を他のお店から学んで
います。豆腐の作り方の習得や
新商品の開発にも同業者のネッ
トワークを活用してきました。

　事業がまだ軌道に乗って
いなかった開店当初は、豆
腐を近所に売り歩くことも
あり、状況に応じた臨機応
変さを発揮してきました。

調査員
から うめだ屋から学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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株式会社
マツバドウ
店舗概要
創　業　　　昭和47年
従業員　　　8名
業　種　　　小売業・卸売業（酒類）
代表取締役　松本三枝子
商店街　　　春日部西口駅前
　　　　　　商店会
住　所　　　春日部市中央1-2-3
（東武伊勢崎線・野田線「春日部駅」から
徒歩3分）
電　話　　　048-753-2000
E-mail　　　 info@matsubado.com

● 

い
つ
か
ら
酒
屋
さ

ん
を
や
っ
て
い
ら
っ

し
ゃっ
た
の
で
す
か
？

　

当
社
は
昭
和
47
年

の
創
業
で
す
。も
と
も

と
川
口
で
菓
子
屋
を

営
ん
で
い
た
の
で
す

が
、昭
和
42
年
に
春
日
部
に
移
っ
て
き

て
少
し
し
て
か
ら
、両
親
が
菓
子
と

酒
の
両
方
の
販
売
を
始
め
ま
し
た
。

● 

松
本
さ
ん
は
引
き
継
が
れ
た
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

平
成
３
年
に
私
と
主
人
で
事
業
を

引
き
継
ぎ
、今
に
至
っ
て
い
ま
す
。

● 

今
ま
で
で
特
に
大
変
だ
っ
た
の
は

ど
ん
な
こ
と
で
し
た
か
？

　

7
年
前
の
東
日
本
大
震
災
で
す
。

地
震
に
よ
り
お
店
が
半
壊
し
て
営
業

で
き
な
く
な
り
、震
災
後
の
自
粛
的

な
空
気
の
中
で
お
酒
も
売
れ
な
く

な
っ
て
い
ま
し
た
。幸
い
、倉
庫
が

あ
っ
た
お
か
げ
で
卸
売
を
続
け
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。翌
年
思
い
切
っ
て

店
舗
を
取
り
壊
し
、高
層
の
店
舗
兼

マ
ン
シ
ョ
ン
に
建
て
替
え
ま
し
た
。

● 

売
場
も
そ
の
時
に
改
装
し
た
の

で
す
ね
。

　

専
用
ス
ペ
ー
ス
に
よ
る
試
飲
や
お

客
様
も
入
れ
る
ウ
ォ
ー
ク
イ
ン
冷
蔵

庫
に
よ
る
陳
列
を
始
め
ま
し
た
。試

飲
や
接
客
を
通
じ
て
お
客
様
に
商
品

の
美
味
し
さ
や
物
語
を
知
っ
て
も
ら

い
、お
家
や
お
出
か
け
先
で
楽
し
ん

で
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

● 

や
は
り
対
面
販
売
が
重
要
で

す
か
？

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
商
品
の
告
知

は
し
て
い
ま
す
が
、ネ
ッ
ト
販
売
は

行
っ
て
い
ま
せ
ん
。た
し
か
に
ネ
ッ
ト

だ
と
大
量
に
販
売
で
き
る
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、う
ち
は
少
人
数
の
お

店
で
す
し
、地
元
の
方
に
商
品
を
知
っ

て
も
ら
っ
た
上
で
販
売
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。顔
の
見
え
な
い
方
に

売
る
こ
と
は
避
け
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
地

元
の
方
に
店
や
商
品
を
思
い
起
こ
し

て
も
ら
う
た
め
の
ツ
ー
ル
で
十
分
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
電
話
で

お
話
を
し
て
商
品
の
価
値
を
知
っ
て

も
ら
っ
た
上
で
の
販
売
、発
送
は
行
っ

て
い
ま
す
。

● 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
工
夫
と
し

て
は
ど
ん
な
こ
と
を
し
て
い
ま
す

か
？

　

例
え
ばTw

itter

で
は
、夕
方
に
今

お
す
す
め
の
美
味
し
い
商
品
や
限
定

の
商
品
を
告
知
し
て
い
ま
す
。春
日

部
は
ベッ
ド
タ
ウ
ン
な
の
で
、通
勤
帰

り
の
お
客
様
に
ふ
ら
っ
と
立
ち
寄
っ

ひとつひとつの蔵元、メーカー、商品が持っ
ているお酒の物語をお客様に知ってもら
い、お客様に満足してもらうために全力を
尽くす姿勢によって多くのファンを獲得し
ています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

店舗・売場

「地域に根ざして地元に愛される。」

卸×小売
多チャンネル展開

季節限定→ワクワク感

● 地域の飲食店を中心に「納め」（＝卸売）を
　 行い、小売以外にも多くの販売ルートを持って
　 います。
● 卸売と小売という異なるニーズに応えて、
　 安定性の高い事業展開を実現しています。

コミュニケーション

ＳＮＳ＝お客様とのホットライン
● 店頭や店内のPOPとともに、SNSを使った
　 情報発信にも力を入れています。
● 通勤や買物の時間に合わせたピンポイントな
　 情報発信で、オススメ商品や限定商品をＰＲ
　 しています。

● 蔵元やメーカーとの関係を築くことで、他店
　 にはない限定商品を仕入れています。
● 季節限定商品により売場を変化させ続け、
　 お客様の期待感を生み出しています。

て
も
ら
う
こ
と
を
狙
え
れ
ば
と
考
え

て
い
ま
す
。

● 

最
後
に
、マ
ツ
バ
ド
ウ
の
将
来
を

ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
？

　

こ
れ
か
ら
も
新
し
い
蔵
元
と
の
関

係
を
作
っ
て
、地
元
の
方
に
愛
さ
れ
る

店
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。娘
に
も
私
と
同
じ
よ
う
に
店

を
継
い
で
も
ら
え
た
ら
嬉
し
い
で
す

ね
。

店長
松本三枝子さん

大切なお客様との
関わり方

対応力を考えた受注方法 売場の鮮度づくり

　地元のお客様を大切にし、お
客様に喜んでもらえる商品を全
力で探す「購買代理業」として
の信念を持っています。

　ネットで対応力を超えた受注をする
とお客様に迷惑をかけてしまうこともあ
るため、自店の対応力の範囲内での販
売を行うことでお客様の満足につなげ
ています。

　鮮度の長い酒であって
も、常に商品の「旬のと
き」を考え、短期間で販売
し切る工夫をしています。

調査員
から マツバドウから学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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考
え
方

店舗・売場

店舗概要
創　業　　　明治42年
従業員　　　3名
業　種　　　理容業
代　表　　　小倉一浩
商店街　　　栗橋駅前商店街
住　所　　　久喜市栗橋中央
　　　　　　1-2-1
（東武日光線・JR宇都宮線「栗橋駅」
から徒歩1分）
電　話　　　 0480-52-0359

● 

店
名
の
G
R
A
G
E
の
由
来
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
私
の
苗
字（
小
倉
）の「
グ
ラ
」と
樹
木
の「
ジ
ュ
」を
組
み
合
わ

せ
た
造
語
で
す
。ま
た
、G
R
A
は
壮
大
と
い
う
意
味
も
あ
り
、一

本
の
大
き
な
樹
木
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
ま
す
。

● 

お
店
の
運
営
で
日
々
心
が
け
て
い
る
こ
と
は
ど
の
よ
う
な
こ

と
で
し
ょ
う
か
？

　
お
客
様
は
一
人
一
人
異
な
る
個
性
を
持
っ
て
い
ま
す
の
で
、丁
寧

な
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
要
視
し
て
い
ま

す
。自
分
た
ち
か
ら
ス
タ
イ
ル
な
ど
の
提
案
を
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、基
本
的
に
は
お
客
様
自
身
の
要
望
に
応
え
る
こ
と
を
第
一

と
し
て
い
ま
す
。

● 

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
際
し
て
、お
店
の
コ
ン
セ
プ
ト
や
内
装・イ
ン

テ
リ
ア
な
ど
は
ス
ム
ー
ズ
に
決
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　
妻
も
私
も
ヘ
ア
デ
ザ
イ
ナ
ー
で
職
人
気
質
な
の
で
、細
か
い
点

で
こ
だ
わ
り
が
ぶ
つ
か
り
合
う
こ
と
は
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
、目

指
す
べ
き
方
向
性
が
一
緒
な
の
で
最
終
的
に
は
二
人
が
納
得
で
き

る
形
で
決
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

● 

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　
お
客
様
を
大
事
に
、こ
れ
か
ら
も
最
上
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

現在の店主に代替わりしてから、新たに美容も取り入れて
「GRAGE」と名前を変えました。父母の代からの常連客も
抱え、男性女性年齢問わず幅広い顧客層に愛される店と
して進化を続けています。

店舗の取り組み ここに注目！

「初心を忘れず
常に丁寧を意識」

卓越した技術力
×

全力を尽くすプロ意識
家族みんなで
チョキチョキ

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● 創業以来変わらぬ
　 サービス精神で地域の
　 お客様から信頼を得て
　 います。
● 奥様が美容師免許を
　 持っているため、多くの
　 女性や子どものお客様
　 にも利用されています。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

Hair Art
GRAGE

商品・サービス

● 店主はレザー（剃刀）
　 アートの大会で優勝する
　 ほど高い技術力の持ち主
　 です。
● 初心を忘れず、常に100%
　 全力で対応するプロ意識
　 を持ち続けています。

店主
小倉一浩さん

お客様とのコミュニケーションの
工夫を探るヒント

販売促進の鍵となるのは、コミュニケーション活動です。コミュニケーション
活動は店頭・店内で行われるものと、店外・メディアを使ったものに大別でき
ます。両者の連動によって一層効果が高まります。

接客の距離感を
見直そう

自店でイベントを
行ってみよう

ネットを使った
販売促進に
チャレンジしよう

集客ツールを見直そう

寄り添った応対をするのか、それ
ともあえて少し距離を置くのか。
接客の判断は難しいものです。お
客様に喜んでもらうために、それ
ぞれのお客様に対する適切な距
離間とは何かを見直しましょう。

例えば、自店でマルシェやワーク
ショップなどを開いたり、店主やス
タッフの特技や趣味を活かしたサー
クル活動を行うことが、お客様との
関係づくりに役立てられます。

お客様への距離感を
見つめ直す 販売促進の必須ツールである

インターネットを活用する

自店でのイベントやお客様との
サークル活動を検討する

また来店したくなる
仕組みをつくる

ネットの活用は取り組み方次第で
高い効果が見込めます。一方で、手
書きのＤＭによって来店率向上に
つなげているお店もあります。自店
で無理なく続けられる再来店の仕
組みについて検討してみましょう。

インターネットは、商品・サービスの販
売や宣伝だけでなく、自店のブラン
ディングにも役立てられます。また、
SNSの活用は、新たなお客様の獲得
や既存のお客様との結びつきを強め
ることにつながります。

様々なコミュニケーションの方法を知る

今までとこれから店主に
伺いました

お店からひとこと
〜ここが大事〜

ポイント 1

ポイント  3

ポイント 2

ポイント  4  

特
に
注
目
！！

ヘアーアートグラージュ
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有限会社
まるこう青果
店舗概要
創　業　　　昭和62年
従業員　　　9名
業　種　　　小売業（青果）
代　表　　　高井久寿
商店街　　　上戸田商店会
住　所　　　戸田市上戸田1-16-8
（JR埼京線「戸田駅」から徒歩13分）
電　話　　　048-445-8404

● 

ど
の
よ
う
な
経
緯
で
こ
ち

ら
に
出
店
さ
れ
た
の
で
す

か
？

　

も
と
も
と
蕨
の
南
町
で

創
業
し
ま
し
た
。昭
和
57

年
の
こ
と
で
す
。２
年
後
、

現
在
の
場
所
に
越
し
て
き

ま
し
た
が
、当
時
、西
友
戸
田
店
が

目
の
前
に
あ
り
ま
し
た
。コ
バ
ン
ザ

メ
商
法
と
で
も
い
う
の
か
な（
笑
）。

蕨
と
戸
田
で
は
距
離
は
近
い
け
ど
、

客
層
の
違
い
に
び
っ
く
り
し
ま
し
た

ね
。

● 

同
じ
八
百
屋
で
も
客
層
が
違

う
と
商
売
は
変
わ
り
ま
す
か
？

　

お
客
様
は
、環
境
の
変
化
や
時

間
の
経
過
に
よ
っ
て
、ま
っ
た
く
違

う
姿
を
見
せ
ま
す
。違
う
姿
に
対

し
て
、ど
の
よ
う
に
商
売
を
行
う
か

を
常
に
模
索
し
て
い
ま
す
。

● 

模
索
の
仕
方
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
配

達
だ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す

か
？

　

平
成
18
年
に
西
友
が
閉
店
、平

成
23
年
に
東
日
本
大
震
災
が
発
生

し
、お
客
様
の
買
物
の
仕
方
が
ど
ん

ど
ん
変
わ
り
ま
し
た
。以
前
よ
り

も
さ
ら
に
価
格
に
対
し
て
シ
ビ
ア

に
な
っ
て
い
ま
す
。シ
ャ
ッ
タ
ー
を

開
け
て
待
っ
て
い
る
だ
け
の
時
代

は
過
ぎ
去
り
ま
し
た
。変
化
に
対

し
て
模
索
し
な
が
ら
手
を
打
ち
続

け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。配
達
は

東
日
本
大
震
災
の
後
か
ら
始
め
ま

し
た
。

● 

昔
は
折
込
チ
ラ
シ
に
よ
る
販
促

が
そ
の
打
ち
手
だ
っ
た
の
で
す

か
？

　

以
前
は
月
に
10
万
円
以
上
使
っ

て
折
込
を
行
っ
て
い
た
の
で
す
が
、

効
果
が
落
ち
て
き
た
の
で
、こ
の

8
、9
年
で
メ
ル
マ
ガ
に
移
行
し
ま

し
た
。メ
ル
マ
ガ
会
員
だ
け
の
価
格

も
提
示
し
て
い
る
の
で
好
評
で

す
。メ
ル
マ
ガ
に
よ
っ
て
高
齢
化
し

て
い
た
客
層
が
若
返
り
ま
し
た
。

自
信
の
あ
る
商
品
を
い
つ
で
も
告

知
で
き
る
の
が
い
い
で
す
ね
。ま

た
、シ
ニ
ア
の
方
々
や
メ
ー
ル
ア
ド

レ
ス
を
共
有
し
た
く
な
い
お
客
様

に
は
、1
枚
200
円
の
カ
ー
ド
会
員
に

な
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。会
員

カ
ー
ド
を
見
せ
て
い
た
だ
く
と
、メ

ル
マ
ガ
会
員
と
同
じ
価
格
で
販
売

し
て
い
ま
す
。

● 

最
近
の
お
客
様
の
変
化
に
は

ど
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？

　

イ
ベ
ン
ト
の
効
果
が
高
い
で
す

ね
。強
い
商
品
を
揃
え
る
よ
り
も
、

店
内
イ
ベ
ン
ト
に
取
り
組
ん
で
、楽

7年前の東日本大震災後、「このままではま
ずい」「お客様とふれ合う機会を作ろう」と
いう気持ちが配達や地域イベントの開催
につながりました。地域やお客様をうまく巻
き込み、飽くなきチャレンジ精神で事業を
展開しています。

店舗の取り組み ここに注目！

店舗・売場

「これでいいや ではなく
これでどうだ！！の売り場作り。」

お客様に合わせた
２タイプの会員制度

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● メルマガ会員には頻繁にお買い得品や夕市
　 の告知をしています。
● ネット対応を行わないカード会員にも来店時
　 に値引きを行っています。

し
さ
や
面
白
さ
を
訴
え
た
方
が
効

果
は
大
き
い
で
す
。イ
ベ
ン
ト
時
は

来
店
者
が
２
割
以
上
増
加
し
ま

す
。と
い
っ
て
も
や
っ
て
い
る
の
は
、

じ
ゃ
ん
け
ん
大
会
や
ら
、子
供
向
け

カ
プ
セ
ル
玩
具
デ
ー
と
い
っ
た
程

度
の
こ
と
で
す
け
ど
、喜
ん
で
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

● 

こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
な
お
店
づ

く
り
を
し
て
い
か
れ
ま
す
か
？

　

環
境
の
変
化
の
中
で
客
数
は
減

少
し
て
い
る
の
で
す
が
、客
単
価
と

買
上
点
数
は
着
実
に
伸
び
て
い
ま

す
。商
売
を
続
け
て
い
る
以
上
、攻

め
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。商
売
を

「
こ
れ
で
い
い
や
」と
思
っ
た
ら
、お

客
様
も「
こ
れ
で
い
い
や
」と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。お
客
様
に「
こ
れ

で
ど
う
だ
」
と
い
う
お
店
を
毎
日

新
し
く
作
っ
て
い
き
ま
す
。

店長
高井久寿さんお客様に合わせた

会員化
イベントでお客様と
ふれ合う

個店連携の仕組み

　ネットが得意なお客様とそ
うでないお客様、双方に合わ
せた会員化とサービスを実現
しています。

　お客様に「楽しい」と感じても
らえる小さなイベントを接点にし
て、お客様とのコミュニケーショ
ンの機会を作っています。

　戸田朝市の開催により個店同
士の相互送客につなげ、参加店の
商売にプラスの効果を生み出して
います。

調査員
から まるこう青果から学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

商店街・地域

朝市で地域を盛り上げる
● 3か月に1度、戸田市役所を会場に70店舗
　 が参加する「戸田朝市」を主催してきました。
● 朝市を店舗間の相互送客や店主同士の
　 コミュニケーションの活性化につなげ、
　 地域を盛り上げています。

コミュニケーション

ふれあいイベントでイメージアップ
● じゃんけんやカプセル玩具を使った気軽に
　 参加できるイベントを店内で開催しています。
● イベントでのふれあいを通して楽しいお店と
　 いうイメージを育み、商品販売につなげてい
　 ます。

今までとこれから店主に
伺いました

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！
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Cycle house
Mikami

店舗概要
創　業　　　平成14年
従業員　　　2名
業　種　　　小売業（自転車）
代　表　　　三上和志
商店街　　　飯能中央通り商店街
　　　　　　協同組合
住　所　　　飯能市柳町3-11
（西武池袋線・JR八高線「東飯能駅」
から徒歩2分）
電　話　　　042-974-4490
E-mail　　　 info@mikami.cc

● 

い
つ
か
ら
自
転
車

に
の
め
り
こ
む
よ
う

に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う

か
？

　
私
は
入
間
市
の
出
身

な
の
で
す
が
、子
供
の
頃

か
ら
飯
能
の
山
で
マ
ウ
ン

テ
ン
バ
イ
ク（
以
下
M
T
B
）に
親
し

ん
で
き
ま
し
た
。本
格
的
に
M
T
B

の
楽
し
さ
を
知
っ
た
の
は
北
海
道
で

の
大
学
時
代
で
す
。す
っ
か
り
魅
力

に
取
り
つ
か
れ
、そ
の
う
ち
に
レ
ー
ス

に
も
参
加
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。

● 

レ
ー
ス
で
も
ご
活
躍
さ
れ
た
よ

う
で
す
ね
。

　

大
学
卒
業
後
も
ア
ル
バ
イ
ト
を
し

な
が
ら
ジ
ャ
パ
ン
シ
リ
ー
ズ（
＊
全
国

的
な
M
T
B
競
技
大
会
。2
0
0
1

年
か
ら
2
0
1
4
年
ま
で
開
催
）に

選
手
と
し
て
参
戦
し
て
い
ま
し
た
。

● 

ご
自
身
で
サ
イ
ク
ル
シ
ョッ
プ
を

始
め
ら
れ
た
き
っ
か
け
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

　

地
元
の
自
転
車
販
売
店
に
勤
務
し

て
い
た
頃
に
、自
分
の
や
り
た
い
こ
と

が
明
確
に
見
え
て
き
ま
し
た
。自
分

の
持
っ
て
い
る
自
転
車
の
メ
ン
テ
ナ

ン
ス
に
関
す
る
知
識
を
活
か
し
て
、

お
客
様
一
人
一
人
に
合
っ
た
自
転
車
を

提
案
し
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

● 

最
初
か
ら
ス
ポ
ー
ツ
バ
イ
ク
専

門
店
と
し
て
オ
ー
プ
ン
し
た
の
で

す
か
？

　

い
い
え
、開
店
当
初
は
シ
テ
ィ
サ
イ

ク
ル（
通
称
マ
マ
チ
ャ
リ
）半
分
、ス

ポ
ー
ツ
系
半
分
の
構
成
で
し
た
。し

か
し
、1
年
も
経
た
ず
し
て
、今
の
よ

う
な
ほ
ぼ
ス
ポ
ー
ツ
系一色
へ
と
変
化

し
ま
し
た
。要
因
の一つ
は
、当
初
の
予

想
以
上
に
ス
ポ
ー
ツ
系
バ
イ
ク
の
需

要
が
あ
っ
た
こ
と
で
す
。加
え
て
、

レ
ー
ス
で
知
り
合
っ
た
雑
誌
の
ラ
イ

タ
ー
に
、記
事
で
当
店
を
取
り
上
げ

て
も
ら
い
ま
し
た
。そ
の
こ
と
が
き
っ

か
け
で
、M
T
B
競
技
に
関
心
の
高

い
お
客
様
の
来
店
が
増
え
た
影
響
も

あ
り
ま
す
。

● 

サ
イ
ク
ル
ク
ラ
ブ
に
つ
い
て
教

え
て
く
だ
さ
い
。

　

基
本
的
に
毎
週
土
日
に
開
催
し
て

い
ま
す
。土
曜
日
は
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
の

ツ
ー
リ
ン
グ
、日
曜
日
は
Ｍ
Ｔ
Ｂ
ツ
ー

リ
ン
グ
を
行
っ
て
い
ま
す
。楽
し
く
走

る
た
め
に
は
安
全
な
走
り
方
を
覚
え

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。マ
ナ
ー
に
つ
い

て
も
し
っ
か
り
身
に
付
け
て
い
た
だ

き
、み
ん
な
が
楽
し
め
る
サ
イ
ク
ル

ク
ラ
ブ
の
運
営
を
目
指
し
て
い
ま

「自転車とともに生きる」店主ならではのこ
だわりが随所に感じられる店です。サイク
ルクラブと地域活動によって多くの自転車
愛好家を生み出しています。

店舗の取り組み ここに注目！

商品・サービス

「仲間づくり」

サイクルクラブ活動
→お店のファンづくり

お客様

スポーツバイク専門店のプライド
● 自転車競技者だった店主の知識・経験を活か
　 し、スポーツバイクを専門に取り扱っています。
● お客様ごとのニーズに合った自転車の提案
　 から組立・調整まで幅広いサービスを提供
　 しています。

● 土日にはロードバイクやマウンテンバイクの
　 ツーリングを行うサークルを主催しています。
● 参加者に仲間で一緒に走る楽しさを味わって
　 もらうことで、お店のファンを増やしています。

コミュニケーション

自転車を通した地域貢献活動
● 地元のまちづくり団体と連携し、里山整備
　 やゴミ拾いの活動を行っています。
● 地域に根ざした活動により、子供たちが自然
　 や自転車とふれあう機会を生み出しています。

す
。

● 

お
店
の
運
営
で
大
変
な
こ
と

は
ど
の
よ
う
な
こ
と
で
す
か
？

　

ま
だ
子
供
が
小
さ
い
た
め
妻
が
子

育
て
で
店
に
出
ら
れ
な
い
こ
と
が
多

い
こ
と
で
す
。そ
の
た
め
、店
の
運
営

や
ク
ラ
ブ
活
動
、地
域
の
イ
ベ
ン
ト
な

ど
の
対
応
を
一
人
で
行
っ
て
い
ま
す
。

好
き
で
や
っ
て
い
る
の
で
文
句
は
言

え
ま
せ
ん
が（
笑
）。

● 

今
後
は
お
店
を
ど
の
よ
う
に
し

て
い
き
た
い
で
し
ょ
う
か
？

　

ス
ポ
ー
ツ
系
バ
イ
ク
の
人
気
の
高

ま
り
を
受
け
て
、競
合
店
も
増
え
て

き
て
い
ま
す
。「
自
転
車
の
楽
し
さ
を

普
及
さ
せ
る
こ
と
」に
主
眼
を
お
い

て
、一人一人
に
適
し
た
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
丁
寧
に
行
い
、一

人
で
も
多
く
の
自
転
車
フ
ァ
ン
を
増

や
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

店主
三上和志さん

お客様に提供する真の価値 プロの腕と知識を
磨き続ける

家族や仲間との絆

　お客様に提供しているのは「自転
車に乗る楽しさ」です。「安全で正し
い乗り方を覚えればもっと自転車が
好きになる」を信念に掲げ、着実に
ファンを増やしています。

　意識の高いお客様の期待に
応えられるよう、絶えずメンテナ
ンスの技術力の向上や新しい商
品知識の習得に努めています。

　家族の協力と理解を得なが
ら事業運営にあたっています。
家族やサイクルクラブの仲間
と、事業や活動の方針や目標
をしっかりと共有しています。

調査員
から Cycle house Mikamiから学べ！

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

今までとこれから店主に
伺いました

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！

サイクルハウス ミカミ
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店舗概要
創　業　　　平成23年
従業員　　　3名
業　種　　　飲食業（紅茶専門店）、
　　　　　　その他（紅茶教室、英会話
　　　　　　教室、カウンセリング等）
代　表　　　ひろみワトソン
住　所　　　川口市本町2-6-18
　　　　　   1F
（埼玉高速鉄道「川口元郷駅」から
徒歩5分またはＪＲ京浜東北線
「川口駅」から徒歩12分）
電　話　　　 048-299-4363

● 

カ
フ
ェ
以
外
に
も
様
々
な
事
業
を
さ
れ
て
い
る
の
で
す
ね
。

　
イ
ギ
リ
ス
か
ら
帰
国
し
た
後
、英
会
話
講
師
と
し
て
事
業
を

行
っ
て
い
ま
し
た
。た
ま
た
ま
英
会
話
教
室（C

uppa tea?

の
隣

の
ス
ペ
ー
ス
で
現
在
も
営
業
中
）の
隣
の
テ
ナ
ン
ト
が
空
い
た
と

き
に
、英
会
話
ス
ク
ー
ル
の
生
徒
と
事
業
立
ち
上
げ
の
話
が
持
ち

上
が
り
ま
し
た
。日
本
に
は
、や
り
た
い
こ
と
を
実
現
で
き
る

「
オ
ー
プ
ン
な
活
動
の
場
」が
少
な
い
と
感
じ
、自
分
た
ち
の
手
で

そ
う
し
た
ス
ペ
ー
ス
を
作
ろ
う
と
思
い
開
業
し
ま
し
た
。

● 

事
業
に
お
い
て
大
切
に
さ
れ
て
い
る
の
は
ど
の
よ
う
な

こ
と
で
し
ょ
う
か
？ 

　
本
格
的
な
英
国
式
紅
茶
専
門
店
と
し
て
の
こ
だ
わ
り
で
す
。ま

た
、そ
れ
ぞ
れ
の
人
が
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
で
き
る「
オ
ー
プ

ン
な
活
動
の
場
」づ
く
り
に
対
す
る
想
い
も
一
貫
し
て
変
わ
っ
て
い

ま
せ
ん
。

● 

人
が
多
く
集
ま
る
と
大
変
な
こ
と
も
多
い
の
で
は
？

　
と
き
に
は
そ
れ
ぞ
れ
の
想
い
が
ぶ
つ
か
り
合
う
こ
と
も
あ
り
ま

す
が
、や
り
た
い
こ
と
を
実
現
で
き
る
場
所
と
し
て
の
価
値
を
感

じ
て
も
ら
え
る
こ
と
が
何
よ
り
も
嬉
し
く
思
い
ま
す
。今
後
も
夢

の
サ
ポ
ー
ト
の
場
と
し
てC
uppa tea?

を
み
ん
な
で
盛
り
上
げ

て
い
き
た
い
で
す
。

本格的な英国式紅茶には根強いファンがいます。手づく
り作品や各種イベントにもそれぞれのお客様がいます。お
客様自身によるカルチャー教室等の開催需要も高まって
います。

店舗の取り組み ここに注目！

「貴女の想いを形にする
サポートします！」

お客様が
主役になれる空間

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

01.

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

Cuppa tea?
● 店内には手づくり作家
　 のハンドメイド作品を
　 展示・販売するレンタル
　 ボックスがあります。
● 各種イベント向けに店内
　 スペースのレンタルも行
　 っています。

店主 ひろみワトソンさん（右）と
共同経営者 金子珠美さん（左）

厳選ピュアリーフの
英国式紅茶

● 厳選したピュアリーフを
　 使用した本格的な英国式
　 紅茶を提供しています。
● ティーフードや季節感の
　 ある家庭料理も魅力の
　 一つです。

商品・サービス

店舗概要
創　業　　　平成25年
従業員　　　5名
業　種　　　小売業（スーパーマーケット）
店　長　　　山岸麻衣
商店街　　　こま武蔵台
　　　　　　ショッピングセンター
住　所　　　日高市武蔵台1丁目
　　　　　　23-8
（西武池袋線「高麗駅」から徒歩6分）
電　話　　　 042-978-6373

● 

地
元
の
野
菜
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
ね
。

　
店
舗
の
開
店
当
時
に
地
元
の
農
家
さ
ん
巡
り
を
し
て
い
ま
し
た
。そ
の
と

き
に
知
り
合
っ
た
農
家
さ
ん
と
取
引
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
ま
す
。お
客
様

か
ら
も
好
評
で
、今
後
も
積
極
的
に
地
元
の
生
産
者
さ
ん
と
取
引
を
続
け

て
い
き
た
い
で
す
。

● 

惣
菜
や
お
弁
当
も
美
味
し
そ
う
で
す
ね
。

　
コ
ロ
ッ
ケ
や
か
ら
揚
げ
は
100
円
単
位
で
購
入
で
き
ま
す
。こ
ち
ら
も
と
て

も
評
判
が
良
い
で
す
。本
当
は
地
元
農
産
物
を
使
っ
た
手
づ
く
り
品
を
も
っ

と
多
く
提
供
し
た
い
と
思
っ
て
ま
す
が
、な
か
な
か
手
が
回
ら
な
い
の
が
現

状
で
す
。

● 

主
要
顧
客
は
、ど
の
よ
う
な
方
々
で
す
か
？

　
ほ
と
ん
ど
の
方
が
近
隣
に
お
住
ま
い
で
、徒
歩
で
来
店
さ
れ
ま
す
。今
後

は
も
っ
と
商
品
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
増
や
し
て
日
々
の
生
活
の
お
役
に
立
て

る
よ
う
努
力
し
て
い
き
た
い
で
す
。

● 

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
と
の
連
携
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
毎
月
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
内
で
マ
ル
シ
ェ
を
行
っ
て
お
り
、当
店
も
パ

ン
や
シ
ュ
ー
ク
リ
ー
ム
の
販
売
で
出
店
し
て
い
ま
す
。

　
他
に
も
、シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
の
空
き
ス
ペ
ー
ス
を
有
効
活
用
し
て
イ

ベ
ン
ト
を
開
催
す
る
構
想
も
あ
り
ま
す
。み
ん
な
で
協
力
し
合
っ
て
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー
の
活
性
化
に
も
貢
献
し
て
い
き
た
い
で
す
。

地域の住民にとって、毎日の食料品の買出しだけではな
く、コミュニケーションの場としても欠かせない存在となっ
ています。野菜を始め牛乳・卵・豆腐・麺なども生産者から
直接仕入を行っており、評判を聞きつけた観光客が店に
立ち寄っています。

店舗の取り組み ここに注目！

「1日1笑」

地域を支える
お買い物の場

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

朝採れファーム
高麗郷

株式会社堀本商事
● 高齢者を始めとする近隣
　 住民の日々の買物の場
　 として、地域を支えるお店
　 です。
● お客様との日々の会話を
　 大切にしながら、お客様
　 ニーズを収集しています。

店長 山岸麻衣さん

フレッシュな
地元野菜
＆特産品

● 地元農家の新鮮野菜が所
　 狭しと並ぶほか、地域特産
　 品を多数取り扱っています。
● 地域に根差したお店であ
 　りながら、観光客からも
 　人気を得ています。

商店街・地域

今までとこれから店長に
伺いました

今までとこれから店主に
伺いました

コミュニケーション
コミュニケーション

お店からひとこと
〜ここが大事〜

お店からひとこと
〜ここが大事〜

特
に
注
目
！！

特
に
注
目
！！

カパティー

3031



考
え
方

コミュニケーション

店舗概要
創　業　　　昭和47年
従業員　　　6名
業　種　　　飲食店（居酒屋）
代　表　　　川島秀男
商店街　　　上福岡駅前名店街
住　所　　　ふじみ野市上福岡
　　　　　　1-2-25
（東武東上線「上福岡駅」から徒歩1分）
電　話　　　 049-263-0100

● 

店
長
は
2
代
目
と
伺
い
ま
し
た
。

　
先
代
で
あ
る
父
親
が
46
年
前
に
当
地
で
開
業
し
ま
し
た
。カ
ウ

ン
タ
ー
だ
け
の
居
酒
屋
ス
タ
イ
ル
で
、メ
ニ
ュ
ー
は
時
代
の
流
れ
に

合
わ
せ
て
増
や
し
て
き
た
の
で
ご
覧
の
よ
う
に
壁
一
面
に
メ
ニ
ュ
ー

が
貼
ら
れ
て
い
ま
す
。

● 

お
店
の
自
慢
料
理
は
な
ん
で
し
ょ
う
か
？

　
焼
き
鳥
で
す
。毎
日
、新
鮮
な
国
産
鶏
、豚
肉
を
手
刺
し
で
仕
込

ん
で
い
ま
す
。焼
き
だ
め
す
る
と
提
供
は
早
い
の
で
す
が
、お
客
様

に
美
味
し
く
召
し
上
が
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
焼
き
た
て
を

提
供
し
て
い
ま
す
。

● 

お
店
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
持
っ
て
い
な
い
の
で
す
ね
？

　
う
ち
は
ほ
と
ん
ど
が
常
連
さ
ん
で
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の

情
報
発
信
よ
り
も
、日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
店
外
で
行
っ

て
い
る
イ
ベ
ン
ト
で
の
つ
な
が
り
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

● 

こ
ち
ら
の
商
店
街
に
は
飲
食
店
が
多
い
よ
う
で
す
ね
。

　
実
は
数
年
前
ま
で
当
商
店
街
は
空
き
店
舗
が
多
い
状
態
で
し

た
。商
店
街
と
し
て
今
後
の
あ
り
方
を
見
据
え
、飲
食
店
の
出
店

を
推
進
し
た
効
果
が
出
て
い
ま
す
。

　
競
合
が
増
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、店
ご
と
の
特
徴
が
あ
れ

ば
商
店
街
と
し
て
も
盛
り
上
が
っ
て
い
け
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

スポーツを通じてお客様同士の一体感がさらに高まって
きました。1人でも気軽に立ち寄れる店ですが、通えば通う
ほど仲の良い仲間も増えて、会社帰りの一杯に欠かせな
い店となっています。

店舗の取り組み ここに注目！

「楽しく！正直に！まじめに！」

みんなでワイワイ
スポーツサークル

「今日も誰かに会える」
おもてなしの店

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● 商店街の入口に位置し、
　 商店街の理念である
　 「おもてなし」の精神に
　 溢れるお店です。

● 常連のお客様が、誰か
　 知り合いに会えることを
　 楽しみに気軽に立ち寄り
　 ます。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

さぶちゃん
● 店主の趣味が高じて
　 マラソン・ゴルフ・ソフト
　 ボールなどのサークルを
　 立ち上げ活動中です。
● 店主やお客様同士が
　 一緒に楽しむことで仲間
　 が増え、お客様の輪も広
　 がっています。

店主
川島秀男さん

商店街・地域
商店街や地域の活かし方を

探るヒント

人気店は、自店だけでは行えないことを商店街や地域と連携して取り組むこ
とで、自店の売上アップにつなげています。商店街イベントや地域の催事は
その大きな機会になります。

自店だけでは
できないこと
を考えてみよう

地元を仕入先として
活用しよう

商店街や地域を
販路として活かそう

店主以外に従業員がいないお店
でも、他のお店と共同で企画・行
動することで規模や注目度が上
がり、効果も大きくできます。お
店同士の協力によって効果的な
取組をスタートさせましょう。

単に安さを求めるのではなく、地
域性や希少性に価値を置いた商
品に魅力を感じるお客様も増え
ています。地域の農産品などを
自店で加工・販売することに取り
組んでみましょう。

他のお店と協力すれば
できる取組を考える

イベントを販売やお客様との
出会いの場に変える

地域産品を使って
新たな商売の可能性を探る

商店街や地域を活用する

今までとこれから店主に
伺いました

商店街のイベントや地域の催事を活
用しましょう。試作品のテスト販売や
見切り品の販売など、お店の中では
行いにくいことにチャレンジでき、地
域の情報を得る機会にもなります。

とらわれずに自由に
発想してみよう

これまでにも、個店が商店街や地域
と共同で行った創意溢れる数々の
取組が生まれました。柔軟に新しい
発想を取り込むことが大事です。ま
た、他の商店街等の優れた取組を
真似てみるのも一手です。

真似でもいいからやってみて、
創意工夫を盛り込む

お店からひとこと
〜ここが大事〜

ポイント 1
ポイント 2

ポイント  3 ポイント  4  

特
に
注
目
！！
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店舗概要
創　業　　　昭和27年
従業員　　　3名
業　種　　　小売業（玩具）
代　表　　　塩野友三
商店街　　　協同組合飯能銀座
　　　　　　商店街
住　所　　　飯能市仲町6-22
（西武池袋線「飯能駅」から徒歩6分）
電　話　　　 042-972-2585

● 

以
前
、店
舗
は
商
店
街
の
通
り
に
面
し
て
い
た
と
伺
い
ま
し
た
。

　
19
年
前
の
暮
れ
に
商
店
街
で
大
火
災
が
あ
り
、そ
の
と
き
や
っ
て
い

た
店
が
焼
け
て
し
ま
い
ま
し
た
。そ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
、当
時
空

き
店
舗
だ
っ
た
今
の
店
を
急
遽
借
り
る
こ
と
に
な
り
、取
引
先
や
地
域

の
み
な
さ
ん
の
お
か
げ
で
年
末
年
始
ま
で
に
営
業
を
再
開
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

● 

昔
は
お
も
ち
ゃ
屋
さ
ん
が
ど
ん
な
街
に
も
あ
り
ま
し
た
ね
。　
　

　
今
は
市
内
で
は
う
ち
だ
け
で
、県
内
で
も
個
人
の
玩
具
店
は
15
店
ほ

ど
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。県
内
の
玩
具
店
と
は
情
報
交
換
を
し
て
い
ま

す
。僕
た
ち
は
、プ
ロ
の
玩
具
店
だ
か
ら
こ
そ
生
み
出
せ
る
価
値
を
提

供
す
る
こ
と
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

● 

ど
ん
な
こ
と
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
？

　
気
軽
に
お
も
ち
ゃ
の
相
談
が
で
き
る
店
に
な
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

そ
の
た
め
に
、接
客
の
資
格
の
勉
強
を
し
て
い
ま
す
。あ
と
、う
ち
の
よ

う
な
家
族
経
営
の
店
で
は
人
手
が
足
り
な
い
の
で
す
が
、お
客
様
を
巻

き
込
む
こ
と
で
新
し
い
イ
ベ
ン
ト
を
行
っ
て
い
ま
す
。

● 

こ
れ
か
ら
の
丸
見
堂
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
あ
り
が
た
い
こ
と
に
息
子
が
こ
れ
か
ら
店
を
継
い
で
く
れ
ま
す
。お

客
様
の
期
待
に
添
っ
た
価
値
を
提
供
し
続
け
る
こ
と
で
店
を
こ
れ
か
ら

も
続
け
て
ほ
し
い
で
す
。

お客様に夢を与え続ける玩具店。品揃えから販売まで一
貫した工夫が商品の循環につながり、売場の鮮度維持に
貢献しています。

店舗の取り組み ここに注目！

「気やすく来店できる店」

地域イベント
＝販売場所

実践　にぎわいの肝はココ！

結　果

● お店で売りにくくなった
　 玩具は、お祭りのときに
 　値引き販売するなどし
　 て有効活用しています。
● 地域の催事等を活用
　 することで、店内で値下
　 げするよりも販売しやす
　 くしています。

お客様 商品・
サービス

商店街・
地域店舗・売場 コミュニケーション

丸見堂

店主 塩野友三さん（右）と塩野了さん（左）

商店街・地域

分析の整理方法

にぎわっているお店の成功戦略の整理枠組は、アメリカの経営学者E・J・マッカーシーの4Pのフ
レームをベースとして整理しています。4Pとは、マーケティングを構成する4つの要素で、製品
（Product）、価格（Price）、流通（Place）、プロモーション（Promotion）のことです。何を
いくらで、どのような流通経路で、どのようなプロモーションで販売するか、これらを組み合わせ
てマーケティング戦略を考えています。ただし、この視点は、売る側（生産者、販売者）のみの視
点であるため、今回のヒント集では、この同じ考え方を買う側（顧客、消費者）の視点も交えて整
理を試みました。

本書では、個人店舗においては価格設定による差別化戦略は適さないという考えから、
［製品・顧客価値］、［価格・顧客にとっての経費］の2つの概念に対して、［お客様へのアプロー
チ］、［商品・サービスの工夫］に整理し直しました。

4Pに対応する4Cはそれぞれ以下のようになります。

4P 4C

製品（Product）

価格（Price）

流通（Place）

販促（Promotion）

顧客価値（Customer Value）

顧客にとっての経費（Cost）

顧客利便性（Convenience）

顧客とのコミュニケーション（Communication）

今までとこれから店主に
伺いました

コミュニケーション

雑談から
ニーズを読み解く

● お客様との雑談からニーズ
　 を読み解き、お客様に合わ
　 せた商品提案を行っていま
　 す。

● 玄人はだしのお客様の話を
　 商品知識や品揃えに活かし
　 ています。

特
に
注
目
！！

あ　  と　  が 　 き　　

　本書の作成に当たり、県内各地の個店を訪
問・取材させていただきました。その中で、そ
れぞれのお店が「地域にとってかけがえのな
い存在」となるために、あらゆる可能性に挑み
続ける姿が見えてきました。取材先となったお
店は、一つの成功に満足することなく次の変

化に備え、日々考え、行動し続けているところ
に共通点があると言えます。
　個店を経営する皆様が本書の中に現状へ
の打開策を見つけ、県内に元気なお店が増え
ていくこと、そして地域の商店街が沢山の人
でにぎわっていくことを切に願っています。

お店からひとこと
〜ここが大事〜

まちのおもちゃ屋
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