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第５章 地元商業施設に対する消費者の意識 
 
 

 

○ 地元商店街を利用している割合は５１．７％で、前回の６２．０％から減少し 

ている。 

 

○ 地元商店街を利用しない理由は、「１か所で買物が済まない」（５５．５％）、 

「駐車場がない」（３４．６％）、「価格が高い」（３０．２％）となっている。 

 

○ 地元商店街を魅力的にするために重要なことは、「個別店舗の魅力の向上」 

（３９．３％）、「駐車場・駐輪場の整備」（３２．５％）、「大型商業施設の設置」 

（１６．４％）となっている。 

 

○ 空き店舗に欲しいものは、「飲食店」（２１．５％）、「チャレンジショップ」 

（１９．４％）、「コンビニエンスストア」（１９．２％）となっている。 

 

○ 身近に欲しい店は、「総合スーパー」（３８．２％）、「ディスカウントストア」 

（２６．４％）、百貨店（２１．８％）となっている。 

 

○ 買物施設に欲しい機能や付随施設は、「飲食サービス」（４３．５％）、「レジャー 

機能」（４０．８％）、「金融サービス機能」（３２．１％）となっている。 

 
図表５－１ 地元商店街の利用状況 

 
＜前回調査＞

月1～2回

くらい

15.5%

ほとんど

買物はしない

22.7%

ほとんど

毎日

8.2%
週4～5回

くらい

8.6%

週1回

くらい

13.4%

年数回

11.5%

週2～3回

くらい

16.3%

無回答

3.8%

＜今回調査＞

無回答

3.8%

ほとんど

毎日

5.9%

月に数回

程度

19.2%

ほとんど

買物はしない

 44.5%

週3～4回

程度

11.4%

週1～2回

程度

15.2%
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１ 地元商店街に対する意識 
（１）地元商店街の利用状況 
 県全体では、地元商店街を「月に数回程度」以上利用している割合は、前回の６２．０％

から１０．３ポイント減少し５１．７％になった。利用頻度は「月に数回程度」 

（１９．２％）が最も多く、「週１～２回程度」（１５．２％）、「週３～４回程度」 

（１１．４％）と続いている。また、週１回以上の利用の合計は、前回の４６．５％から 

３２．５％へと１４．０ポイント減少し、利用者・利用頻度ともに減っている。 

地区別にみると、「利用している」は、秩父地区の６６．９％が最も高く、東部Ⅰ地区

（５５．４％）、西部Ⅰ地区（５５．１％）と続き、最も低いのは北部Ⅰ地区（４２．５％）

となっている。 

        
  

図表５－２ 地元商店街の利用状況 
       （％） 

利用している 利用状況 

 

 

地 区 

ほとんど

毎  日 

週３～４

回程度 

週１～２

回程度 

月に数回

程  度
小計 

ほとんど

買物は 

しない 

無回答 合  計 

京浜東北 6.6 11.8 15.5 18.9 52.8 43.6 3.5 100.0 

東 部 Ⅰ     7.6 12.3 16.3 19.2 55.4 40.8 3.7 100.0 

東 部 Ⅱ     3.4 9.6 12.2 21.2 46.4 49.6 4.0 100.0 

西 部 Ⅰ     6.6 12.7 16.9 18.9 55.1 40.9 4.0 100.0 

西 部 Ⅱ     4.8 10.4 13.6 18.8 47.6 49.0 3.4 100.0 

北 部 Ⅰ     3.0 7.2 13.3 19.0 42.5 52.6 4.8 100.0 

北 部 Ⅱ     2.7 9.9 13.6 17.5 43.7 50.6 5.7 100.0 

秩 父     7.8 17.7 20.0 21.4 66.9 29.6 3.5 100.0 

5.9 11.4 15.2 
県全体 

32.5 
19.2 51.7 44.5 3.8 100.0 

 
 
参考）地元商店街の利用状況（前回）                   （％） 

利用する  
 

ほとん

ど毎日 

週４ 
～５回 
くらい 

週２ 
～３回 
くらい 

週１回 
くらい 

月１ 
～２回 
くらい 

小 計 年数回 

 
ほとん

ど買物

はしな

い 
 

 
無回答 

 
合 計 

8.2 8.6 16.3 13.4 
県全体 

46.5 

 

15.5

 

62.0

 

11.5

 

22.7

 

3.8 

 

100.0 
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（２）地元商店街を利用しない理由  
県全体では、第１位「１か所で買物が済まない」（５５．５％）、第２位「駐車場がない」

（３４．６％）、第３位「価格が高い」（３０．２％）となっている。３位までの割合にほ

とんど変化はないが、「品揃えが少ない」は５．９ポイント減少して第４位になったほか、

「店に入りにくい」は６．３ポイント増加して第５位になるなどの変動があった。また、

新規の「商店街に活気がない」（２０．４％）は比較的高い数字となった。 

地区別みると、地元商店街の利用率が高い秩父地区では、第１位「品揃えが少ない」 

（４５．４％）、第２位「１か所で買物が済まない」（４４．１％）となっている。秩父地

区以外では、地区によって第３位は「魅力ある商品が少ない」、「品揃えが少ない」や「価

格が高い」など、様々である。 

 

 

図表５－３ 地元商店街を利用しない理由（複数回答、３つ以内） 

 

55.5

34.6

30.2

30.0

26.2

25.8

20.4

7.9

6.2

4.6

4.2

3.1

1.5

1.1

2.3

33.9

30.5

35.9

19.9

24.8

10.5

6.8

4.4

3.6

3.5

2.2

1.1

6.3

56.4

0 10 20 30 40 50 60

１か所で買物が済まない

駐車場がない

価格が高い

品揃えが少ない

店に入りにくい

魅力ある商品がない

商店街に活気がない(新)

品質・鮮度がよくない

商品情報が乏しい

店の雰囲気が暗い

閉店時刻が早い

店に清潔感がない

接客態度がよくない

休憩場所がない

無回答

％

平成17年

平成12年
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 図表５－４ 地元商店街を利用しない理由（複数回答、３つ以内） 
     （％） 

   

 理 由 

      

 

 

 

 

 

 地  区 

           

魅
力
あ
る
商
品
が
な
い 

品
揃
え
が
少
な
い 

品
質
・
鮮
度
が
よ
く
な
い 

価
格
が
高
い 

１
か
所
で
買
物
が
済
ま
な
い 

接
客
態
度
が
よ
く
な
い 

商
品
情
報
が
乏
し
い 

店
に
入
り
に
く
い 

店
の
雰
囲
気
が
暗
い 

店
に
清
潔
感
が
な
い 

閉
店
時
刻
が
早
い 

駐
車
場
が
な
い 

休
憩
場
所
が
な
い 

商
店
街
に
活
気
が
な
い 

無
回
答 

京浜東北 23.9 28.0 7.2 31.1 56.9 1.7 6.4 28.5 3.8 2.6 4.2 30.3 1.3 18.7 2.9

東 部 Ⅰ     23.8 29.0 7.0 33.7 57.8 1.0 5.8 25.6 4.5 3.9 4.7 34.2 0.7 18.6 2.2

東 部 Ⅱ     33.2 30.5 7.4 28.8 52.9 1.5 5.0 29.8 4.1 2.9 4.5 39.9 0.6 24.2 1.4

西 部 Ⅰ     24.9 30.5 9.0 25.7 56.0 2.2 6.4 23.1 4.9 3.6 3.5 35.3 1.5 18.2 3.1

西 部 Ⅱ     25.4 31.9 7.7 32.4 55.9 1.2 5.4 22.7 5.7 2.6 4.3 37.0 0.7 23.0 1.8

北 部 Ⅰ     24.6 30.9 9.0 28.2 53.4 1.4 7.5 26.9 5.6 3.0 4.1 38.8 1.2 22.3 1.2

北 部 Ⅱ     36.7 30.4 9.8 26.2 47.2 0.3 8.4 23.8 4.2 2.8 3.8 39.5 1.0 28.0 2.1

秩 父     33.6 45.4 11.2 39.5 44.1 0.7 3.9 25.7 3.9 4.6 4.6 28.9 0.0 22.4 0.7

県全体 25.8 30.0 7.9 30.2 55.5 1.5 6.2 26.2 4.6 3.1 4.2 34.6 1.1 20.4 2.3

前 回 24.8 35.9 10.5 30.5 56.4 2.2 6.8 19.9 4.4 3.5 3.6 33.9 1.1 ― 6.3
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（３）地元商店街を魅力的にするために重要なこと 

県全体では、第１位は新規の「個別店舗の魅力の向上」（３９．３％）で、第２位は「駐

車場・駐輪場の整備」（３２．５％）、第３位は「大型商業施設の設置」（１６．４％）と

なっている。「スタンプやカードサービスの実施」は４．１ポイント減少して前回の第２

位から第４位になった。選択肢は新規で５つ加わったため、全般的に比率が減少する中で、

「駐車場・駐輪場の整備」、「大型商業施設の設置」、「催事・イベントなどの実施」の３つ

は増加している。 

地区別にみると、京浜東北地区、東部Ⅰ地区、西部Ⅰ地区では、第３位は「スタンプや

カードサービスの実施」で「大型商業施設の設置」を上回っている。 

 

 

図表５－５ 地元商店街を魅力的にするために重要なこと（複数回答、２つ以内） 

16.4

14.8

10.4

9.4

9.3

6.8

6.5

6.0

4.0

3.8

2.1

6.8

29.4

15.3

18.9

11.6

15.3

8.4

10.0

7.6

30.6

32.5

39.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

個別店舗の魅力の向上

（新）

駐車場・駐輪場の整備

大型商業施設の設置

スタンプやカードサービス

の実施

生活に密着した地域

情報の提供

豊かな生活が送れる

商品情報の提供

催事・イベントなど

の実施

トイレ、休憩所の設置

（新）

営業日数の増加や閉店

時刻の延長

共通商品券、地域通貨

の発行（新）

街路灯やカラー舗装など

環境整備

歩行者天国の実施、商店街へ

の車両乗り入れの禁止（新）

宅配サービスの実施

(新）

無回答

％

平成17年

平成12年
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  図表５－６ 地元商店街を魅力的にするために重要なこと（複数回答、２つ以内） 
                             （％） 

 

     項 目 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地 区  

個
別
店
舗
の
魅
力
の
向
上 

生
活
に
密
着
し
た
地
域
情
報
の
提
供 

豊
か
な
生
活
が
送
れ
る
商
品
情
報
の
提
供 

催
事
・
イ
ベ
ン
ト
な
ど
の
実
施 

乗
り
入
れ
の
禁
止 

歩
行
者
天
国
の
実
施
、
商
店
街
へ
の
車
両 

営
業
日
数
の
増
加
や
閉
店
時
刻
の
延
長 

定
休
日
の
統
一 

共
通
商
品
券
、
地
域
通
貨
の
発
行 

ス
タ
ン
プ
や
カ
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
実
施 

宅
配
サ
ー
ビ
ス
の
実
施 

駐
車
場
・
駐
輪
場
の
整
備 

ト
イ
レ
、
休
憩
所
の
設
置 

街
路
灯
や
カ
ラ
ー
舗
装
な
ど
環
境
整
備 

大
型
商
業
施
設
の
設
置 

無
回
答 

京浜東北 41.8 11.1 8.6 9.4 3.8 6.0 1.8 6.3 15.8 1.8 31.0 7.0 4.2 13.6 6.8

東 部 Ⅰ     37.7 11.2 9.9 9.7 3.7 7.0 1.3 6.8 17.7 2.4 29.1 7.5 4.3 15.5 6.5

東 部 Ⅱ     37.0 9.3 10.4 8.0 3.1 7.6 1.3 4.6 10.8 2.0 34.6 5.9 4.7 23.8 6.3

西 部 Ⅰ     38.4 10.5 9.3 9.1 4.5 6.7 1.8 5.9 16.9 2.2 33.5 7.3 3.5 14.7 6.9

西 部 Ⅱ     40.4 10.4 9.4 9.4 3.6 5.8 1.5 5.6 12.7 1.9 35.7 6.8 4.0 15.8 6.5

北 部 Ⅰ     37.6 7.9 9.0 9.7 4.0 6.5 1.2 6.6 10.2 2.0 36.1 5.0 4.1 20.9 7.3

北 部 Ⅱ     35.8 9.6 12.9 8.7 3.7 6.4 1.4 4.6 8.5 3.0 33.1 6.0 3.5 24.4 8.1

秩 父     35.2 8.9 13.0 9.1 1.9 9.7 0.6 4.1 16.3 1.8 28.6 5.6 1.4 22.6 7.4

県全体 39.3 10.4 9.4 9.3 3.8 6.5 1.6 6.0 14.8 2.1 32.5 6.8 4.0 16.4 6.8

前 回 ― 11.6 15.3 8.4 ― 10.0 ― ― 18.9 ― 29.4 ― 7.6 15.3 30.6
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（４）空き店舗に欲しい店・施設 
空き店舗（廃業などで商売をやめてしまったお店）に欲しいものを、今回新規で尋ねた

ところ、県全体では、第１位「飲食店」（２１．５％）、第２位「チャレンジショップ」 

（１９．４％）、第３位「コンビニエンスストア」（１９．２％）となっている。 

地区別にみると、西部Ⅰ地区、北部Ⅰ地区、秩父地区では、「チャレンジショップ」が

第1位となっている。 

また、お店以外のものでは、「エコステーション」（１５．５％）、「保育サービス施設」

（１２．６％）、「地域の集会所」（１２．３％）が１０％を超えている。 

 

 

図表５－７ 空き店舗に欲しい店・施設（複数回答、２つ以内） 

21.5

18.2

15.5

15.2

12.6

12.3

6.6

5.8

4.8

8.3

19.4

19.2

0 5 10 15 20 25

飲食店

チャレンジショップ

コンビニエンスストア

食料品店

エコステーション

衣料品店

保育サービス施設

地域の集会所

左記以外のお店

ギャラリー

その他

無回答

％

 
（用語の説明） 

チャレンジショップ：これから商売をやろうとしている人への貸店舗 

エコステーション ：空き缶回収機やペットボトル回収機等リサイクル機器を置いた、商店

街が中心となって作る地域のリサイクル拠点 

ギャラリー    ：地域の人が気軽に作品などを発表できる場所 
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 図表５－８ 空き店舗に欲しい店・施設（複数回答、２つ以内） 
         （％） 

 
店・施設 

     

 

 

 

 

 地  区       

食
料
品
店 

衣
料
品
店 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア 

飲
食
店 

チ
ャ
レ
ン
ジ
シ
ョ
ッ
プ 

左
記
以
外
の
お
店 

地
域
の
集
会
所 

ギ
ャ
ラ
リ
ー 

保
育
サ
ー
ビ
ス
施
設 

エ
コ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン 

そ
の
他 

無
回
答 

京浜東北 18.1 14.3 19.3 22.7 17.6 8.0 13.1 6.1 12.7 15.0 4.6 7.8

東 部 Ⅰ     20.0 16.6 20.8 21.5 17.3 7.1 10.8 4.4 13.9 16.5 3.2 7.8

東 部 Ⅱ     17.1 16.7 18.6 22.2 19.7 4.7 11.6 5.8 12.2 16.2 5.0 9.1

西 部 Ⅰ     20.5 15.6 18.6 20.1 20.6 6.0 13.6 5.7 11.0 15.1 7.7 7.7

西 部 Ⅱ     17.8 12.5 20.8 21.9 19.7 6.9 12.2 6.2 12.8 14.7 3.4 8.7

北 部 Ⅰ     15.5 14.8 16.7 19.0 25.8 5.1 12.1 6.8 12.4 15.3 3.0 9.7

北 部 Ⅱ     14.2 18.6 17.0 23.5 20.2 2.8 10.6 4.8 12.4 15.9 6.2 11.0

秩 父     11.9 20.0 17.7 19.1 22.2 3.1 7.8 5.8 15.0 20.4 6.6 9.3

県全体 18.2 15.2 19.2 21.5 19.4 6.6 12.3 5.8 12.6 15.5 4.8 8.3



 －85－

２ 身近に欲しい買物施設 

（１）身近に欲しい店 
県全体では、第１位「総合スーパー」（３８．２％）、第２位「ディスカウントストア」

（２６．４％）、第３位「百貨店」（２１．８％）となっている。３位までの順位に変動は

なかったものの、第１位の「総合スーパー」や第２位の「ディスカウントストア」が５ポ

イント以上減少する一方で、「郊外型専門店」は５．８ポイント増加し、前回の第６位か

ら第４位になった。また、新規の「１００円ショップ」（１５．２％）は比較的高い数字

となった。 

地区別にみると、東部Ⅱ地区、北部Ⅱ地区では、「百貨店」が「ディスカウントストア」

を上回って第２位となっている。また、西部Ⅰ地区では、「１００円ショップ」が「百貨

店」を上回って第３位となっている。 

 

 

図表５－９ 身近に欲しい店（複数回答、２つ以内） 

38.2

26.4

21.8

15.2

11.3

8.4

7.0

3.8

6.0

20.7

11.3

13.0

13.0

10.4

11.3

5.0

5.4

9.4

13.6

17.1

32.0

43.3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

総合スーパー

ディスカウントストア

百貨店

郊外型専門店

１００円ショップ（新）

食品スーパー

ホームセンター

ドラッグストア

コンビニエンスストア

リサイクルショップ（新）

一般の商店

無回答

％

平成17年

平成12年
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図表５－１０ 身近に欲しい店（複数回答、２つ以内） 
       （％） 

 
  店の種類 

       

 

 

 

 

 

 地  区 

           

一
般
の
商
店 

百
貨
店 

総
合
ス
ー
パ
ー 

食
品
ス
ー
パ
ー 

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア 

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア 

郊
外
型
専
門
店 

ホ
ー
ム
セ
ン
タ
ー 

ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア 

リ
サ
イ
ク
ル
シ
ョ
ッ
プ 

一
〇
〇
円
シ
ョ
ッ
プ 

無
回
答 

京浜東北 4.6 19.2 39.8 13.0 8.9 21.9 15.2 12.4 10.9 7.2 18.3 6.1

東 部 Ⅰ     3.6 28.6 32.5 13.6 8.6 29.0 20.0 10.9 9.0 5.9 11.6 5.6

東 部 Ⅱ     2.3 31.6 40.2 12.9 5.5 27.6 21.2 9.7 7.3 6.0 8.4 5.5

西 部 Ⅰ     4.6 18.4 35.7 14.6 9.7 23.9 14.0 12.3 9.7 7.1 22.0 6.0

西 部 Ⅱ     3.5 17.5 41.2 14.5 9.8 28.4 16.8 11.7 9.4 7.1 11.8 6.1

北 部 Ⅰ     2.5 21.8 37.3 16.2 5.9 35.0 14.8 10.5 8.7 7.3 12.1 6.3

北 部 Ⅱ     2.3 33.6 45.7 9.0 4.8 29.0 18.9 6.9 5.5 5.3 7.6 8.3

秩 父     2.3 14.4 44.6 6.6 5.1 40.5 38.3 2.9 2.7 15.4 7.6 4.3

県全体 3.8 21.8 38.2 13.6 8.4 26.4 17.1 11.3 9.4 7.0 15.2 6.0

前 回 5.0 20.7 43.3 13.0 11.3 32.0 11.3 13.0 10.4 ― ― 5.4
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（２）買物施設に欲しい機能や付随施設  

県全体では、第１位「飲食サービス」（４３．５％）、第２位「レジャー機能」 

（４０．８％）、第３位「金融サービス機能」（３２．１％）、第４位「公共サービス機能」

（２０．８％）となっている。その中で、「飲食サービス」や「レジャー機能」の伸びが

目立っている。 

地区別にみると、東部Ⅱ地区、北部Ⅱ地区、秩父地区では、「レジャー機能」が第１位で、

いずれの地区でも５０％を超え、高い数字となっている。 

 

 

      図表５－１１ 買物施設に欲しい機能や付随施設（複数回答、２つ以内） 
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飲食サービス

レジャー機能

金融サービス機能

公共サービス機能

託児サービス

健康増進機能

医療施設

宅配サービス

クリーニング取次サービス

理美容サービス

その他

写真現像取次サービス

無回答

％

平成17年

平成12年

 

（用語の説明）  
飲食サービス   ： レストラン街等 
レジャー機能   ： 映画館、ボウリング場等 
金融サービス機能 ： 現金自動支払機等 
公共サービス機能 ： 市役所や役場の出張所等 
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図表５－１２ 買物施設に欲しい機能や付随施設（複数回答、２つ以内）   
     （％） 

機能等 

 

 

 

 

 

 

 

 

地 区  

飲
食
サ
ー
ビ
ス 

写
真
現
像
取
次
サ
ー
ビ
ス 

理
美
容
サ
ー
ビ
ス 

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
取
次
サ
ー
ビ
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健
康
増
進
機
能 

レ
ジ
ャ
ー
機
能 

医
療
施
設 

金
融
サ
ー
ビ
ス
機
能 

宅
配
サ
ー
ビ
ス 

託
児
サ
ー
ビ
ス 

公
共
サ
ー
ビ
ス
機
能 

そ
の
他 

無
回
答 

京浜東北 42.9 1.8 1.8 1.9 8.2 41.3 5.9 32.1 2.5 8.9 22.3 1.9 5.6

東 部 Ⅰ     45.3 1.5 1.9 2.1 8.6 39.3 6.0 28.8 3.1 10.3 22.3 2.1 5.4

東 部 Ⅱ     47.1 1.6 2.2 3.0 11.8 52.0 4.3 27.6 2.0 7.8 13.8 0.9 5.6

西 部 Ⅰ     44.0 1.7 2.0 2.6 8.2 36.4 6.2 35.1 2.7 7.7 22.0 2.7 5.8

西 部 Ⅱ     43.3 1.7 2.2 2.6 6.9 35.3 6.1 36.2 2.8 8.8 22.7 1.7 6.1

北 部 Ⅰ     40.3 2.2 2.5 2.4 8.7 38.6 4.9 35.6 2.3 8.6 19.2 1.3 7.6

北 部 Ⅱ     40.7 1.4 2.5 3.4 11.2 52.2 4.4 22.7 2.8 8.7 15.8 2.1 7.1

秩 父     42.0 1.0 3.1 1.6 8.8 63.0 2.7 22.2 1.9 14.6 9.3 1.8 5.1

県全体 43.5 1.7 2.0 2.3 8.5 40.8 5.7 32.1 2.6 8.9 20.8 1.9 5.9

前 回 37.5 2.0 2.4 2.6 9.7 36.9 6.6 33.2 4.0 11.1 23.4 1.6 5.8

 


