
埼玉県

お 助 け
かわらばん
お 助 け
かわらばん

高齢者を守る高齢者を守る

い　 や　  や !

最寄りの相談窓口に
つながります。 TEL188消費者ホットライン 皆さんからの

相談情報が
同様の被害防止に
つながります。

契約、悪質商法、製品・食品やサービスによる事故等のご相談は（市外局番なし）188番にお電話ください。

1

2

3

埼玉県マスコット
「コバトン」「さいたまっち」  

2その

埼玉県県民生活部消費生活課　TEL 048-830-2935

15:40

カシミヤ100％
¥5,600円
●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●

買っちゃおう

人気ブランドの
セーターが半額!?
代引き配達で
商品が届いた時の
支払いだから
　　  安心!

商品受け取り後̶

なにこれ!

どう見ても
偽物でしょ!!

宅配業者に電話̶

返金お願い
できま
せんか？

受け取られた
荷物の返品・
返金は
当社では
できません
ご依頼主様に
ご相談
ください

連絡先が
どこにも
書いてない!

連絡
できない!!

販売サイトを見返したら̶

注文前に販売サイトをよく確認、怪しいと感じたら注文しない

代引き配達だからと安心しない。商品を確認できるのは支払い後
荷物を受け取った後、宅配業者に返金を求めることは困難

2026.7月

代引き配達
　事前の確認
　　  しっかりと！

今
月
の

今
月
の
標
語
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1ご注
意！

2ご注
意！

3ご注
意！

代引き配達を利用した
ネット通販にご注意！
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