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ブログデータによる農産物マーケティングリサーチ
農林総合研究センター（食品開発・流通担当）
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１ 技術の特徴

インターネットで日々書き込まれているブログには、消費者の素朴な感想や鋭い意見が数多く埋も

れている。これらの情報を活用するため、テキストマイニングという分析が行われている。この研究

では、農産物の購買消費行動調査にこの方法を適用するための手法を組み立てた。

２ 技術内容

（１） ブログデータ収集

ブログデータ収集ソフト「ＴＷＣ」によりブログデータの自動収集を実施した。適切なキーワ

ードを用いないと、無意味な情報やアクセス件数確保を目的とした自動生成ブログ等のスパムを

拾ってしまうので注意が必要である。

（２） 収集したデータの計量的整理（テキストマイニング）

「キュウリ」をキーワードに収集されたブログデータを、テキストマイニングソフト「ＴＴＭ」

を用いて計量テキスト分析を実施した。分析の結果、語の出現頻度、出現件数や語とタグのクロ

ス集計、語と語のクロス集計、テキストと語のクロス集計が行われた。

（３） データの統計処理

収集された語の関係性を解析するために、統計処理ソフト「Ｒ」を用いて、データの属性分類

に有効な分析法であるクラスター分析及び共起構造分析を行った。クラスター分析結果からみる

と、抽出された語は、酢の物のグループ、サラダのグループ、弁当のグループに分かれた（図２）。

このことから、ブログデータにおけるキュウリの使用シーンや使用方法が推測できる。

（４） マーケティングの試行

ブログデータと従来のアンケート調査との整合性を調べるため、ケーススタディとして、「い

ぼなしキュウリ」についてグループインタビュー、及びアンケートを実施した。ブログデータの

結果とアンケート調査結果のいずれも、キュウリの好きな食べ方はサラダが首位であった(図３)。

調査結果をもとに、「いぼなしキュウリ」のロゴマーク、ＰＯＰを作成し、消費者評価を調査し

た。消費者評価では、新たに作成したロゴマークは、従来よりも良いという評価が多かった。

３ 具体的データ

ブログデータの 収集したデータの データの

収集 計量的整理 統計処理

使用ソフト：ＴＷＣ 使用ソフト：ＴＴＭ 使用ソフト：Ｒ

図１ ブログデータによるマーケティングリサーチ手法

共起構造分析図ブログデータ 語×語の件数
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図２ キュウリブログデータのクラスター分析

図３ キュウリの好きな食べ方 図４ いぼなしキュウリロゴマーク

（アンケート調査）

４ 適用地域

県下全域

５ 普及指導上の留意点

ブログデータを収集する場合、サイトにより参加者の年齢、職業等に差があり、データの信頼度も

異なるため、調査の目的に合致する調査対象や調査時期の設定が必要である。

６ 試験課題名（試験期間）、担当

ブログを活用した農産物マーケティングリサーチ手法の組立（2007～2009）、食品開発・流通担当


