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โคบาตองสัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

 
１ ข้อมูลการติดต่อในกรณฉุีกเฉิน   

２ กฎจราจรของญี่ปุ่น 

３ อุบัติเหตุจราจร 
４ การป้องกนัอาชญากรรม 

５ การช่วยเหลือจากเหย่ืออาชญากรรม  

６ ภัยพบิัติทางธรรมชาติ     

 

1 ข้อมูลการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  

(1)  ไฟไหม้ เจ็บป่วยกะทันหัน บาดเจ็บ ฯลฯ 119  

 เม่ือตอ้งการเรียกรถดบัเพลิงหรือรถพยาบาล ให้กด 119 เม่ือเจา้หนา้ท่ีรับสาย ให้ระบุวา่คุณตอ้งการรถดบัเพลิง (shoubosha) หรือรถพยาบาล 

(kyuukyuusha) จากนั้นให้รายละเอียดและท่ีอยูข่องท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินกบัเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ ช่ือสถานท่ีส าคญัท่ีอยูใ่กลท่ี้เกิดเหตุ ช่ือของคุณ 

และหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 

 หากคุณใชร้ถพยาบาล การขนส่งไปยงัสถานพยาบาลไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่คุณตอ้งรับผดิชอบค่ารักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาล 

โปรดเตรียมบตัรประกนัสุขภาพและเงินสดท่ีจ าเป็นให้พร้อม 

 รถพยาบาลมีไวส้ าหรับผูท่ี้มีความจ าเป็นตอ้งน าส่งโรงพยาบาลอยา่งเร่งด่วน เช่น ไดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยกะทนัหัน กรุณาใชร้ถแทก็ซ่ี ฯลฯ 

ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉิน หากคุณไม่ทราบวา่จะไปโรงพยาบาลใด บริการให้ค  าปรึกษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉินของจงัหวดัไซตามะ (# 7119 หรือ 048-

824-4199) จะให้ค  าแนะน าแก่สถาบนัทางการแพทยต์ลอด 24 ชัว่โมง (ยกเวน้ทนัตกรรม ศลัยกรรมช่องปาก และจิตเวช) 

(สามารถใชไ้ดใ้นภาษาญ่ีปุ่น) 

 นอกจากน้ีแผนกดบัเพลิงยงัแนะน าบริษทัขนส่งผูป่้วยเอกชน (คิดค่าบริการ) 

ท่ีไดรั้บการรับรองจากแผนกดบัเพลิงท่ีสามารถใชไ้ดเ้ม่ือเขา้หรือออกจากโรงพยาบาลหรือไปโรงพยาบาล 

 

บทที ่2 
 

ในกรณฉุีกเฉิน / ภัยพบิัติ 
การป้องกนัอาชญากรรม 
 ความปลอดภัยการจราจร 
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119 ตวัอย่างการโทร  

  ในกรณีไฟไหม:้ "ไฟไหม"้ "○○ก าลงัลุกไหม"้ 
 ในกรณีฉุกเฉิน: "กรุณาส่งรถพยาบาลให้ฉนัดว้ย" 
       “กรุณาส่งรถพยาบาล (ฉนั / มีคน) ไดรั้บบาดเจบ็จากอุบติัเหตุทางรถยนต”์ (ให้รายละเอียดเช่นวา่มีคนติดอยูข่า้งใน [“ hasa

marete iru”] เป็นตน้) 
       “กรุณาส่งรถพยาบาลให้ฉนัดว้ย” 

       "มีการเจบ็ป่วยกะทนัหนั (โดยเฉพาะ หมดสต ิฯลฯ)" 
ถดัต่อไป 
 สถานท่ี: "สถานท่ีคือ ○ เมือง ○ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทค์ือ ○○○ ー ○○○○ มี ○○ บริเวณใกลเ้คียง" 
 ขอ้มูลผูโ้ทร:"ฉนัช่ือ○○ " 

   

(2) ต ารวจ-110   

 เม่ือคุณตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรม ประสบอุบติัเหตุบนทอ้งถนน หรือโทรแจง้ต  ารวจฉุกเฉิน 

หากคุณตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมหรือเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุจราจร กรุณาโทรศพัทแ์จง้ต  ารวจท่ีหมายเลข 110 ทนัที เม่ือต  ารวจถาม ให้เล่าวา่เกิดอะไรข้ึน 

(มีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือไม่ ผูต้อ้งหายงัอยู่หรือไม่ เป็นตน้) จากนั้นให้ตอบค าถามอยา่งใจเยน็ท่ีสุดวา่เหตุการณ์เกิดข้ึนเม่ือใด (ก่ีนาทีท่ีแลว้) ท่ีไหน 

(ท่ีอยูแ่ละ/หรือจุดสังเกตใกลเ้คียง) และส่ิงท่ีผูก้ระท าความผิดท า และแจง้ช่ือและเบอร์โทรตามล าดบั 

110 ตวัอย่างการโทร 

  อ าชญากรรม :：「 “ฉันเจอขโมย ฉันไม่ได้รับบาดเจ็บ ผมเจอโจร (คนฉกกระเป๋า) ไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ”」  
  เ กิ ด ข้ึ น ก่ี โม ง：「ประมาณ 3 นาทีท่ีแล้ว」  
  ท่ี ไหน：「○  เมือง ○ ท่ีอยู่ มีท่ีท  าการไปรษณีย์ ○○ อยู่ในบริเวณใกล้เคียง」  
  ข้อ มูล เ ก่ี ย วกับอ าชญากร：「คนสองคนขี่มอเตอร์ไซค์สี ○○  วิ่งหนีไปมุ่งหน้าไปยงัสถานี ○○」  
  ข้อ มูลผู ้โท ร：「ฉันช่ือ ○○ หมายเลขโทรศัพท์ ○○○ ー  ○○○○」 

 

(3) โทรจากโทรศัพท์สาธารณะ (โทรฉุกเฉินฟรี)  

 ① โทรศัพท์สาธารณะสีเขียว 

    ส าหรับโทรศพัทท่ี์มีปุ่มโทรฉุกเฉินสีแดง 

：ยกหูโทรศพัทแ์ลว้กดปุ่มโทรฉุกเฉินสีแดง จากนั้นกด 110 หรือ 119 

แลว้พูด 

     ส าหรับโทรศพัทท่ี์ไม่มีปุ่มโทรฉุกเฉินสีแดง 

   ：ยกหูโทรศพัทแ์ลว้โทร 110 หรือ 119  

 ② โทรศัพท์สาธารณะสีเทา (โทรศัพท์สาธารณะดิจิทัล): ยกหูโทรศัพท์แล้วกด 110 หรือ 119 

 

(4) อีเมล / แฟกซ์ 110   

   อีเมล์110 http:/ /saitama110.jp/  

   แฟกซ์ 110   0120－264－110  

 

http://saitama110.jp/
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2 กฎจราจรของญีปุ่่น 

 

(1) กฎจราจรเบ้ืองต้น  

・ คนเดินเทา้ควรชิดขวา และยานพาหนะเช่นรถยนตแ์ละจกัรยานควรชิดซ้าย 

・ คนเดินเทา้มีความส าคญัเหนือกวา่ยานพาหนะ 

・ ปฏิบติัตามสัญญาณไฟจราจรและป้ายถนน 

・  ปฏิบติัตามค าแนะน าของต ารวจ 

 

(2) กฎพืน้ฐานส าหรับคนเดนิเท้า   

・ หากมีทางเทา้ติดกบัถนน คนเดินเทา้ควรเดินบนทางเทา้ 

・ หากไม่มีทางเทา้หรือแถบขา้งกวา้ง (ทางเทา้) คนเดินเทา้ควรเดินบนไหล่ขวาของถนน 

・ หากมีสัญญาณ (ป้ายเดิน) ท่ีทางแยก คนเดินเทา้ควรปฏิบติัตามสัญญาณ 

・ หากไม่มีทางมา้ลาย ให้แสดงเจตนาท่ีจะขา้มโดยยกมือข้ึน ฯลฯ 

・ เม่ือขา้มถนน ให้มองขวาและซ้าย และตรวจสอบว่าขา้มไดอ้ย่างปลอดภยั 

・ สวมชุดสะทอ้นแสงและเส้ือผา้สีสดใสในตอนกลางคืน 

 

(3) กฎพืน้ฐานส าหรับจักรยาน  

 ・ ตามกฎหมาย จกัรยานถือเป็นยานพาหนะขนาดเลก็ ดงันั้นตามกฎทัว่ไปควรข่ีทางดา้นซ้ายของถนน 

 ・ กรณียกเวน้ เม่ือข่ีผา่นบนทางเทา้ ตอ้งให้ความส าคญักบัคนเดินถนนและชะลอความเร็ว 

 ・ แมว้า่จะข่ีผา่นบนทางเทา้ได ้แต่ควรให้ความส าคญักบัคนเดินถนนก่อนและข่ีชา้ๆ ชิดขอบทาง 

 ・ บริเวณทางแยก ให้ปฏิบติัตามสัญญาณไฟจราจรและหยดุรถเสมอและตรวจสอบความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มก่อนขา้ม 

      ・      โปรดเปิดไฟในเวลากลางคืน 

  ・     ห้ามเมาแลว้ขี่จกัรยาน 

  ・      โปรดพยายามสวมหมวกกนัน็อค 

      ・  โปรดสมคัรประกนัความเสียหายของจกัรยาน 

   ※ในจงัหวดัไซตามะเป็นเร่ืองบงัคบัท่ีจ  าเป็นตอ้งท าประกนัวนิาศภยัส าหรับจกัรยาน ฯลฯ  

    https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html 

 

(4) กฎพืน้ฐานส าหรับรถยนต์  

 ・ คนไม่มีใบขบัข่ีไม่สามารถขบัรถได ้

 ・ ผูท่ี้ด่ืมสุราไม่ควรขบัรถ 

 ・ อยา่ลืมคาดเขม็ขดันิรภยัไม่เพียงแต่ในท่ีนัง่คนขบัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยัในท่ีนัง่ผูโ้ดยสารและเบาะหลงัดว้ย 

 ・ อยา่ลืมใชเ้บาะนัง่ส าหรับเดก็เม่ือพกพาเดก็อายตุ  ่ากวา่หกขวบ 

 ・ อยา่ลืมสวมหมวกกนัน็อคเม่ือข่ีมอเตอร์ไซค ์

 ・ ควรเปิดไฟก่อนท่ีจะเร่ิมจะมืด 

 ・ คุณไม่สามารถขบัรถขณะใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html
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 ・ เม่ือขบัผา่นถนนท่ีมีคนเดินบนถนน คุณตอ้งตอ้งดูช่วงท่ีปลอดภยัหรือขบัชา้ๆ 

 

 

3 อุบัติเหตุจราจร 
 

(1) กรณเีกดิอุบัตเิหตุทางจราจร   

 ① หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ให้ปฐมพยาบาลผูบ้าดเจบ็ ถา้เป็นไปได ้และเรียกรถพยาบาล 119 ปฐมพยาบาลต่อไปจนกวา่รถพยาบาลจะมาถึง 

 ② ยา้ยไปท่ีท่ีปลอดภยัแลว้กด 110 เพื่อแจง้ต  ารวจ 

 ③ ถามช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขใบอนุญาตขบัขี่ เลขทะเบียน บริษทัประกนัภยั ประเภทของประกนัภยั ฯลฯ กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุบติัเหตุทุกคน 

 ④ หากมีพยานบุคคลใด สอบถามขอ้มูลการติดต่อ 

 ⑤ ติดต่อบริษทัประกนัภยัรถยนตข์องคุณ 

 ⑥ รับการวินิจฉยัจากแพทยท์นัที 

(2) ปรึกษาอุบัตเิหตุจราจร  

 ท่ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาอุบติัเหตุจราจรจงัหวดัไซตามะ การให้ค  าปรึกษาในภาษาญ่ีปุ่นเก่ียวกบัวธีิการยติุอุบติัเหตุจราจร วธีิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

วธีิค  านวณค่าชดเชย ฯลฯ ให้บริการตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 9:00 น. - 12:00 น. และ 13:00 น. เราไปตั้งแต่ 17:00 น. ถึง 17:00 

น. (แผนกตอ้นรับถึง 16:30 น.) ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาอุบติัเหตุจราจร 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ  

 

ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอ่ยู่ เวลาตดิต่อ 

ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาอุบติัเหตุจราจรจงัหวดัไซตามะ 048-830-2963 

  

  

  

อาคารราชการจงัหวดัไซตามะ ท่ี 2

 ชั้น 1 

ในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาจงัหวดัทัว่ไป 

3-15-1 Takasago, Ura

wa-ku, Saitama-shi 

 วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
 
ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษแ์ละ 
วนัส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่ 

9:00～12:00 

13:00～17:00 

※รับค  าปรึกษาถึง16:30 

URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html  

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html
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４ การป้องกนัอาชญากรรม 

 

(1) ฉกฉวยขโมย  

  ① ควรมีฝาครอบป้องกนัการฉกฉวยเขา้กบัตะกร้าจกัรยานของคุณ 

  ② ขณะเดิน ให้น ากระเป๋า ฯลฯ ไปไวฝ่ั้งตรงขา้มถนน 

  ③ กรุณาอย่าเดินในขณะท่ีใช้โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนหรือฟังเพลงดว้ยหูฟังเพราะจะท าให้คุณไม่ค่อยตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มของคุณ 

  ④ ระวงัรถจกัรยานยนตแ์ละจกัรยานเขา้มาจากดา้นหลงั 

 

(2) ความปลอดภัยของเด็ก   

   ผูป้กครองควรให้ค  าแนะน าต่อไปน้ีแก่เด็ก ๆ ซ ้ า ๆ  

   ① อย่าอยู่คนเดียว 

   ② อย่าตามไปกบัคนแปลกหน้า 

   ③  ตะโกนร้องเพื่อขอความช่วยเหลือ 

   ④ บอกใครสักคนท่ีบา้นว่าคุณจะไปไหนกบัใคร และจะกลบัมาเม่ือไหร่ 

   ⑤ หากคุณอยู่คนเดียว ให้เดินไปตามถนนท่ีมีผูค้นหรือร้านคา้มากมาย 

 

(3) ความปลอดภัยของสตรี   

  ①  ในเวลากลางคืน โปรดพยายามใช้ถนนท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ ผูค้นพลุกพล่าน คอยสังเกตส่ิงรอบขา้งอยู่เสมอ และตรวจสอบตวัเองบ่อยๆ    

        หลีกเล่ียงตรอกซอกซอยท่ีมืดมิดและถนนท่ีรกร้างเม่ือท าได้ 

  ② กรุณาพกนกหวีดป้องกนัอนัตราย (สัญญาณกนัขโมยส่วนตวั) และตรวจสอบว่าใช้งานไดท้นัทีตลอดเวลา (เช่น โดยติดไวท่ี้ดา้นนอกกระเป๋า) 

  ③  อย่าลืมล็อคประตูหน้าและหน้าต่างแมใ้นขณะท่ีคุณอยู่ท่ีบา้น 

  ④  ขณะใช้งานโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนขณะฟังเพลงดว้ยหูฟัง 

     โปรดอย่าใช้ในขณะเดิน เพราะอนัตรายมาก เพราะการคน้พบบุคคลตอ้งสงสัยจะล่าช้า 

 

(4) ขโมยแอบเข้า  

  ① โปรดติดล็อคตั้งแต่สองตวัข้ึนไปท่ีประตูและหน้าต่าง เช่น โดยใช้ตวัล็อคเสริม 

  ② อย่าลืมล็อคในขณะท่ีคุณอยู่ท่ีบา้นหรือเม่ือคุณไม่อยู่ในช่วงเวลาสั้นๆ 

 

(5) ขโมยจักรยาน  

  ① อย่าลืมลอ็กไวเ้ม่ือจอดรถจกัรยานท่ีบา้น 

  ② อย่าลืมลอ็คแมจ้ะเป็นเวลาสั้นๆ 

  ③ ติดตวัลอ็คลวด ฯลฯ เพื่อท าเป็นตวัลอ็คสองตวั 

  ④ หากคุณเป็นเจา้ของจกัรยาน โปรดลงทะเบียนเพื่อป้องกนัอาชญากรรม 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html 
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5 การช่วยเหลือจากเหย่ืออาชญากรรม 

(1) เม่ือประสบอุบัตภิัย/อุบัตเิหตุ 

 ครอบครัวหรือเหยื่อจากอาชญากรรมไม่เพียงแต่ไดรั้บความเสียหายโดยตรง เช่น สูญเสียคนท่ีรัก ไดรั้บบาดเจ็บ หรือถูกขโมยทรัพยสิ์น 

แต่ยงัไดรั้บผลกระทบจากผลกระทบอ่ืนๆ ท่ียงัคงมีอยูแ่มห้ลงัจากเกิดอาชญากรรมหรืออุบติัเหตุ เช่น จิตใจและร่างกายไม่ดี 

สุขภาพอนัเน่ืองมาจากอาชญากรรมหรืออุบติัเหตุ ภาระทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ตกงาน หรือเปล่ียนงาน 

การดูแลเอาใจใส่จากคนรอบขา้ง ภาระทางอารมณ์ และการสูญเสียเวลาจากการสอบสวนและการพิจารณาคดี ผูต้อ้งหา เป็นตน้ 

 

(2) หน้าต่างเคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษาทั่วไป  

   ศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซโนะคุนิแบบครบวงจรประกอบดว้ยองคก์รสามแห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัไซตามะ 

ต ารวจประจ าจงัหวดัไซตามะ และศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซตามะ ในอาคารรัฐบาลร่วมมูซาชิ อุราวะ บนชั้น 3 

ของหอคอยรามซา 

คุณสามารถใชก้ารสนบัสนุนหลายประเภทในการใหค้  าปรึกษาแห่งเดียวเพื่อตอบสนองต่อค าปรึกษาจากผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมและครอบค

รัวของพวกเขา การใหค้  าปรึกษาฟรีและเป็นความลบั 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ 

ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอ่ยู่ เวลารับค าปรึกษา 

 ศูนยช่์วยเหลือผูต้กเป็นเหยือ่อาชญากรรม Sai no Kuni แ
บบครบวงจร 

0120-735-001 

หรือ 

048-862-0001 

 

 

 

1-10-1 Numakage, 

Minami-ku, Saitam

a-shi 

 

รามซ่าทาวเวอร์ ชั้น 3 

อาคารรัฐบาลร่วมมูซาชิ อุราวะ 
 

(Musashi-Urawa G

odo Chosha, Lamz

a Tower, 3F) 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั

ฤกษ ์

 กองป้องกนัอาชญากรรมและความปลอดภยัการจราจรจงัหวดัไ
ซตามะ 

048-710-5036 

 

 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

 ส านกังานช่วยเหลือเหยือ่อาชญากรรมต ารวจประจ าจงัหวดัไซตา
มะ 

0120-381-858 

 

 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

 องคก์รสาธารณประโยชน์ 
ศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซตามะ 

048-865-7830 8:30～17:00 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

URL： 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html  

 

(3) เม่ือคุณตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรมทางเพศ  

   ～โทรศพัทป์รึกษาเหยือ่อาชญากรรม เช่น สายด่วนไอริส ความรุนแรงทางเพศ～ 

   เรารับค  าปรึกษาจากผูท่ี้เคยถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือใชค้วามรุนแรงโดยไม่ค  านึงถึงเพศหรือครอบครัว 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html
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 ท่ีปรึกษาท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาความลบัตามกฎหมายจะตอบกลบั คุณจึงสามารถปรึกษาไดอ้ยา่งมัน่ใจ คุณสามารถรับการสนบัสนุนได้ เช่น 

การปรึกษาทางโทรศพัท ์การให้ค  าปรึกษาการสัมภาษณ์ การให้ค  าปรึกษาสถาบนัการแพทย ์การสนบัสนุนผูดู้แล การให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ 

ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอ่ยู่ เวลารับค าปรึกษา 
การให้ค  าปรึกษาเฉพาะส าหรับความเสียหายทางอ
าญาเช่นความรุนแรงทางเพศ 
โทรศพัทส์ายด่วนไอริส 

#8891 

0120-31-8341 

หรือ 
048-839-8341 

 

1-10-1, Numakage, 

inami-ku, Saitama-shi 

(Musashi-Urawa God

o 

Chosha, Lamza Tow

er, 3F) 

 

24 ชัว่โมง、365วนั 

 

URL： 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/seibouryoku2.html 

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/seibouryoku2.html
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６ ภัยพบิัติทางธรรมชาติ  

(1)  แผ่นดนิไหว 

 ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีแผน่ดินไหวหลายคร้ัง หากเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ เฟอร์นิเจอร์อาจหล่นลงมาและคุณอาจไดรั้บบาดเจบ็ น ้ าและก๊าซอาจหยุดไหล 

และคุณอาจไม่สามารถซ้ือของช าและของใชป้ระจ าวนัได ้ในกรณีฉุกเฉิน ครอบครัวตอ้งเตรียมมาตรการป้องกนัภยัพิบติัไวล่้วงหน้า 

 

＜10 ข้อแนะน าในการป้องกันภัยพบัิติในกรณีเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่＞ 

 １  การเตรียมตวัล่วงหนา้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเฟอร์นิเจอร์ทั้งหมดถูกยดึอยา่งแน่นหนาเพื่อป้องกนัไม่ให้ลม้ ค่อย ๆ 

ตดัสินใจว่าสมาชิกในครอบครัวจะติดต่อกนัอยา่งไร คุณจะไปรวบรวมท่ีไหนและอย่างไร คุณจะพกัพิง 

และส่ิงของใดท่ีคุณตอ้งเตรียมให้พร้อมในกรณีฉุกเฉิน .. 

 ２ ก่อนอ่ืน ตรวจสอบความปลอดภยัของคุณ (ซ่อนตวัเองไวใ้ตโ้ตะ๊หรือโต๊ะท่ีแขง็แรง และปกป้องศีรษะของคุณดว้ยเกา้อ้ีนัง่ ฯลฯ 

 ３ ดบัเปลวไฟทั้งหมดทนัทีและปิดก๊อกแก๊สทั้งหมด (ถา้เกิดแผน่ดินไหวแรงมากให้รีบหนีให้ห่างจากไฟพอสงบลงใหปิ้ด) 

 ４  เปิดประตูและรักษาความปลอดภยัทางออก 

 ５ อยา่วิง่ออกไปขา้งนอกดว้ยความต่ืนตระหนก 

 ６ หากเกิดเพลิงไหมใ้ห้สงบน่ิงและดบัไฟ (โทรออกเพื่อเตือนเพื่อนบา้นของคุณและช่วยกนัดบัไฟ) 

 ７ ห้ามเขา้ใกลก้  าแพงหิน / อิฐ หรือตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั 

 ８ ระวงักระจกท่ีแตกในบา้น 

 ９ ให้ความร่วมมือและด าเนินการปฐมพยาบาลแก่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ 

１０ รวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถานการณ์ 

 

 * ส่ิงของท่ีตอ้งพกติดตวัในกรณีฉุกเฉิน: ยาสามญั / ชุดฉุกเฉิน, น ้าด่ืม, อาหารฉุกเฉิน, ท่ีชาร์จสมาร์ทโฟน, วทิยพุกพา / แบตเตอร่ีส ารอง, ไฟหนา้ 

(ไฟฉาย), แผ่นอลูมิเนียมกนัความเยน็, หมวกนิรภยั, มีดอเนกประสงค,์ ผา้เช็ดตวั, ถุงมือ, เชือก, กระดาษทิชชู่, ห้องน ้าแบบพกพา, กระดาษทิชชู่เปียก, 

หนา้กาก, ถุงพลาสติก / ถุงชอ้ปป้ิง, หนงัสือพิมพ,์ อุปกรณ์กนัฝน, รองเทา้กีฬา (ถุงเทา้)  

  ※ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งเตรียมตามความตอ้งการของตวัคุณเองและครอบครัว 

 

① ขั้นตอนฉุกเฉินแผ่นดินไหว  (จดัพิมพโ์ดยสถาบนัแนวทางวทิยาศาสตร์ส าหรับอคัคีภยัและภยัพิบติั) 

เราไดโ้พสตแ์ผ่นพบัท่ีสรุปส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับแผน่ดินไหวและวธีิรับมือในกรณีเกิดแผน่ดินไหว 

URL：https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/ 

 

 

② การเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ（โฮมเพจต ารวจประจ าจงัหวดัไซตามะ） 

คุณสามารถดูเคลด็ลบัในการลดความเสียหายจากแผ่นดินไหวและดาวน์โหลดเอกสารเพื่อตรวจสอบความปลอดภยัของบา้นคุณ 

(ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส ตากาลอ็ก เวยีดนาม อาหรับ อูรดู ไทย ตุรกี มาเลย)์ 

URL : http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html 

 

https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html


คู่มือการใชชี้วติของชาวต่างชาติจงัหวดัไซตามะ 
 

 
                ２-９ 
 
 
 
 

(2) ไต้ฝุ่น  

 พายไุตฝุ้่ นท่ีเกิดข้ึนมกัจะเขา้ญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงฤดูร้อนถึงฤดูใบไมร่้วงสร้างความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงกบัลมแรงและฝนตกหนกั 

ควรตรวจสอบบา้นของคุณและซ่อมแซมหรือเสริมก าลงัในพื้นท่ีท่ีอ่อนแอหรือพื้นท่ีท่ีเสียหายหรือของรอบบา้นท่ีมีแนวโนม้ว่าจะถูกลมพดัปลิว 

พายไุตฝุ้่ นมกัจะส่งผลให้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันั้นควรเตรียมไฟฉาย เทียนไข วทิยพุกพาพร้อมแบตเตอร่ีส ารองและท่ีชาร์จสมาร์ทโฟนไวใ้กลต้วัเป็นส่ิงส าคญั  

 ในช่วงเวลาท่ีไม่มีพาย ุ

โปรดตรวจสอบแผนท่ีอนัตรายของพื้นท่ีท่ีคุณอาศยัอยู่เพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงจากภยัพิบติัในท่ีพกัอาศยัและสถานท่ีอพยพของคุณ 

 ก่อนเกิดพายุไตฝุ้่ นพื้นท่ีท่ีคุณอาศยัอยู่จะมีการประกาศเก่ียวกบัระดบัการเตือนท่ีเพิ่มข้ึนของพายุท่ีก  าลงัใกลเ้ขา้มา ท่ีระดบั 3 ผูสู้งอายุและคนอ่ืน ๆ 

ท่ีตอ้งใช้เวลาเพิ่มเติมควรอพยพ ท่ีระดบั 4 ทุกคนควรอพยพ 

 

(3)  ทีพ่กัพงิในกรณเีกดิภัยพบิัติ  

 ส าหรับผูท่ี้ตอ้งอพยพออกจากบา้นเน่ืองจากภยัพิบติั เทศบาลแต่ละแห่งไดก้  าหนดให้อาคารขนาดใหญ่ เช่น โรงเรียนเป็นท่ีพกัพิงในกรณีท่ีเกิดภยัพิบติั 

สอบถามแผนกป้องกนัภยัพิบติัของส านกังานเทศบาลของคุณเพื่อดูวา่ศูนยอ์พยพท่ีใกลท่ี้สุดอยูท่ี่ไหน นอกจากน้ี เมือง 

และหมู่บา้นบางแห่งไดเ้ผยแพร่แผนท่ีแสดงศูนยอ์พยพ 

 

(4)  การออกอากาศภาษาต่างประเทศในกรณเีกดิภัยพบิัติ   

 เม่ือเกดิภัยพบิัติ ข้อมูลภัยพบิัต ิ/ การบรรเทาทุกข์จะออกอากาศเป็นภาษาองักฤษ  

      วิทยุ： Inter FM897 (89.7 MHz) and NHK 2 (693 kHz) 

    โทรทัศน์： NHK 1, BS 1 and 2 

 

(5) ข้อความภัยพบิัติของ NTT หมายเลข 171 

 เม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึน การส่ือสารไปยงัพื้นท่ีประสบภยัจะมีล าบากและยากท่ีจะโทรออก ในกรณีดงักล่าว 

คุณสามารถใชแ้ป้นหมุนขอ้ความภยัพิบติัเพื่ออ  านวยความสะดวกในการยืนยนัและการส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว เม่ือกด "171" 

โดยไม่มีรหสัพื้นท่ี คุณจะสามารถบนัทึกและเล่นเล่นขอ้ความท่ีคุณตอ้งการติดต่อไดง่้ายๆ โปรดดูเวบ็ไซตข์อง NTTส าหรับวธีิใชง้าน 

 URL：http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html （ญ่ีปุ่น） 

https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/ （องักฤษ） 

 

 นอกจากน้ี บริษทัโทรศพัทมื์อถือแต่ละแห่งยงัมีบริการกระดานขอ้ความภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษอีกดว้ยสามารถเขา้ดูไดU้RLจากต่อไปน้ี 

 【docomo】 

  http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi （ญ่ีปุ่น） 

  http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi （องักฤษ） 

  

 【au】 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/ （ญ่ีปุ่น） 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do （องักฤษ） 

 

 【SoftBank /YMOBILE】 

http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html
https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi
http://dengon.ezweb.ne.jp/
http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do
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  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 （ญ่ีปุ่น） 

  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp （องักฤษ） 

 

(6) การรวบรวมข้อมูล  

①  เวบ็ไซตพ์อร์ทลัการป้องกนัภยัพิบติัไซตามะ (โฮมเพจของจงัหวดัไซตามะ) 

             ในกรณีท่ีเกิดภยัพิบติัในจงัหวดั ขอ้มูลเก่ียวกบัการอพยพ สถานะความเสียหาย และสถานะการรับมือของจงัหวดั จะถูกโพสตล์งบน 

"เวบ็ไซตพ์อร์ทลัการป้องกนัภยัพิบติัไซตามะ" 

  สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตจ์ากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และยงัดูจากโทรศพัทมื์อถือไดอี้กดว้ย 

 ไซตน้ี์สามารถใชเ้ป็นวธีิการรับขอ้มูลภยัพิบติั 

URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

 

② ขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัในประเทศ (เวบ็ไซตส์ภาทอ้งถ่ินเพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ) 

เราไดโ้พสตเ์วบ็ไซตท่ี์สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือภยัพิบติัส าหรับชาวต่างชาติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเก่ียวกบัการช่วยเหลือภยัพิบติั 

นอกจากน้ียงัมีการโพสตลิ์งกไ์ปยงักิจกรรมการช่วยเหลือภยัพิบติัและกรณีการป้องกนัภยัพิบติัส าหรับชาวต่างชาติในแต่ละภูมิภาคและกิจกรรมช่วยเหลือโดยชาวต่างชา

ติท่ีมีถ่ินท่ีอยู ่

URL：http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html 

 

③ การตอบสนองต่อวสัดุกมัมนัตภาพรังสี (เวบ็ไซตก์องนโยบายส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัไซตามะ) 

จงัหวดัจะตรวจวดัและตรวจสอบผลกระทบของปริมาณรังสีและสารกมัมนัตภาพรังสีในอากาศ น ้ าประปา อาหาร ฯลฯ อย่างสม ่าเสมอ 

ผลการทดสอบถูกโพสตบ์นโฮมเพจของจงัหวดั (เช่ือมโยงลิงกไ์ปยงัเคาน์เตอร์ใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพดว้ย)) 

URL：http://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html 

 

 

 

 

 

(7) การเตรียมพร้อมรับภัยพบิัต ิ   

① มีการฝึกซ้อมป้องกนัภยัพิบติัต่างๆ ในเขตเทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดั เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับภยัพิบติั เช่น แผ่นดินไหว 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกซ้อมป้องกนัภยัพิบติัท่ีผูอ้ยูอ่าศยัชาวต่างชาติสามารถเขา้ร่วมไดจ้ะโพสตไ์วท่ี้หนา้แรกของจงัหวดั 

 

 URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html 

【ญ่ีปุ่น】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaijapa.pd 

【ภาษาญ่ีปุ่นง่ายๆ】   

 https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaiyasasii.pdf 

【องักฤษ】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaienglish.pdf 

http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp
http://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html
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【จีน】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaichina.pdf 

【เกาหลีและเกาหลีเหนือ】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaikankokuchosen.pdf 

 

② เพื่อให้เจา้หน้าท่ีและผูป้ระสบภยัจากต่างประเทศสามารถส่ือสารท่ีศูนยอ์พยพไดอ้ยา่งง่ายดาย「รวบรวมบทสนทนาท่ีพกัพิง」

ถูกเขียนไวล้งบนโฮมเพจของจงัหวดั。 

 

○ แผ่นสนทนาช้ีจุดหลบภัย [ภาษาญี่ปุ่ นง่าย องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส ตากาล็อก ไทย เวยีดนาม] 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378845.pdf 

○ แบบสอบถามส าหรับชาวต่างชาติ 

【องักฤษ】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378846.pdf 

【จีน】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378848.pdf 

【เกาหลีและเกาหลีเหนือ】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378852.pdf 

【สเปน】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378847.pdf 

【โปรตุเกส】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378851.pdf 

【ตากาลอ็ก】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378855.pdf 

【ไทย】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378856.pdf 

【เวียดนาม】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378857.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) มาตรการรับมือส าหรับโรคลมแดด   

 จงัหวะความร้อนเกิดจากการสัมผสักบัสภาพแวดลอ้มท่ีร้อนเป็นเวลานาน สงสัยวา่จะเป็นโรคลมแดด หากมีอาการต่างๆ เช่น เวียนศีรษะ หน้ามืด ปวดหัว คล่ืนไส้ 

และชกั หากคุณสงสัยวา่เป็นโรคลมแดด ให้อพยพไปยงัท่ีเยน็และปรึกษาสถาบนัทางการแพทย ์

 เม่ืออยูใ่นบา้น ให้ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ รักษาความชุ่มช้ืนให้เพียงพอ และระวงัโรคลมแดด 

 5 วธิีการป้องกันโรคลมแดด 

 URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html 

 (ภาษาญ่ีปุ่นง่ายๆ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาโปรตุเกส ภาษาสเปน ภาษาเกาหลี) 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378845.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378846.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378848.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378852.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378847.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378851.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378855.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378856.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378857.pdf
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html

