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                                                      โคบาตง มาสคอตของจังหวัดไซตามะ 
１ ระบบประกนัสขุภาพ 

２ ประกนัสขุภาพแหง่ชาต（ิประกนัสว่นภมูภิาค） 

３ ประกนัสขุภาพ（ประกนัพนักงาน） 

４ การตรวจสขุภาพเฉพาะ   
５ ระบบการแพทยส์ าหรบัผูส้งูอายชุว่งหลงั 

６ ประกนัการดแูลระยะยาว 

７ ขอ้มลูสถาบนัการแพทย ์

８ วธิเีขา้รบัการตรวจรา่งกายทีโ่รงพยาบาล 

９ การรกัษาในโรงพยาบาล 

10 ระบบผูป้กครองผูใ้หญ ่
 
 

 

1 ระบบประกนัสขุภาพ   

 

 

ระบบประกันสขุภาพของญีปุ่่ นกอ่ตัง้ขึน้ดว้ยวตัถปุระสงคเ์พือ่ลดภาระคา่รักษาพยาบาลจากการ

เจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บ 

โดยผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นญีปุ่่ นจะตอ้งสมัครประกันสขุภาพของรัฐตามขอ้ก าหนด 

บทที ่4  

การแพทยแ์ละประกนัสงัค

ม 
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เนือ่งจากมรีะบบประกันสขุถาพถว้นหนา้ของประเทศ 

โดยประกันสขุภาพนี้ประกอบดว้ยประกันสขุภาพของพนักงานและครอบครัวและประกันสขุภา

พของรัฐของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ 

และระบบการรักษาพยาบาลผูส้งูอายชุว่งทา้ยทีม่อีายตุัง้แต ่75 ปีขึน้ไป 
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2 ประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ

ผูท้ีม่กีารพ านักหรอืมกี าหนดการพ านักนานกวา่ 3 

เดอืนจะตอ้งสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ

แตจ่ะถกูยกเวน้ในกรณีผูม้ปีระกันสขุภาพของบรษัิทหรอืทีท่ างาน 

หรอืผูท้ีเ่ดนิทางเขา้มาเพือ่ทอ่งเทีย่วหรอืเพือ่เขา้รับการรักษาพยาบาล 

ประกันสขุภาพแหง่ชาตแิบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

โดยประเภทแรกเป็นแบบด าเนนิการร่วมกันของจังหวดัและเขตปกครองทอ้งถิน่ 

สว่นประเภททีส่องเป็นแบบด าเนนิการโดยสมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตสิ าหรับผูป้ระกอบอา

ชพีเฉพาะ 

(1) การแจง้สมคัรประกนั 

 

หากตอ้งการสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาตแิบบด าเนนิการร่วมของจังหวดัและเทศบาลใหส้

มัครทีส่ านักงานทอ้งถิน่（ทีส่ านักงานเขตในกรณีเมอืงไซตามะ）

หรอืทีแ่ผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตขิองส านักงานในเทศบาลนัน้ 

และในกรณีตอ้งการสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาตแิบบด าเนนิการโดยสมาคมประกันสขุภาพ

แหง่ชาต ิใหส้มัครทีเ่คาน์เตอรข์องของสมาคมนัน้ 

โดยใหต้รวจสอบขอ้มลูการสมัครทีจ่ าเป็น ณ จดุนัน้ๆดว้ย 

(2) คา่เบีย้ประกนั（ภาษ）ี   
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 เบีย้ประกัน（ภาษี）จะเรยีกเก็บแตกตา่งกันไปในแตล่ะปี 

เนือ่งจากจะค านวณจากจ านวนคนในครัวเรอืนและรายไดข้องปีทีแ่ลว้  นอกจากนี ้

ส าหรับครัวเรอืนทีม่ผีูม้อีายรุะหวา่ง 40 ถงึ 65 ปี จะมกีารเพิม่คา่เบีย้ประกัน（ภาษี）

ส าหรับการดแูลระยะยาว อัตรา（อัตราภาษี）

จะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะเทศบาลหรอืสมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาต ิเบีย้ประกัน

（ภาษี）จะถกูแบง่ช าระเป็นหลายชว่งตามปีงบประมาณ โดยช าระไดท้ีเ่มอืง（เขต）

ส านักงานชมุชน ผา่นธนาคารหรอืทีท่ าการไปรษณีย ์

(3) บตัรผูท้ าประกนั（บตัรประกนั） 

 การสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาตใินแตล่ะครัวเรอืน จะมกีารแจง้ช าระคา่เบีย้ประกัน

（ภาษี）ของสมาชกิแตล่ะคน ซึง่จะกลายเป็นผูท้ าประกันและไดรั้บบัตรผูท้ าประกัน

（บัตรประกัน）และจะตอ้งใชบ้ัตรนี้แสดงเมือ่รับการตรวจทสีถาบันตรวจสขุภาพ 

  ในกรณีตอ่ไปนี้ โปรดตดิตอ่ทีแ่ผนกการประกันสขุภาพแหง่ชาตสิว่นทอ้งถิน่ 

(เขต)หรอืจดุทีส่มัครประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ 

  ①  เมือ่สมัครหรอืยกเลกิประกันสขุภาพสาธารณะอืน่ๆ 

  ②  เมือ่ยา้ยออกหรอืยา้ยเขา้ 

  ③  เมือ่ผูท้ าประกันคลอดบตุร 

  ④  เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติ 

  ⑤  เมือ่มกีารเปลีย่นชือ่ของหัวหนา้ครัวเรอืนหรอืชือ่ของผูท้ าประกัน 
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  ⑥  เมือ่มอีายคุรบ 75 ปี 

  ⑦  เมือ่ท าบัตรประกันสญูหาย 

(4)  รายละเอยีดผลประโยชน ์

 ①  คา่รักษาพยาบาล ： เมือ่เขา้รับการรักษาและแสดงบัตรประกันทีโ่รงพยาบาล  

           จะช าระคา่รักษา 30% ของคา่รักษาพยาบาลทัง้หมด （20% ส าหรับเด็กวยั 

           กอ่นเขา้โรงเรยีนและ 20% หรอื 30% ส าหรับผูม้อีาย ุ70 ปีขึน้ไป ） โดย 

           สว่นทีเ่หลอืทางประกันจะเป็นผูช้ าระให ้

 ②  เงนิกอ้นส าหรับการคลอดบตุร ： จะช าระใหเ้มือ่คลอดบตุรแลว้ 

  ③  คา่ท าศพ ： เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติและมกีารจัดงานศพ จะมกีารช าระเงนิ   

           ใหส้ว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยตามอัตราทีก่ าหนด 

  ④  คา่รักษาพยาบาลยอดสงู ： จะช าระใหท้างสถานพยาบาลเมือ่ยอดรวมคา่   

           รักษาพยาบาลรายเดอืนเกนิจ านวนทกี าหนดไว ้

 ⑤  ค่ารักษาพยาบาล ： การช าระคา่รักษาสว่นหนึง่ทีถู่กหักออกจะไดรั้บคนื  

           โดยใหเ้ตรยีมเอกสารเพือ่ยืน่ทีแ่ผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตขิองอ าเภอ    

          （เขต） ในกรณีตอ่ไปนี้ 

   a  เมือ่ไปสถานพยาบาลโดยไมม่บีัตรประกันสขุภาพ ดว้ยสถานการณ์ที่ 

               หลกีเลีย่งไม่ได ้

   b  เมือ่มกีารเปลีย่นถ่ายเลอืด 
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         c   เมือ่แพทยช์ าระค่าอปุกรณ์ทางการแพทย ์（ เชน่ เครือ่งรัดตัว ） 

    d   เมือ่ไดรั้บการรักษาดว้ยดว้ย การนวด การฝังเข็ม หรอืการรมยา โดยที ่

               แพทยเ์ห็นวา่จ าเป็น 

   e  เมือ่ไดรั้บการรักษาจากนักกายภาพบ าบัดในกรณีกระดกูหักหรอืขอ้เคล็ด  

               เป็นตน้ 

   f  เมือ่ตอ้งไปสถานพยาบาลโดยหลกีเลีย่งไมไ่ดใ้นขณะอยูท่ีต่า่งประเทศ 

（ ช าระไดต้ามอัตราของสถานพยาบาลในญีปุ่่ น ） 

 

(5)  กรณีนอกเหนอืผลประโยชนข์องประกนั 

ไมคุ่ม้ครองในกรณีของการตรวจสขุภาพ การฉีดวคัซนี การศัลยกรรมความงาม 

ทันตกรรมจัดฟัน คา่คลอดบตุร การเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บจากการท างาน 

（ ไมส่ามารถใชบ้ัตรประกันสขุภาพได ้） 

  ส าหรับขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกับประกันสขุภาพแหง่ชาต ิตดิตอ่สอบถามได ้

ทีแ่ผน่กประกันสขุภาพแหง่ชาต ิณส านักงานเขตการปกครองทอ้งถิน่หรอื 

ทสีมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตทิีค่ณุสมัคร 
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3  ประกนัสขุภาพ （ ประกนัพนกังาน ） 

สามารถท าประกันได ้หากเป็นพนักงานเต็มเวลาของบรษัิทหรอืองคก์ร 

 

(1)  คา่เบ ีย้ประกนั 

  เบีย้ประกันจะค านวณโดยการคณูเงนิเดอืนมาตรฐาน （ รวมถงึเบีย้เลีย้ง ） 

และจ านวนโบนัสมาตรฐาน กับโบนัสตามอัตราเบีย้ประกันภัย โดยนายจา้งและผูท้ าประกัน

（ เจา้ตัว ） จะรับภาระคนละครึง่ ซึง่ภาระของผูท้ าประกันนัน้ 

นายจา้งจะเป็นผูห้ักเงนิเดอืนและโบนัสและช าระในนามผูท้ าประกัน นอกจากนี ้

เบีย้ประกันระยะยาวจะถกูคดิเพิม่ในกรณีผูท้ าประกันมอีายรุะหวา่ง 40 ถงึ 60 ปี  

 

(2)  รายละเอยีดผลประโยชน ์

① คา่รักษาพยาบาล ： เมือ่เขา้รับการรักษาและแสดงบัตรประกันทีโ่รงพยาบาล  

     จะช าระคา่รักษา 30% ของคา่รักษาพยาบาลทัง้หมด （20% ส าหรับเด็กวยั 

     กอ่นเขา้โรงเรยีนและ 20% หรอื 30% ส าหรับผูม้อีาย ุ70 ปีขึน้ไป ） โดย 

     สว่นทีเ่หลอืทางประกันจะเป็นผูช้ าระให ้

② เงนิกอ้นส าหรับการคลอดบตุร ： จะช าระใหเ้มือ่คลอดบตุรแลว้ 

③ คา่ท าศพ ： เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติและมกีารจัดงานศพ จะมกีารช าระเงนิ   

     ใหส้ว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยตามอัตราทีก่ าหนด 

④ คา่รักษาพยาบาลยอดสงู ： จะช าระใหท้างสถานพยาบาลเมือ่ยอดรวมคา่   
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     รักษาพยาบาลรายเดอืนเกนิจ านวนทกี าหนดไว ้

⑤ เมือ่มกีารช าระคา่รักษาพยาบาลลว่งหนา้ดว้ยเหตทุีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้เชน่ 

เมือ่มกีารท าอปุกรณ์รักษาทางการแพทย ์ 

⑥ เงนิชว่ยกรณีเจ็บป่วย：เมือ่ไมไ่ดรั้บเงนิเดอืนเนือ่งจากการขาดงานเพราะเจ็บป่วย 

จจ่า่ยเงนิใหจ้ านวน 2 ใน 3 สว่นของเงนิเดอืน 

⑦ เงนิชว่ยคา่คลอดบตุร：หากอายคุรรภ ์4 เดอืน（85 วนั）

ขึน้ไปและไมไ่ดรั้บเงนิเดอืนเนือ่งจากตอ้งลาคลอด จะจา่ยเงนิใหจ้ านวน 2 ใน 3 

สว่นของเงนิเดอืน 

 

(3) กรณีนอกเหนอืผลประโยชนข์องประกนั 

       ไมคุ่ม้ครองในกรณีของการตรวจสขุภาพ การฉีดวคัซนี การศัลยกรรมความงาม 

ทันตกรรมจัดฟัน คา่คลอดบตุร การเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บจากการท างาน 

（ ไมส่ามารถใชบ้ัตรประกันสขุภาพได ้） 

       ในกรณกีารรักษาพยาบาลจากอบุัตเิหตจุราจร ตอ้งสอบถามทีบ่รษัิทประกัน

（ สมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตท่ัิวประเทศหรอืหน่วยประกันสขุภาพ）

เพราะแตล่ะบรษัิทจะมขีอ้มลูตดิตอ่อยูบ่นบัตรของผูท้ าประกัน 

 
 

☎ จดุสอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่ หมายเลขโทรศพัท ์ ทีอ่ยู ่ เวลาท าการ 
สมาคมประกนัสขุ ตอ่ประกนัและผลประโยชน์ประกนั                เมอืงไซตามะ  จันทร-์ศกุร ์
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ภาพแหง่ชาต ิ

สาขาไซตามะ 

(ผูท้ าประกนักบัส
มาคม） 

                                            048-658-5919 

แจง้เตอืนคา่รักษาพยาบาลและอบุตัเิหตุ

จราจร                     048-658-5914 

แนะน าประกนัสขุภาพและตรวจสขุภาพ 

                                          048-658-5915 

 

เขตโอมยิะ  

ชกิโิจ 682-2ศนู

ยข์อ้มลูและ 

วัฒนธรรม 

โอมยิะ（JACK

大宮）ชัน้ 16  

8:30-17:15 

（หยดุ วันที ่29 ธ.ค. - 3 

ม.ค.） 

อืน่ๆ 

(หน่วยประกันสขุ
ภาพ/ ทนุชว่ยเห

ลอื） 

ส าหรับหมายเลขโทรศัพทแ์ละทีอ่ยู ่ใหตดิตอ่แตล่ะบรษัิทตามขอ้มลูในบตัรประกนั 

 

 

 

４ การตรวจสขุภาพเฉพาะ 

 

  ในการประกันสขุภาพ จะมกีารตรวจสขุภาพเฉพาะส าหรับสมาชกิ อายตุัง้แต ่40-74 ปี

（รวมถงึผูท้ีจ่ะมอีายคุรบ 40 ปี ในระหวา่งปี）ส าหรับรายละเอยีด 

โปรดตดิตอ่บรษัิทประกันสขุภาพของคณุ 

  ตัวอยา่ง สมาคมประกันสขุภาพแหง่ประเทศญีปุ่่ น 

เสนอการตรวจป้องกันโรคทีเ่กีย่วกับวถิชีวีติของผูท้ าประกันทีม่อีายตุัง้แต ่35-74 ปี

（รวมถงึผูท้ีจ่ะมอีายคุรบ 35 ปีในระหวา่งปี ） และการตรวจสขุภาพส าหรับผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 

40-74 ปี（สมาชกิ ในครอบครัวทีผู่ท้ าประกันสนับสนุน）（รวมถงึผูท้ีจ่ะมอีายคุรบ 40 ปี 

ในระหวา่งปี） 

ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่บรษัิทประกันทีร่ะบไุวใ้นบัตรประกันของคณุ 
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５ ระบบการแพทยส์ าหรบัผูส้งูอายุช่วงหลงั 

     ผูท้ีม่อีายุ 75 ปีขึน้ไป (รวมถงึผูท้ีม่อีายุ 65 

ปีขึน้ไปทีม่คีวามพกิารและไดรั้บการรับรองโดยหน่วยงานบรกิารทางการแพทยป์ระจ าจังหวัดไ

ซตามะวา่เขา้ขา่ยผูส้งูอายชุว่งหลัง) 

จะลงทะเบยีนในระบบการดแูลทางการแพทยส์ าหรับผูส้งูอายชุว่งหลัง 

 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับผูท้ีไ่มม่สีัญชาตญิีปุ่่ นและ ① 

ไมม่สีถานภาพการพ านักตามทีก่ าหนดในพระราชบัญญัตคิวบคมุคนเขา้เมอืงและการยอมรับผู ้

ลีภ้ัย ② มเีวลาพ านักนอ้ยกวา่ 3 เดอืน ③ 

บคุคลทีไ่มอ่ยูภ่ายใตพ้ระราชบัญญัตกิารทะเบยีนผูอ้ยูอ่าศัยขัน้พืน้ฐาน ④ 

ผูท้ีพ่ านักเพือ่รับการรักษาพยาบาลตัง้แตเ่ขา้ประเทศญีปุ่่ น จะไมส่ามารถสมัครได ้

 

(1) แจง้การสมคัร 

  เมือ่คณุอายคุรบ 75 ปีหรอืยา้ยเขา้จังหวัด ตามระเบยีบคณุจะไดรั้บบัตรประกันจากเมอืง 

(เขต) เมอืงหรอืหมูบ่า้นของคณุ ดังนัน้จงึไมจ่ าเป็นตอ้งแจง้ 

 

(2) เบ ีย้ประกนั 

  

เบีย้ประกันคอืจ านวนเงนิรวมของจ านวนเงนิตอ่หัวทีส่มาชกิทุกคนแบกรับอยา่งเท่าเทยีมกันแล

ะจ านวนเงนิทีเ่รยีกเก็บจากรายไดท้ีเ่รยีกเก็บตามจ านวนรายได ้(พรอ้มมาตรการลดหยอ่น)  
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โดยหลักการแลว้ อัตราจะเท่ากันภายในจังหวัดไซตามะ 

 

(3) บตัรผูท้ าประกนั 

    บัตรประกันเป็นบัตรออกใหส้มาชกิแตล่ะคน (บัตรประกันสขุภาพประเภทบัตร)  

กรุณาแสดงเมือ่เขา้รับการตรวจสขุภาพ 

     ในกรณีตอ่ไปนี้ 

โปรดคนืบัตรประกันของคณุทีแ่ผนกการแพทยส์ าหรับผูส้งูอายุในเขตเทศบาล (เขต) 

 ① เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีร่ะบุไวใ้นบัตรประกัน 

 ② เมือ่บัตรประกันของคณุเสยีหาย 

 ③ เมือ่คณุสญูเสยีสทิธิข์องประกัน 

 

(4) รายละเอยีดผลประโยชน ์  

 ① คา่รักษาพยาบาล：เมือ่คณุเขา้รับการตรวจสขุภาพหรอืการรักษาทีโ่รงพยาบาล 

เป็นตน้ โดยแสดงบัตรประกัน คณุจะจ่ายคา่รักษาพยาบาล 10% (20% หรอื 30% 

ขึน้อยูก่ับรายไดข้องคณุ หากรายไดข้องคณุเกนิระดับทีก่ าหนด)  

สว่นทีเ่หลอืประกันจะจ่ายใหโ้รงพยาบาล 

 ② คา่รักษาพยาบาลยอดสงู： เมือ่จ านวนเงนิทีจ่่ายใหก้ับสถานพยาบาลใน 1 

เดอืนเกนิวงเงนิทีก่ าหนด จ านวนเงนิทีเ่กนินัน้จะถูกจ่ายให ้

 ③ คา่รักษาพยาบาล ： การช าระคา่รักษาสว่นหนึง่ทีถู่กหักออกจะไดรั้บคนื  
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           โดยใหเ้ตรยีมเอกสารเพือ่ยืน่ทีแ่ผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตขิองอ าเภอ    

          （เขต） ในกรณีตอ่ไปนี้ 

   a  เมือ่ไปสถานพยาบาลโดยไมม่บีัตรประกันสขุภาพ ดว้ยสถานการณ์ที่ 

               หลกีเลีย่งไมไ่ด ้

   b  เมือ่มกีารเปลีย่นถา่ยเลอืด 

         c   เมือ่แพทยช์ าระคา่อปุกรณ์ทางการแพทย ์（ เชน่ เครือ่งรัดตัว ） 

    d   เมือ่ไดรั้บการรักษาดว้ยดว้ย การนวด การฝังเข็ม หรอืการรมยา โดยที ่

               แพทยเ์ห็นวา่จ าเป็น 

   e  เมือ่ไดรั้บการรักษาจากนักกายภาพบ าบัดในกรณีกระดกูหักหรอืขอ้เคล็ด  

               เป็นตน้ 

   f  เมือ่ตอ้งไปสถานพยาบาลโดยหลกีเลีย่งไม่ไดใ้นขณะอยู่ทีต่า่งประเทศ 

（ ช าระไดต้ามอัตราของสถานพยาบาลในญีปุ่่ น ） 

  ④ คา่ท าศพ ： เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติและมกีารจัดงานศพ จะมกีารช าระเงนิ   

     ใหส้ว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยตามอัตราทีก่ าหนด 

 

 

(5) กรณีนอกเหนอืความคุม้ครองผลประโยชนข์องประกนั 

  รายละเอยีดเดยีวกันกับประกันสขุภาพแห่งชาต  ิ

 โปรดตดิตอ่แผนกทางการแพทยส์ าหรับผูส้งูอายรุะยะหลังของเทศบาล (เขต) 
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ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับการรักษาพยาบาลส าหรับผูส้งูอายรุะยะหลัง   

 

 

 

６ การดแูลระยะยาว 

 

การประกันการดแูลระยะยาวเป็นระบบทีส่นับสนุนผูส้งูอายใุหส้ามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งอสิระแ

มว้า่จะตอ้งการการดแูลพยาบาลก็ตาม  ระบบนี้ด าเนนิการโดยเทศบาล  ผูท้ีม่อีายตุัง้แต ่65 

ปีขึน้ไปและผูท้ีม่อีายุระหวา่ง 40-64 ปีทีม่ปีระกันสขุภาพควรเขา้ร่วมแมจ้ะไมม่สีัญชาตญิีปุ่่ น 

หากมรีะยะเวลาพ านักตัง้แต่ 3เดอืนขึน้ไปหรอืมกี าหนดพ านักนานกวา่ 3 เดอืนขึน้ไป 

โดยหลักการแลว้ จะไดรั้บการลงทะเบยีนระยะยาว ประกันการดแูลระยะยาว 

  ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่เคาน์เตอรป์ระกันการดแูลพยาบาลในเขตเทศบาลของคุณ 

 

(1) คา่เบีย้ประกนั 

 ① จ านวนเบีย้ประกันส าหรับผูท้ีม่อีาย ุ65 

ปีขึน้ไปจะแตกตา่งกันไปขึน้อยูก่ับเขตเทศบาลทีอ่าศัยอยูแ่ละรายได ้

 ②    เบีย้ประกันส าหรับผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 40-64 ปีทีม่ปีระกันสขุภาพ 

ขึน้อยูก่ับวธิกีารค านวณของประกันสขุภาพทีส่มัครไว ้

 

(２)  การขอใบรบัรองการดแูลระยะยาว 

   

ในการรับบรกิารภายใตป้ระกันการดแูลระยะยาวจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองวา่บคุคลนัน้อยูใ่นสภ
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าพทีจ่ะรับบรกิารไดห้รอืไม ่(ใบรับรองความจ าเป็นในการดแูลระยะยาว) 

  

โปรดยืน่ขอใบรับรองความตอ้งการการดแูลระยะยาวทีเ่คาน์เตอรป์ระกันการดแูลพยาบาลของเมื

อง (เขต) เมอืงหรอืหมูบ่า้น 

 

(３) รายละเอยีดผลประโยชน ์

ผูท้ีไ่ดรั้บการรับรองวา่ตอ้งการความชว่ยเหลอืหรอืการดแูลระยะยาวจะไดรั้บบรกิารทีเ่หมา

ะสมขึน้อยูก่ับระดับของการดแูลพยาบาลทีจ่ าเป็นโดยมกี าหนดกรอบยอดเงนิสงูสดุทีส่นับ

สนุนได ้โดยใหเ้ลอืกหลังรับการปรกึษา 

 ① บรกิารตามบา้น (บรกิารจัดผูด้แูลไปทีบ่า้น บรกิารไปรับสง่จากบา้นไปสถานพยาบาล 

บรกิารใหเ้ขา้พักคา้งคนืทีส่ถานพยาบาล 

บรกิารจัดเตรยีมอปุกรณ์สวสัดกิารเพือ่ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศัยทีบ่า้นและการชว่

ยเหลอืคา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซมบา้น เป็นตน้)

②  บรกิารสถานทีด่แูล (บรกิารจัดหาสถานพยาบาล เชน่ สถานสงเคราะหส์ าหรับผูส้งูอาย ุ

สถานบรกิารสขุภาพส าหรับผูส้งูอาย ุคลนิกิพยาบาล เป็นตน้ ตามระเบยีบ 

ผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืไมส่ามารถใชบ้รกิารนี้ได)้ 

③ บรกิารตามชมุชน 

(บรกิารทีส่นับสนุนใหผู้รั้บการดแูลสามารถอาศัยอยูต่อ่เนือ่งในพืน้ทีท่ีคุ่น้เคยใหไ้ดม้ากทีสุ่

ด) 
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(4) คา่ใชจ้า่ย 

   โดยหลักการแลว้ เมือ่รับบรกิารจากประกันการดแูลระยะยาว ผูรั้บบรกิารจะช าระ 10% 

ของคา่ใชจ้่าย (20% หรอื 30% ส าหรับผูท้ีม่รีายไดส้งูกวา่ระดับทีก่ าหนด) 

 

 

７ ขอ้มลูสถาบนัการแพทย ์

(1)ระบบการจดัหาขอ้มลูทางการแพทยข์องจงัหวดัไซตามะ 

   เป็นระบบทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาโรงพยาบาล คลนิกิ คลนิกิทันตกรรม ผดงุครรภ ์

และรา้นขายยาในจังหวดัตามเงือ่นไขตา่งๆ บนอนิเทอรเ์น็ต  

คณุสามารถใชภ้าษาเฉพาะหรอืคน้หาโรงพยาบาลทีร่องรับภาษาตา่งประเทศได ้

(ขอ้มลูเป็นภาษาญีปุ่่ น) 

   นอกจากนี ้มกีารจัดท าคูม่อืส าหรับ "ระบบการจัดเตรยีมขอ้มลูการท างานทางการแพทย"์ 

ในหลายภาษา (อังกฤษ จนี เกาหล ีโปรตเุกส และสเปน) 

   คณุสามารถคน้หาสถานพยาบาลผา่นระบบการใชคู้ม่อืและดัชนคี าศัพท ์ 

      ระบบใหข้อ้มลูการท างานทางการแพทย ์(โฮมเพจแผนกพัฒนาการแพทยจั์งหวดัไซตามะ) 

 URL: http://www.iryo-kensaku.jp/saitama/ 

คูม่อืฉบับหลายภาษา (โฮมเพจแผนกกจิการระหวา่งประเทศประจ าจังหวดัไซตามะ) 

 URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/medicalsystem.html 

 

(2) การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉนิในจงัหวดัไซตามะ  ① 

การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉนิส าหรบัเด็ก ② 

การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉนิส าหรบัผูใ้หญ ่③ 

http://www.iryo-kensaku.jp/saitama/
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/medicalsystem.html
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ขอ้มลูเกีย่วกบัสถาบนัการแพทย ์

ในกรณีทีเ่จ็บป่วยกะทันหันหรอืไดรั้บบาดเจ็บ มเีคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษาดังตอ่ไปนี้  

(ภาษาญีปุ่่ นเท่านัน้) 

 【หมายเลขโทรศัพท】์ #7119 หรอื  

 048-824-4199（เมือ่ใชส้ายโทรออก, โทรศัพท ์IP, PHS 

หรอืในพืน้ทีท่ีม่พีรมแดนตดิกับจังหวดั） 

 ※สามารถตดิตอ่ดว้ยหมายเลขเชน่เดยีวกับกอ่นนี ้＃8000 หรอื 048-833-7911

（ใหค้ าปรกึษาเด็ก）  

  【เวลาท าการ】 

  ตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน 

  【วธิใีชบ้รกิาร】 

  เลอืกเคาน์เตอรท์ีค่ณุตอ้งการปรกึษาตามค าแนะน าดว้ยเสยีง 

  ①การใหค้ าปรกึษาเด็ก (การใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทฉุ์กเฉนิส าหรับเด็ก) 

  ②การใหค้ าปรกึษาส าหรับผูใ้หญ ่(การใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทฉุ์กเฉนิส าหรับผูใ้หญ)่ 

  ③ขอ้มลูเกีย่วกับสถานพยาบาล (ส าหรับเด็กและผูใ้หญ)่ 

  ※③ ค าขอรอ้งเกีย่วกับการแนะน าขอ้มลูสถานพยาบาล 

  ・ไมใ่หค้ าแนะน าดา้นทันตกรรม ศัลยกรรมชอ่งปาก และจติเวช 

  ・ไมส่ามารถใหค้ าแนะน าทางการแพทยไ์ด ้

  ・โปรดโทรตดิตอ่สถาบันทางการแพทยก์อ่นไปรับการตรวจ 
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  ・โปรดเขา้ใจวา่เราอาจไมส่ามารถใหค้ าตอบไดท้กุค าถาม 

  ※ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการพดูหรอืการไดย้นิ 

โปรดกรอกแบบฟอรม์ขอค าแนะน าสถาบันการแพทยแ์ละสง่มาทาง  FAX 048-831-

0099 (เป็นภาษาญีปุ่่ นเท่านัน้) หากตอ้งการขอขอ้มลูเกีย่วกับสถานพยาบาล 

โปรดเขา้ไปที ่"การใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทใ์นกรณีฉุกเฉนิของจังหวดัไซตามะ" 

บนเว็บไซตข์องจังหวดัไซตามะ 

 

(３) การใหค้ าปรกึษาฉุกเฉนิ AI ของจงัหวดัไซตามะ 

   หากคณุไมแ่น่ใจวา่ควรไปพบแพทยใ์นกรณีทีเ่จ็บป่วยกะทันหันหรอืไดรั้บบาดเจ็บหรอืไม ่

โปรดขอค าปรกึษาฉุกเฉนิ AI ประจ าจังหวดัไซตามะ  (โตต้อบเป็นภาษาญีปุ่่ น)  

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0703/aikyukyu.html 

 

 

 

８ วธิเีขา้รบัการตรวจรา่งกายทีโ่รงพยาบาล 

เมือ่ป่วยหรอืบาดเจ็บและตอ้งการพบแพทย ์ใหไ้ปทีค่ลนิกิหรอืโรงพยาบาลใกลเ้คยีง  

หากคณุตอ้งการรับการรักษาเฉพาะทางขัน้สงู 

ใหข้อจดหมายแนะน าจากแพทยแ์ละไปโรงพยาบาลทีม่อีปุกรณ์ครบครัน  

เพราะหากไปโรงพยาบาลทีม่ขีนาดใหญก่วา่โดยไมม่จีดหมายแนะน าจากแพทย์แลว้ 

อาจตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมินอกเหนือจากคา่รักษาพยาบาลตามปกต ิ

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0703/aikyukyu.html
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(1) ข ัน้ตอนทีเ่คานเ์ตอร ์

 ขัน้ตอนของแตล่ะสถานพยาบาลแตกตา่งกัน ดา้นลา่งนี้เป็นเพยีงหนึง่ตัวอยา่ง 

 ① 

แสดงบัตรประกันสขุภาพแหง่ชาตหิรอืบัตรประกันสขุภาพที่เคานเ์ตอรส์ าหรับผูป่้วยใหมแ่ล

ะแจง้วา่ตอ้งการรับการตรวจทีแ่ผนกใด 

 ② ท าตามค าแนะน าและไปทีแ่ผนกตรวจ 

 ③ ทีเ่คาน์เตอรแ์ผนกตรวจ กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นในแบบฟอรม์ 

ยืน่ใหพ้ยาบาลและรอควิพบแพทย ์

 ④ หลังจากตรวจแลว้ใหช้ าระคา่รักษาทีเ่คาน์เตอรค์า่ตรวจรักษา 

 ⑤ การรับยาจากแพทยม์ ี2 วธิ ีคอื การรับทีร่า้นขายยาของโรงพยาบาล 

และการออกใบสัง่แพทยเ์พือ่ซือ้ยาทีร่า้นขายยานอกโรงพยาบาล 

 

 

 

９ การรกัษาในโรงพยาบาล 

    หอ้งพักในโรงพยาบาลมหีลายประเภท เชน่ หอ้งสว่นตัว หอ้งส าหรับ 4 คน และหอ้งส าหรับ 6 

คน 

  โดยหลักการแลว้ คา่ใชจ้า่ยในการรักษาตัวในโรงพยาบาลจะอยูภ่ายใตป้ระกันสขุภาพ 

แตถ่า้ผูป่้วยตอ้งการใชห้อ้งพเิศษ เชน่ หอ้งสว่นตัว จะมกีารคดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 

และตามระเบยีบ ผูป่้วยจะตอ้งช าระเงนิสว่นดังกลา่ว 
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10 ระบบผูป้กครองผูใ้หญ ่

 

ระบบการคุม้ครองผูใ้หญเ่ป็นระบบทีคุ่ม้ครองทางกฎหมายและสนับสนุนสทิธขิองบคุคลทีม่คีว

ามสามารถไมเ่พยีงพอในการตัดสนิใจเนือ่งจากภาวะสมองเสือ่ม ความพกิารทางสตปัิญญา 

ความผดิปกตทิางจติ เป็นตน้ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "บคุคล")   

โดยมรีะบบผูป้กครองตามกฎหมายและระบบผูป้กครองโดยสมัครใจ 

 

(1) ระบบผูป้กครองทางกฎหมาย 

 ① 

ในเวลาทีม่กีารจัดการล าบากตอ่กรณบีคุคลทีจ่ะตัดสนิใจดว้ยตนเองเกีย่วกับสญัญาส าหรับ

การใชบ้รกิารประกันการดแูลระยะยาวและสวสัดกิาร การจัดการเงนิฝากและเงนิออม 

ทรัพยส์นิ การจ่ายคา่ใชจ้่าย เป็นตน้ และขอแตง่ตัง้ผูท้ีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอื 

   มสีามระบบยดึตามความสามารถในการตัดสนิใจของบคุคล: "การชว่ยเหลอื" "การดแูล"  

และ "การคุม้ครอง"  

     การชว่ยเหลอื         การดูแล        

การคุม้ครอง 

ความสามารถในกา

รตัดสนิใจของบุคค

ล 

บคุคลทีม่คีวามสามารถใ

นการตัดสนิใจไม่เพยีงพ

อ 

บคุคลทีม่คีวามสามารถในการตั

ดสนิไม่เพยีงพออย่างเห็นไดช้ั

ด 

การไม่สามารถตั

ดสนิใจไดต้ามปก

ต ิ

ผูส้นับสนุนบคุคล      ผูช้ว่ยเหลอื           ผูดู้แล           

ผูป้กครอง 

 

 ② เกีย่วกับ “ค ารอ้ง” ตอ่ศาลครอบครัว 
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    ผูท้ีย่ ืน่ค ารอ้งได ้ไดแ้ก ่ตนเอง คูส่มรส ญาตใินเครอืญาตลิ าดับทีส่ ี ่พนักงานอัยการ และ 

นายกเทศมนตรเีทศบาล 

    ตามหลักการแลว้ จะยืน่ค ารอ้งตอ่ศาลครอบครัวทีป่ระจ าตามทีอ่ยูอ่าศัยของบคุคลนัน้  

(รวมถงึส านักงานสาขาและตัวแทนสาขา) (※) 

 (หากคณุไมท่ราบวา่ศาลครอบครัวใดรับผดิชอบ โปรดตดิตอ่ศาลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุ) 

URL: https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html 

   

 ③ เคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

  ・โปรดปรกึษากับหน่วยงานทีรั่บผดิชอบของแตล่ะเทศบาลหรอืเคาน์เตอรใ์หค้ าปรกึษา 

เชน่ "ศนูยพ์ทัิกษ์ผูใ้หญ"่  (ส าหรับขอ้มลูตดิตอ่ของแตล่ะเทศบาล 

โปรดดทูีเ่ว็บไซตก์องการดแูลชมุชนทีค่รอบคลมุเขตการปกครองจังหวดัไซตามะ) 

  URL: https://www.pref.saitama.lg.jp (จากเว็บไซตจั์งหวดั กรุณาคน้หา 

"เคาน์เตอรใ์หค้ าปรกึษาระบบปกครองผูใ้หญ"่  

โดยจะแสดงขอ้มลูตดิตอ่ของศาลครอบครัวแตล่ะจุดไวด้ว้ย) 

④ ขัน้ตอน 

  ・เว็บไซตผ์ูป้กครอง ศาลครอบครัวไซตามะ 

   URL:https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/tetuzuki/kouken/index.html 

     （หากคณุไปทีส่ านักงานหรอืโทรตดิตอ่ โปรดตดิตอ่ศาลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุใน ②）   

  

   ※เกีย่วกับการยืน่ค ารอ้งขอใหป้กครองนัน้ 

https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html
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แมจ้ะเป็นชาวตา่งชาตทิอิาศัยในญีปุ่่ นก็ตอ้งด าเนนิการทีศ่าลญีปุ่่ น 

(ตามพระราชบัญญัตกิฎท่ัวไปส าหรับการบังคับใชก้ฎหมาย (ปีเฮเซ 18 กฎหมายฉบับที ่78) 

มาตราที ่5) 

 

 (２) ระบบผูป้กครองตามดลุพนิจิ 

 เป็นระบบทีใ่ชส้ญัญา (สญัญาการเป็นผูป้กครองตามดลุพนิจิ) 

เพือ่ชว่ยตัดสนิใจลว่งหนา้แทนบคุคลทีม่ปัีญหาในการตัดสนิใจวา่ตอ้งการใหท้ าสิง่ใดแทนไ

ดบ้า้ง  

ในอนาคตเมือ่ความสามารถในการตัดสนิใจของบคุคลนัน้ลดลงแลว้สญัญาจะมผีลบังคับใช ้

โดยจะมกีารยืน่ค ารอ้งตอ่ศาลครอบครัวเพือ่แตง่ตัง้ "ผูก้ ากับผูป้กครองตามดลุพนิจิ''（※） 

 ① เกีย่วกับขอ้สรปุของ "สญัญาผูป้กครองตามดลุยพนิจิ" 

             จะมกีารสรุป "การรับรองเอกสาร" โดย "ทนายความ"  ที ่

"ส านักงานทนายความสาธารณะ" ทีอ่ยูใ่กลก้ับทีอ่ยูข่องบคุคลนัน้ 

    ② เกีย่วกับ “ค ารอ้ง” ตอ่ศาลครอบครัว 

   ผูท้ีจ่ะยืน่ค ารอ้งไดค้อืตัวบคุคลเอง คูส่มรส ญาตภิายในเครอืญาตลิ าดับทีส่ ี ่

และผูป้กครองตามดลุพนิจิ 

   ตามกฎท่ัวไป การยืน่ค ารอ้งควรยืน่ตอ่ศาลครอบครัว 

(รวมถงึส านักงานสาขาและตัวแทนสาขา) ทีด่แูลสถานทีพ่ านักของบคุคลนัน้ 

  （หากไมท่ราบวา่ศาลครอบครัวใดรับผดิชอบ โปรดตดิตอ่ศาลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุ） 
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   URL: https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html 

  

 ※เกีย่วกับผูป้กครองตามดลุพนิจิของชาวตา่งชาต ิ

ศาลญีปุ่่ นจะแตง่ตัง้ผูก้ ากับผูป้กครองตามดลุพนิจิ โดยสามารถยืน่ค ารอ้งได ้

ส าหรับรายละเอยีด โปรดสอบถามทีศ่าลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุใน ② 

https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html

