
บทที ่1 ระบบการจดัการท่ีอยูอ่าศยัและระบบทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐานและระบบหมายเลขบุคคล 

บทที ่2 เหตุฉุกเฉินและภยัพบิติัการป้องกนัอาชญากรรมและ 

การจราจรความปลอดภยั 

บทที ่3 ท่ีอยูอ่าศยั 

บทที ่4 ประกนัสุขภาพและประกนัสงัคม 

บทที ่5 การตั้งครรภก์ารคลอดบุตรการดูแลเดก็ครอบครัว 

บทที ่6 เงินบ านาญ 

บทที ่7 การศึกษา 

บทที ่8 ภาษีอากร 

บทที ่9 สภาพการจา้งงานและแรงงาน 

บทที ่10 ใบขบัขี ่

บทที ่11 ขอ้มูลส าหรับชีวติประจ าวนั 

บทที ่12 บริการให้ค  าปรึกษา 

บทที ่13 รายช่ือศาลากลางเมืองและหมู่บา้น 

บทที ่14 แนะน าจงัหวดัไซตามะ 

“คู่มือการใช้ชีวติในไซตามะ”มใีห้บริการใน 11 ภาษา  

ญ่ีปุ่น, องักฤษ, จีน, เกาหลี, สเปน, โปรตุเกส, ตากาลอ็ก, เวยีดนาม, ไทย 

 (บางส่วน), เนปาล (บางส่วน), อินโดนีเซีย (บางส่วน) 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyo

usei/seikatsu-guide.html 

หนา้แรกของแผนกการด ารงชีวิตประจ าจงัหวดัไซตามะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สญัลกัษณ์ประจ าจงัหวดัของไซตามะ 

โคบาตอง และไซตามะจ ิ
 
 

 

 

 

     คู่มือการใช้ชีวติในไซตามะ 

เรวะปีที ่5 (ฉบบัปี 2023) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

TEL: 048-833-3296 วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละช่วงวนัหยดุปีใหม่)  

9:00 ถงึ 16:00 (เฉพาะภาษารัสเซีย 10:00-16:00) 

URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/sogo-sodan.html 

●มีให้บริการใน 12 ภาษาและภาษาญี่ปุ่นอย่างง่าย 

English・中文・한글・Português・Español・Tagalog・Tiếng việt・ไทย・Bahasa Indonesia・

नेपाली・Русский・український (ต้องนดัลว่งหน้า) 

●ให้ค าปรึกษาเกีย่วกบัชีวติประจ าวนั (ฟรี) 
●ให้ค าปรึกษาเกีย่วกับการใช้ชีวติ(ฟรี) ระบบคนเข้าเมือง แรงงาน  ฝ่ายกฏหมายและสวสัดกิาร (ฟรี)  

 * ส าหรับการปรึกษาแบบตวัต่อตวั(ฟรี)จ าเป็นต้องจอง 
●มีล่ามทางโทรศัพท์ของสถาบันของรัฐ (ฟรี) 
เม่ือคุณไม่เข้าใจภาษาญี่ปุ่นที่สถาบันของรัฐ(เช่นศาลากลางจังหวดั)โปรดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐช่วยโทรไปที่หมายเลขด้านบนนี ้

 

เม่ือมีปัญหาหรือให้ค  าปรึกษาทัว่ไปส าหรับชาวต่างชาติท่ีศูนยไ์ชตามะ 

 ไซโนะคุนิ 

จงัหวดัไซตามะ 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/seikatsu-guide.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/seikatsu-guide.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/sogo-sodan.html


 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูม่อืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

เรวะปีที ่5 (ฉบบัปี2023) 

แผนกชีวิตพลเมืองกองวิเทศสมัพนัธ์จงัหวดัไซตามะ 
3-15-1 Takasago, Urawa-ku 

Saitama-shi, Saitama-ken 330-9301 
Telephone: 048-830-2717 

http://www.pref.saitama.lg.jp/soshiki/a0306/index.html 

 

 

สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

โคบาตอง และไซตามะจ ิ

http://www.pref.saitama.lg.jp/soshiki/a0306/index.html


คู่มือการใช้ชีวติในไซตามะ  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --

บทท่ี 1 
ระบบการจดัการถ่ินท่ีอยูร่ะบบการลงทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพ้ืน
ฐานและระบบตวัเลขส่วนบุคคล 
1  ระบบการจดัการท่ีอยูอ่าศยั 
2  ระบบทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐาน 
3  ระบบตวัเลขส่วนบุคคล 
4  ระบบอ่ืน ๆ 
บทท่ี 2  
เหตุฉุกเฉินและภยัพิบติัการป้องกนัอาชญากรรมและความปล
อดภยัในการจราจร 
1  ขอ้มูลการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  
2  กฎการใชถ้นนของญ่ีปุ่น 
3  อุบติัเหตุจราจร 
4  การป้องกนัอาชญากรรม 
5  การช่วยเหลือเหยือ่อาชญากรรม 
6  ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

บทท่ี 3  
ท่ีอยูอ่าศยั 
1  ท่ีอยูอ่าศยัให้เช่าของเอกชน 
2  ท่ีอยูอ่าศยัให้เช่าของสาธารณะ 
3  การเคล่ือนยา้ย 
4  การซ้ืออสงัหาริมทรัพย ์

บทท่ี 4 
ประกนัสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1  ระบบประกนัสุขภาพ 
2  ประกนัสุขภาพแห่งชาติ(ประกนัสังคมภูมิภาค) 
3  ประกนัสุขภาพ(ประกนัสุขภาพพนกังาน) 
4  การตรวจสุขภาพเฉพาะ  
5  ระบบการแพทยส์ าหรับผูสู้งอาย ุ
6  ประกนัการดูแลระยะยาว 
7  ขอ้มูลสถาบนัการแพทย ์
8  การตรวจทางการแพทยท่ี์โรงพยาบาล 
9  การรักษาในโรงพยาบาล 
10    ระบบผูป้กครองผูใ้หญ่ 
 

บทท่ี 5 
การตั้งครรภก์ารคลอดบุตรการดูแลเด็กครอบครัว 
1  ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
2  การตั้งครรภก์ารคลอดบุตรและการดูแลเดก็ 
3  การฉีดวคัซีน 
4  โรงเรียนเตรียมอนุบาล 
(ส าหรับการศึกษาและการดูแลเดก็ปฐมวยั)  
5  บา้นทารกและอุปถมัภแ์ม่ – เดก็ 

ส่ิงอ  านวยความสะดวกช่วยเหลือครอบครัวและการคลอดบุตร  

6  เงินอุดหนุนค่ารักษาพยาบาลส าหรับทารก 
7  ค่าเล้ียงดูบุตร 
8  การช่วยเหลือครอบครัว 
9  ส านกังานให้ค  าปรึกษาเดก็ 
10 ศูนยส์นบัสนุนการเล้ียงดูเดก็ในภูมิภาค 
11 ศูนยส์นบัสนุนครอบครัว 
12 ศูนยเ์ดก็ 

หมวด 6  
บ านาญ 
1  เงินบ านาญแห่งชาติ 
2  สวสัดีการประกนับ านาญ 

บทท่ี 7  
การศึกษา 
1  โรงเรียนอนุบาล 
2  ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ 
3  มธัยมปลาย 
4  โรงเรียนความตอ้งการพิเศษ 
5  มหาวทิยาลยั, โรงเรียนอาชีวศึกษา 
6  ทุนการศึกษา 
7  การศึกษาภาษาญ่ีปุ่น 
8  การสอบวดัระดบัภาษาญ่ีปุ่น 
 

บทท่ี 8 
ภาษีอากร 
1  ภาษีเงินได ้
2  ภาษีผูอ้ยูอ่าศยั 
3  ภาษีหลกัอ่ืน ๆ 

บทท่ี 9 
สภาพการจา้งงานและแรงงาน 
1  คุณสมบติัในการท างาน 
2  การหางาน 
3  ปัญหาเก่ียวกบังาน 

บทท่ี 10  
ใบขบัข่ี 
1  การแปลงใบขบัข่ีต่างประเทศ 
2  การต่ออายใุบขบัข่ีของคุณ 
3  การทดสอบใบขบัขี ่
4  จะท าอยา่งไรเม่ือใบอนุญาตของคุณหมดอาย ุ
5  ขั้นตอนการเปล่ียนท่ีอยูเ่ป็นตน้  
6  การซ้ือและการลงทะเบียนรถ 
7  ประกนัภยัรถยนต ์
บทท่ี 11 



ขอ้มูลส าหรับชีวิตประจ าวนั 
1  การก าจดัขยะ 
2  
สมาคมบา้นใกลเ้รีอนเคียงและสมาคมผูอ้ยูอ่าศยัและสโมสรส าหรับเด็
ก  
3  ธรรมเนียมและมารยาทวถีิชีวติของชาวญ่ีปุ่น 
4  การจราจร 
5  ธนาคาร 
6  การแลกเปล่ียนและกิจกรรมความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
7  การท่องเท่ียว 
8  ห้องสมุด 
9 หอศลิป์ 
10    พิพิธภณัฑ ์

บทท่ี 12 
บริการให้ค  าปรึกษา 
1  ให้ค  าปรึกษาทัว่ไป 
2  การใหค้  าปรึกษาเฉพาะทาง 
 

บทท่ี 13 
เทศบาลและเขตของจงัหวดัไซตามะ 
(รายการท่ีท าการเขตและหมู่บา้น) 
บทท่ี 14 
ขอ้มูลของจงัหวดัไซตามะ 
1  แผนท่ีเทศบาล 
2  สัญสกัษณ์ 
3  พี่นอ้งเขตและจงัหวดัมิตรภาพ

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --

 

โปรดทราบ: 
* แกไ้ขเม่ือ เรวะ ปีท่ี 5 (ค.ศ.2023) วนัท่ี 1 เมษายน  
* ช่ือสถานท่ีระบบและราคาอาจมีการเปล่ียนแปลงในภายหลงั 
* การสอบถามไปยงัผูติ้ดต่อท่ีระบุไวค้วรเป็นภาษาญ่ีปุ่นเวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 



คู่มือการใชชี้วติของชาวต่างชาติจงัหวดัไซตามะ 
 

 
                  １-１ 
 
 
 
 

 
โคบาตองสัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

 

１ ระบบบริหารจัดการทีอ่ยู่อาศัย 
２ ระบบลงทะเบียนผู้อยู่อาศัยข้ันพืน้ฐาน 

３ ระบบหมายเลขบุคคล 
４ ระบบอ่ืนๆ 
  

เม่ือชาวต่างชาติจะเขา้ประเทศญ่ีปุ่น 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บหนงัสือเดินทางท่ีออกโดยรัฐบาลของประเทศบา้นเกิดและชาวต่างชาติท่ีวางแผนจะพ านกัในญ่ีปุ่นจะตอ้งไดรั้บวีซ่าท่ีเหมาะสมจากสถานทูตญ่ี
ปุ่นหรือสถานกงสุลในต่างประเทศก่อนเดินทางมาถึง (แมว้่าบางคนอาจไดรั้บการยกเวน้) 
“สถานะการพ านกั” และ “ระยะเวลาพ านกั” ของคุณจะพิจารณาเป็นรายบุคคลเม่ือคุณมาถึงญ่ีปุ่น เม่ืออยูใ่นญ่ีปุ่น 

ขั้นตอนเก่ียวกบัสถานะการพ านกัหรือระยะเวลาพ  านกัของคุณจะถูกจดัการโดยส านกังานตรวจคนเขา้เมืองของญ่ีปุ่นหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีเขตอ านาจศาลเหนือเขตท่ี
คุณอาศยัอยู ่ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัไซตามะควรส่งค  าถามไปยงัภูมิภาคโตเกียว 
ส านกับริการตรวจคนเขา้เมืองหรือส านกังานสาขาไซตามะภายใตส้ านกับริการตรวจคนเขา้เมืองภูมิภาคโตเกียว 

  

ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนเกี่ยวกับสถานะการพ านักของคุณ (เวบ็ไซตส์ านกังานตรวจคนเขา้เมือง / ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองของญ่ีปุ่น) 
http://www.immi-moj.go.jp/tetuduki/index.html（ญ่ีปุ่น） 

http://www.immi-moj.go.jp/english/index.html（องักฤษ） 

http://www.immi-moj.go.jp/chinese/index.html（จีน・จีนดั้งเดิม） 

http://www.immi-moj.go.jp/korean/index.html（เกาหลี・เกาหลีเหนือ） 

http://www.immi-moj.go.jp/spanish/index.html（สเปน） 

http://www.immi-moj.go.jp/portuguese/index.html（โปรตุเกส） 
https://www.moj.go.jp/isa/other_languages.html（ภาษาอ่ืน ๆ） 
 
※ URL ของแต่ละหน้าเว็บอาจมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่1 
 

ระบบบริหารจัดการที่อยู่อาศัย 
ระบบลงทะเบียนผู้อยู่อาศัยขั้นพืน้ฐาน 
ระบบหมายเลขบุคคล 

http://www.immi-moj.go.jp/tetuduki/index.html
http://www.immi-moj.go.jp/english/index.html
http://www.immi-moj.go.jp/chinese/index.html
http://www.immi-moj.go.jp/korean/index.html
http://www.immi-moj.go.jp/spanish/index.html
http://www.immi-moj.go.jp/portuguese/index.html


คู่มือการใชชี้วติของชาวต่างชาติจงัหวดัไซตามะ 
 

 
                  １-２ 
 
 
 
 

 

 

☎ ปรึกษาและสอบถาม 

ช่ือสถาบัน โทรศัพท์ การเดินทาง เวลาติดต่อ ภาษา 
ศูนยข์อ้มูลทัว่ไปส าหรับผูอ้ยูอ่าศยั 
ชาวต่างชาติ 

0570-013904 

（IP、PHS、

จากต่างประเทศ
：03-5796-71

12） 

 

5-5-30 Konan, Minato-ku,  

Tokyo 

จากสถานJีRชนิางาวะเดนิออกทางประตู 
(Konan)ไปขึน้รถบสัมิยาโกบะสึ ชินางาว
ะ ฟุโตะ จุนกนั (Miyakobasu Shin

agawa  

futō junkan)ลงท่ี "ส านกังานตรวจคนเ
ขา้เมืองโตเกียว" 
Tokyo Shutsu Nyukoku  

airyu Kanrikyoku 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษ์
และวนัส้ินปีและวนัข้ึนปี
ใหม่ 
 

ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน  
เกาหลี สเปน 
โปรตุเกส ตากาลอ็ก 
 เวยีดนาม อินโดนีเซีย 
 

 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองโตเกียว 
 

 

0570－03425

9 

（IP、PHS、

จากต่างประเทศ
：03-5796-72

34） 

5-5-30 Konan, Minato-ku,  

Tokyo 

 

จากสถานีJRชนิางาวะเดนิออกทางประตู 
(Konan)ไปขึน้รถบสัมิยาโกบะสึ ชินางาว
ะ ฟุโตะ จุนกนั (Miyakobasu Shin

agawa  

futō junkan)ลงท่ี "ส านกังานตรวจคนเ
ขา้เมืองโตเกียว" 
Tokyo Shutsu Nyukoku  

Zairyu Kanrikyoku 

  

9:00～16:00 

วนัจนัทร์～วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษ์
และวนัส้ินปีและ 
วนัข้ึนปีใหม่ 

ญ่ีปุ่นเท่านั้น 
 

 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองภูมิภาค 
โตเกียว ส านกังานสาขาไซตามะ 

048-851-9671 5-12-1 Shimoochiai, Chuo-ku, 

Saitama-shi, Saitama-ken ส านกั
งานกฎหมายไซตามะท่ี 2 อาคารรัฐบาล 
ทัว่ไป 1F 

เดิน 10 นาทีจากสถานีไซเคียวเซ็น  

โยโนะฮมมาชิ (Saikyōsen 

Yonohonmachi) 

สายไซเกียว( Saikyo) 

 

9:00～16:00 

วนัจนัทร์～วนัศุกร์ 
 

ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษ์
และวนัส้ินปีและวนัข้ึนปีใ
หม่ 

ญ่ีปุ่นเท่านั้น 
 

ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาชาวต่างชาติ 
ไซตามะ 
  

※

หากคุณมีปัญหาในการเขา้ใจภาษาญ่ี
ปุ่นในสถาบนัสาธารณะ (ศาลากลาง 
ฯลฯ) 
ให้ขอให้เจา้หน้าท่ีสถาบนัของรัฐโท
รหาคุณ ท่ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษา 
เราจะจดัหาล่ามตวักลางทางโทรศพั
ท ์

048-833-3296 

 

 

อาคารรัฐบาลร่วมอุราวะ จงัหวดัไซตามะ ชั้น 3 

5-6-5 Kita Urawa Urawa-Ku, 

Saitama-shi, Saitama-ken  

 

เดิน 10 นาทีจากสถานี 
คิตะอุราวะ(Kitaurawa) 

ทางออกทิศตะวนัตก บนสาย เคอิฮินโทโฮคุ 
(Keihin Tohoku Line) 

 

 

 

9:00～16:00 

วนัจนัทร์～วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษแ์
ละวนัส้ินปีและวนัข้ึนปีให
ม่ 
※

ตอ้งจองล่วงหนา้ส าหรับก
ารให้ค  าปรึกษาดา้นระบบ
ตรวจคนเขา้เมือง แรงงาน 
กฎหมาย และสวสัดิการ 
※เฉพาะภาษารัสเซีย 
10:00-16:00 

ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน 
สเปน โปรตุเกส 
เกาหลี เกาหลีเหนือ 
ตากาลอ็ก ไทย 
เวยีดนาม อินโดนีเซีย  
เนปาล รัสเซีย ยเูครน 
(ตอ้งนดัล่วงหนา้) 
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ศูนยร์วมให้ค  าปรึกษาชาวต่างชาติ 03-3202-55

35 

 และ 
03-5155- 

4039 

(โทร / แฟกซ์) 

2-44-1 Kabuki-cho  

 Shinjuku-ku, Tokyo-to 

โตเกียวเคง็โคพลาซ่า "ไฮเซีย" 
ชั้น 11 (Tokyo-to Kenko Plaza 

“Hijia” 11F) 

 

ภายใน ชินจูกุ มลัติคลัเจอร์ พลาซ่า(In the 

Shinjuku Multicultural Plaza) 

 

9:00～16:00 

วนัจนัทร์วนัศุกร์ 
 

ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
วนัหยุดส้ินปีและวนัข้ึนปี 
ใหม่ และวนัพุธท่ีสองและ
ส่ี 

ตลอด: ญ่ีปุ่น องักฤษ  
จีน 
โปรตุเกส 
(จนัทร์ / องัคาร / พุธ) 
สเปน 
(จนัทร์ / องัคาร / พุธ) 
อินโดนีเซีย (องัคาร) 
 เวยีดนาม(วนัจนัทร์วนั
องัคาร) 
 

ตากาลอ็ก (วนัศุกร์) 

  

 

 

 

１  ระบบบริหารจัดการทีอ่ยู่อาศัย 

  
(１) สถานภาพการพ านัก / ระยะเวลาพ านัก 

  สถานะการพ านกัและระยะเวลาพ  านกัของคุณจะไดรั้บการอนุมติัเม่ือคุณเขา้สู่ประเทศญ่ีปุ่น และขอ้มูลน้ีจะระบุไวใ้นหนงัสือเดินทางของคุณ 

ประเภทของสถานภาพการพ านกัถูกก าหนดโดยพระราชบญัญติัควบคุมการเขา้เมืองและการรับรองผูล้ี้ภยั 

  ยกเวน้ผูท่ี้มีถ่ินท่ีอยูถ่าวร คู่สมรส หรือบุตรของชาวญ่ีปุ่น คู่สมรสหรือบุตรของผูพ้  านกัถาวร และสถานะผูพ้  านกัระยะยาว 

ผูอ้ยูอ่าศยัไม่ไดรั้บอนุญาตให้ท ากิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากท่ีไดรั้บอนุญาตภายใตส้ถานะการพ านกัของพวกเขา 

  หากคุณตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท างานนอกเหนือจากท่ีไดรั้บอนุญาตโดยสถานะการพ านกัของคุณ 

คุณตอ้งไดรั้บใบอนุญาตส าหรับกิจกรรมนอกสถานะของคุณก่อน หากคุณท างานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต คุณอาจถูกลงโทษหรือถูกเนรเทศ   

  นอกจากน้ี ตามกฎทัว่ไป คุณสามารถอยูใ่นญ่ีปุ่นไดเ้ฉพาะช่วงระยะเวลาท่ีอนุญาตให้เขา้พกั และคุณไม่สามารถอยูใ่นญ่ีปุ่นเกินช่วงเวลาน้ี 

หากคุณอยูน่านกว่าระยะเวลาท่ีคุณอยู ่คุณตอ้งไดรั้บอนุญาตให้ต่ออายลุ่วงหนา้ 

  

(２) บัตรประจ าตัวผู้พ านัก   

บตัรประจ าตวัผูพ้  านกัจะออกให้แก่ "ผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาว" พร้อมกบัการอนุญาตให้มีถ่ินท่ีอยู ่เช่น การอนุญาตให้ลงจอดเขา้ประเทศ  

การอนุญาตให้เปล่ียนสถานะการพ านกั และการอนุญาตให้ต่ออายรุะยะเวลาการเขา้พกั 

“ผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาว” คือ 

ชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยู่ในประเทศญ่ีปุ่นและมีสถานะเป็นผูอ้ยูอ่าศยัภายใตพ้ระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมืองและไม่อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 6 ประการต่อไปน้ี: 

① ผูมี้สถานภาพการพ านกันอ้ยกว่า 3 เดือน 

② บุคคลท่ีมีสถานภาพการพ านกัระยะสั้น 

③ ผูมี้สถานภาพการพ านกัในทางการฑูตหรือขา้ราชการ 

④ บุคคลท่ีไดรั้บการยืนยนัสถานะผูอ้ยู่อาศยัในกิจกรรมพิเศษ พนกังานของส านกังานประสานงานญ่ีปุ่นของสมาคมความสัมพนัธ์ไตห้วนั/ญ่ีปุ่น 

(ส านกังานผูแ้ทนเศรษฐกิจและวฒันธรรมไทเป ฯลฯ) หรือคณะผูแ้ทนทัว่ไปของผูพ้  านกัอาศยัในปาเลสไตน์หรือสมาชิกในครอบครั 

⑤ ผูอ้ยูอ่าศยัถาวรพิเศษ (*) 

⑥ บุคคลท่ีไม่มีสถานภาพการพ านกั 

(*) ผูมี้ถ่ินพ  านกัถาวรแบบพิเศษจะไดรั้บบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัถาวรแบบพิเศษ 
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● ขั้นตอนในด่านตรวจคนเข้าเมือง 

บตัรประจ าตวัผูพ้  านกัจะออกให้กบัชาวต่างชาติท่ีไดรั้บตราประทบัใบอนุญาตการลงจอดระยะกลางถึงระยะยาวในหนงัสือเดินทางของตนเม่ือเดินทางมาถึง

สนามบินชินจิชิโตเสะ นาริตะ ฮาเนดะ ชูบุ คนัไซ ฮิโรชิมา หรือสนามบินฟุกุโอกะ 

ในกรณีท่ีเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่นผา่นสนามบินอ่ืน 

บตัรประจ าตวัผูพ้  านกัจะออกทางไปรษณียห์ลงัจากท่ีผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นระยะกลางถึงระยะยาวยืน่ท่ีอยูข่องตนท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของตน 

 

⚫︎ การด าเนินการที่เทศบาล 

หากคุณเพิ่งมาญ่ีปุ่นหรือยา้ยมาญ่ีปุ่นแลว้ โปรดปฏิบติัตามขั้นตอนดา้นล่างท่ีส านกังานเทศบาลและสามารถท าไดพ้ร้อมๆ กบัการยืน่ใบแจง้การยา้ยเขา้ / 

ยา้ยออก ส าหรับระบบทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐาน 

 

    ผูม้าเยอืนญ่ีปุ่นรายใหม่ 

บุคคลท่ีไดรั้บบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัท่ีสนามบินตน้ทางหรือขาเขา้ตอ้งน าบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัน้ีไปท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของตน

ภายใน 14 วนัหลงัจากสร้างท่ีอยูอ่าศยัของตน 

   คนท่ียา้ยมา 

หากผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาวเปล่ียนท่ีอยูอ่าศยั 

เขา/เธอตอ้งน าบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัไปท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานเทศบาลทอ้งถ่ินแห่งใหม่ภายใน 14 วนัหลงัจากยา้ยเขา้ท่ีอยูอ่าศยัใหม่ 

 

● ขั้นตอนของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองภูมภิาค 

การแจง้ (เปล่ียนแปลง) ท่ีนอกเหนือจากถ่ินท่ีอยู่ 

ในกรณีท่ีคุณรายงานหรือท าการร้องขอใดๆ ต่อไปน้ี โปรดน าหนงัสือเดินทาง รูปถ่าย และบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัของคุณมาดว้ย โดยหลกัการแลว้ 

จะมีการออกบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัใหม่ให้กบัคุณในวนัท่ีแจง้/สมคัร 

 

① แจง้เปล่ียนช่ือ วนัเดือนปีเกิด เพศ สัญชาติ/ภูมิภาค 

หากคุณเปล่ียนช่ือ วนัเกิด เพศ สัญชาติ / ภูมิภาค เช่น เม่ือคุณแต่งงานและนามสกุล สัญชาติ / ภูมิภาคเปล่ียน โปรดแจง้ให้เราทราบภายใน 14 วนั 

② การขอต่ออายอุายบุตัรประจ าตวัผูพ้  านกั 

หากคุณเป็นผูพ้  านกัถาวรหรือผูท่ี้มีบตัรประจ าตวัอายตุ  ่ากวา่ 16 ปีและจะอายคุรบ 16 ปีในวนัเกิด 

โปรดต่ออายบุตัรประจ าตวัผูพ้  านกัของคุณก่อนวนัหมดอายุ 

③ ค าร้องขอออกบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัใหม่ 

หากบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัของคุณสูญหาย ถูกขโมย สูญหาย เสียหายอยา่งมากหรือสกปรก โปรดยื่นขอออกใหม่ 

 

การรายงานขอ้มูลคู่สมรสและองคก์รในเครือ 

โปรดน าบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัของคุณมาดว้ยเม่ือคุณท าการแจง้เตือนคร้ังต่อไป 

คุณยงัสามารถท าการแจง้เตือนทางไปรษณียไ์ปยงัส านกังานตรวจคนเขา้เมืองโตเกียวหรือทางอินเทอร์เน็ตโดยใชร้ะบบแจง้เตือนทางอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังานต

รวจคนเขา้เมือง แมว้า่คุณจะท าการแจง้เตือนน้ี คุณจะไม่ไดรั้บการออกบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัใหม่ 
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① เก่ียวกบัขอ้มูลองคก์รในเครือ 

ในบรรดาผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาว ผูท่ี้มีสถานภาพการพ านกัคือคุณวฒิุการท างาน เช่น "เทคโนโลย ีความรู้ดา้นมนุษยศาสตร์ 

กิจการระหว่างประเทศ" (ยกเวน้ "ศิลปะ" "ศาสนา" และ "การรายงาน") และผูท่ี้มีคุณสมบติัในการศึกษาดงักล่าว เน่ืองจาก "เรียนต่อต่างประเทศ" 

เป็นสถาบนัในเครือ หากช่ือ / ท่ีตั้ง (บริษทั โรงเรียน ฯลฯ) มีการเปล่ียนแปลง หายไป ถอนออก (ส้ินสุดสัญญา) หรือโอน (สรุปสัญญาใหม่) 

โปรดแจง้ให้เราทราบภายใน 14 วนั 

 

② แจง้คู่สมรส 

หากผูพ้  านกัอาศยัระยะกลางถึงระยะยาวซ่ึงมีสถานะการพ านกัคือ "การอยูอ่าศยัแบบครอบครัว" "คู่สมรสชาวญ่ีปุ่น" "คู่สมรสของผูพ้  านกัถาวร ฯลฯ" 

หยา่ร้างหรือเสียชีวติจากคู่สมรสของตน เขา / เธอจะไดรั้บแจง้ ภายใน 14 วนั ไดโ้ปรด 

 

การตรวจท่ีอยูอ่าศยั 

ในกรณีต่อไปน้ี คุณตอ้งยืน่และขออนุญาตก่อนท่ีจะออกบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัใหม่ การอนุญาตจะใชเ้วลาสองสามวนัจึงจะไดรั้บการอนุมติั 

และส าหรับขั้นตอนการสมคัร (1), (3), (4) และ (7) ผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาวจะไดรั้บบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัใหม่เม่ือไดรั้บอนุญาต 

หนงัสือเดินทางของคุณจะไม่ถูกประทบัตราเพื่อระบุวา่ไดรั้บอนุญาต (อยา่งไรกต็าม 

บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาวจะตอ้งประทบัตราหนงัสือเดินทางของตน) 

 

① เปล่ียนสถานภาพการพ านกั 

เม่ือคุณตอ้งการเปล่ียนสถานภาพการพ านกัของคุณเน่ืองจากคุณมีจุดประสงคใ์หม่ท่ีแตกต่างจากจุดประสงคใ์นการพ านกัปัจจุบนัของคุณ 

  (ตวัอย่าง: เม่ือนกัศึกษาต่างชาติพยายามท างานในประเทศญ่ีปุ่นหลงัจากส าเร็จการศึกษา ฯลฯ) 

② การอนุญาตให้ท ากิจกรรมนอกสถานภาพการรับรอง 

หากคุณตอ้งการคงสถานะการอยูอ่าศยัในปัจจุบนัของคุณและตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตภายใตส้ถานะน้ี 

(ท างานเพื่อรับค่าตอบแทน ด าเนินธุรกิจเพื่อผลก าไร ฯลฯ) คุณตอ้งไดรั้บอนุญาตล่วงหน้า 

③ การไดรั้บสถานภาพการพ านกั 

เม่ือชาวต่างชาติท่ีเกิดในญ่ีปุ่นหรือผูท่ี้เป็นชาวญ่ีปุ่นแต่กลายเป็นชาวต่างชาติท่ีญ่ีปุ่นอาศยัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นเกิน 60 วนั (สมคัรภายใน 30 วนั 

นบัแต่วนัเกิดหรือวนัท่ีเป็นชาวต่างชาติ) 

④ ระยะเวลาต่ออายกุารเขา้พกั 

หากคุณตอ้งการขยายระยะเวลาน้ีเพื่อด าเนินกิจกรรมเดิมเกินกวา่ระยะเวลาท่ีคุณพ านกัอยูใ่นปัจจุบนั (ใบสมคัรจะไดรั้บการยอมรับจาก 3 

เดือนก่อนวนัหมดอายขุองระยะเวลาการเขา้พกัของคุณ) 

⑤ ใบรับรองคุณสมบติัการท างาน 

หลกัฐานยืนยนัวา่คุณเป็นชาวต่างชาติท่ีมีสถานะการพ านกัท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท างานในประเทศญ่ีปุ่น 

(คุณสามารถพิสูจน์ไดว้า่คุณสามารถท างานไดโ้ดยส่งใบรับรองไปยงันายจา้งของคุณ) 

⑥ ใบอนุญาตเขา้ใหม่ 

หากคุณออกจากประเทศญ่ีปุ่นชัว่คราวภายในระยะเวลาท่ีพ  านกั คุณจะตอ้งไดรั้บ "ใบอนุญาตกลบัเขา้ประเทศ" ล่วงหนา้ 

หากคุณมีใบอนุญาตเขา้ประเทศอีกคร้ัง คุณจะไดรั้บการยกเวน้วซ่ีาตามปกติเม่ือคุณกลบัมาญ่ีปุ่น 

และสถานะการพ านกัเดิมและระยะเวลาพ  านกัของคุณจะยงัคงอยู ่วนัหมดอายสูุงสุดของใบอนุญาตกลบัเขา้ประเทศคือ 5 ปี 

อยา่งไรกต็ามภายในหน่ึงปีนบัจากวนัท่ีออกเดินทาง หากคุณมีหนงัสือเดินทางและบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัท่ียงัไม่หมดอาย ุ

(หรือหนงัสือรับรองถ่ินท่ีอยูถ่าวรแบบพิเศษ)（หากระยะเวลาพ  านกันอ้ยกวา่หน่ึงปีหลงัจากออกเดินทางจนถึงระยะเวลานั้น ส าหรับผูพ้  านกัถาวรแบบพิเศษ 

ภายใน 2 ปีหลงัจากออกเดินทาง）หากคุณกลบัเขา้มาในประเทศญ่ีปุ่นอีกคร้ัง จะถือวา่คุณไดรั้บใบอนุญาตให้กลบัเขา้มาใหม่ 
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⑦ ใบอนุญาตผูพ้  านกัถาวร 

หากคุณตอ้งการอยูอ่ย่างถาวรในญ่ีปุ่น 

 

 

2 ระบบลงทะเบียนผู้อยู่อาศัยข้ันพืน้ฐาน 

 

 เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2012 ระบบทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐานส าหรับชาวต่างชาติไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน 

ภายใตร้ะบบน้ี ทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐานจะถูกสร้างข้ึนส าหรับแต่ละครัวเรือนและแสดงรายการขอ้มูล เช่น ช่ือ วนัเดือนปีเกิด เพศ และท่ีอยู ่

ทะเบียนน้ีท าหนา้ท่ีเป็นฐานการบริหารเพื่อให้บริการภาครัฐ 

ขั้นตอนเก่ียวกบัระบบการข้ึนทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐานจะด าเนินการท่ีส านกังานเทศบาลในทอ้งท่ี ส าหรับรายละเอียด 

โปรดสอบถามท่ีส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของคุณ 

(1) ทะเบียนบ้าน  

 ผูท่ี้มีท่ีอยูแ่ละอยูภ่ายใตห้น่ึงในส่ีประเภทในตารางดา้นล่างจะมีบนัทึกถ่ินท่ีอยูท่ี่สร้างข้ึนส าหรับเขา/เธอโดยเทศบาลท่ีพ  านกัของเขา/เธอ 

(ไม่รวมผูพ้กัอาศยัระยะสั้น นกัท่องเท่ียว ฯลฯ) 

 ส าเนาทะเบียนบา้นของคุณมีให้ท่ีเคาน์เตอร์ของส านกังานเทศบาลในทอ้งท่ีของคุณ และเอกสารน้ีสามารถน ามาใชส้ าหรับการสมคัรต่างๆ 

เป็นเอกสารแทนการรับรองส านกัทะเบียน 

 

① รายการท่ีระบุแบบเดียวกับชาวญี่ปุ่น 

ช่ือ / ช่ือเจา้ของบา้นและความสัมพนัธ์ วนัเดือนปีเกิด เพศ ท่ีอยู ่ประกนัสุขภาพและเงินบ านาญชาติ 

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงิน ฯลฯ 

② รายการท่ีต้องระบุส าหรับชาวต่างชาติเท่าน้ัน 

สัญชาติ/ภูมิภาค วนัท่ีเป็นคนต่างดา้ว รายการท่ีตอ้งระบุตามประเภทในตารางดา้นล่าง 

※อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีบนัทึกภายใตพ้ระราชบญัญติัควบคุมการเขา้เมือง เช่น ท่ีอยูห่รือถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศท่ีถือสัญชาติ สถานท่ีเกิด อาชีพ 

และหมายเลขหนงัสือเดินทาง ฯลฯ จะไม่ระบุไวใ้นบนัทึกถ่ินท่ีอยูข่องคนต่างดา้ว 

 

การจ าแนกประเภท รายละเอียดการจ าแนกประเภท รายการท่ีอยู่ในการ์ด 

ผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาว 
（ผูรั้บบตัรประจ าตวัผูพ้  านกั） 

ไม่รวมชาวต่างชาติท่ีมีระยะเวลาพ  านกั 3 

เดือนหรือนอ้ย 
กวา่ และชาวต่างชาติท่ีมีสถานะการพ านกัระยะสั้น 
ทางการ 
ทูต หรือราชการ 

・สถานะการอยูอ่าศยั, ระยะเวลาการอยูอ่าศยั, 
 วนัท่ีหมดอายกุารพ านกั และหมายเลขบตัร 
ประจ าตวัผูพ้  านกั 
・ผูอ้ยูอ่าศยัระยะกลางถึงระยะยาว 

ผูอ้ยูอ่าศยัถาวรพิเศษ 
（ผูรั้บบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัถาวรแบบพิเศษ

） 

ผูอ้ยูอ่าศยัถาวรพิเศษท่ีก าหนดโดยพระราชบญัญติัพิเศษ
คน 
เขา้เมือง 

・หมายเลขผูอ้ยูอ่าศยัถาวรพิเศษ 
・ผูอ้ยูอ่าศยัถาวรพิเศษ 

ผูถื้อใบอนุญาตผูล้ี้ภยัชัว่คราว 
หรือ 

ผูถื้อใบอนุญาตล้ีภยั 

ชาวต่างชาติท่ีไดรั้บอนุญาตให้ลงจอดเพื่อขอล้ีภยัชัว่ครา
ว 
ภายใตพ้ระราชบญัญติัควบคุมคนเขา้เมือง 
หรือคนต่างดา้ว 

・ระยะเวลาลงจอดท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาตล้ีภยั 
ชัว่คราวหรือระยะเวลาพ  านกัชัว่คราวท่ีระบุไวใ้
น 
ใบอนุญาตผูพ้  านกัชัว่คราว 
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ท่ียืน่ขอสถานะผูล้ี้ภยัและไดรั้บอนุญาตให้อยูใ่นประเทศ 
ญ่ีปุ่นชัว่คราว 

・

เป็นผูข้ออนุญาตล้ีภยัชัว่คราวหรือผูข้ออนุญาตอ
ยู ่
ชัว่คราว 

ผูท่ี้อาศยัในญ่ีปุ่นตั้งแต่เกิด 
หรอื 

ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นเน่ืองจากการ 
สูญเสียสัญชาติ 

บุคคลท่ีกลายเป็นคนต่างดา้วโดยก าเนิดหรือโดยการสูญเ
สีย 
สัญชาติญ่ีปุ่น 
(สามารถพ านกัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นโดยไม่มี 
สถานะการพ านกัไดเ้ป็นระยะเวลาสูงสุด 60 วนันบัจาก 
วนัท่ีเกิดข้ึน) 

สถานภาพเป็นผูพ้  านกัอาศยัในประเทศญ่ีปุ่นตั้ง
แต่ 
เกิดหรือผูท่ี้พ  านกัอยูใ่นประเทศญ่ีปุ่นเน่ืองจากก
าร 
สูญเสียสัญชาติ 

 

(2)  ข้ันตอนระบบการลงทะเบียนผู้อยู่อาศัยข้ันพืน้ฐาน  

① เม่ือคุณเข้าสู่ประเทศญี่ปุ่น 

  เม่ือเขา้สู่ประเทศญ่ีปุ่นดว้ยความตั้งใจท่ีจะอาศยัอยูใ่นญ่ีปุ่นเป็นเวลานาน (มากกวา่ 3 เดือน) 
โปรดน าบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัของคุณไปท่ีส านกังานเทศบาลทอ้งถ่ินในเมือง / เมืองท่ีคุณอาศยัอยูภ่ายใน 14 วนัหลงัจากยา้ยไปญ่ีปุ่น 
 

② เม่ือย้ายไปอยู่ท่ีอาศัยใหม่ 

ก่อนยา้ย กรุณายื่นใบแจง้การยา้ยออกท่ีส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีปัจจุบนัของคุณ เม่ือคุณไดรั้บใบรับรองการยา้ยออกแลว้ 
โปรดส่งใบรับรองน้ีและใบแจง้การยา้ยเขา้ท่ีส านกังานเทศบาลแห่งใหม่ของคุณภายใน 14 วนัหลงัจากยา้ยไปยงัท่ีแห่งใหม่ ท่ีอยูอ่าศยั 

 

③ เม่ือออกจากประเทศญี่ปุ่น 

 เม่ือออกจากประเทศญ่ีปุ่นเป็นระยะเวลานาน (แมว้า่คุณจะมีใบอนุญาตให้กลบัเขา้มาใหม่และจะกลบัไปอยูท่ี่เดิม) 
คุณควรแจง้ส านกังานเทศบาลในทอ้งถ่ิน 

(3) บัตรทะเบียนราษฎรข้ันพื้นฐาน 

   การออกบตัรทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐาน (หรือท่ีเรียกวา่บตัรจูมิน คิฮอน ไดโช) ส้ินสุดในเดือนธนัวาคม 2015 นบัตั้งแต่ My Number 

เร่ิมในเดือนมกราคม 2016 บตัร My Number จะออกแทนบตัรจูมิน คิฮอน ไดโช อยา่งไรกต็าม หากคุณมีบตัร จูมิน คิฮอน ไดโชอยูแ่ลว้ 

คุณสามารถใชต่้อไดจ้นถึงวนัหมดอาย ุหากคุณตอ้งการสมคัร My Number Card โปรดคืนบตัรจูมิน คิฮอน ไดโช 

ท่ีส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของคุณก่อนวนัหมดอาย ุและท าตามขั้นตอนในส่วนดา้นล่าง 

 

※ส าหรับ My Number Card โปรดดูท่ีหวัขอ้(3) บตัรหมายเลขของฉนั (หมายเลขประจ าตวั) 

 

３ ระบบหมายเลขบุคคล 

 

 ระบบประกนัสังคมและหมายเลขภาษีหรือท่ีเรียกวา่ระบบหมายเลขบุคคลและหมายเลขของฉนัเร่ิมเม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม 2015 ภายใตร้ะบบน้ี 

ผูอ้ยูอ่าศยัในญ่ีปุ่นทุกคนจะไดรั้บหมายเลข 12 หลกัท่ีไม่ซ ้ ากนัของตนเอง คุณจะ หมายเลขน้ีเรียกอยา่งเป็นทางการวา่หมายเลขส่วนบุคคลและเรียกกนัทัว่ไปวา่ 

"หมายเลขของฉนั" 

 ทั้งชาวญ่ีปุ่นและชาวต่างชาติท่ีมีหนงัสือรับรองถ่ินท่ีอยูจ่ะไดรั้บหมายเลขประจ าตวับุคคล 

 

(1) ขั้นตอนระบบหมายเลขบุคคล 

 ① การแจง้เตือนหมายเลขบุคคล 

   หากคุณลงทะเบียนผูพ้  านกัอาศยัหลงัจากวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2020 

ระบบจะส่งการแจง้เตือนหมายเลขบุคคลทางไปรษณียไ์ปยงัท่ีอยูท่ี่ระบุไวใ้นระบบการลงทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐาน 

(ท่ีอยูใ่นบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัของคุณ) 
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   หากท่ีอยูใ่นบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัและท่ีอยูข่องสถานท่ีท่ีคุณอาศยัอยูจ่ริงต่างกนั คุณอาจไม่ไดรั้บการแจง้เตือนทางไปรษณีย ์ในกรณีน้ี 

โปรดปรึกษากบัส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของคุณ 

   การ์ดแจง้เตือนจะแสดงหมายเลขส่วนบุคคลของคุณ ดงันั้น โปรดระวงัอยา่ท าหาย อยา่งไรกต็าม 

การแจง้เตือนน้ีไม่สามารถใชเ้ป็นเอกสารในการพิสูจน์หมายเลขส่วนบุคคลของคุณได ้

     ※หลงัจากวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2020 "บตัรแจง้เตือน" เปล่ียนเป็น "การแจง้เตือนหมายเลขประจ าตวั" 

 

 ② วธีิใชห้มายเลขประจ าตวัของคุณ 

   แจง้หมายเลขส่วนบุคคลของคุณในสถานท่ีท างานของคุณ 

ท่ีท างานของคุณจะใชห้มายเลขประจ าตวัของคุณในระหวา่งขั้นตอนการประกนัสุขภาพแห่งชาติและภาษี เช่น การออกใบแจง้ยอดรายไดข้องคุณ 

ในการรับสวสัดิการ คุณตอ้งแสดงหมายเลขส่วนบุคคลของคุณต่อส านกังานเทศบาลในทอ้งท่ีหากคุณสมคัรขอรับสวสัดิการ 

   ในบางกรณี 

อาจจ าเป็นตอ้งส่งหมายเลขประจ าตวัของคุณไปยงับริษทัหุ้นหรือบริษทัประกนัภยัเพื่อใชก้บัเอกสารทางกฎหมายส าหรับขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีบางอยา่ง 

   

 

(2) ข้อควรระวงัเกีย่วกบัหมายเลขประจ าตวัของคุณ 

ห้ามใชห้รือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัหมายเลขประจ าตวัของบุคคลในท่ีอ่ืนๆ ยกเวน้ในระหวา่งขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด (เช่น ขั้นตอนภาษีและประกนัสังคม) 

ควรเสนอหมายเลขส่วนบุคคลของคุณเม่ือจ าเป็นเท่านั้น 

   คุณจะถูกลงโทษหากคุณไดรั้บหรือใชห้มายเลขส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนโดยผดิกฎหมาย 

(3)  My Number Card (บัตรหมายเลขประจ าตัว)  

 ① การใชบ้ตัรหมายเลขประจ าตวั 

   ชาวต่างชาติท่ีออกหมายเลขประจ าตวัสามารถสมคัรเพื่อรับบตัร My Number Card ได ้บตัรหมายเลขประจ าตวัส่วนบุคคลจะแสดงช่ือ ท่ีอยู ่

วนัเดือนปีเกิด และเพศของคุณตามท่ีบนัทึกไวใ้นระบบทะเบียนผูอ้ยูอ่าศยัขั้นพื้นฐาน ตลอดจนรูปถ่ายใบหนา้และหมายเลขประจ าตวัของคุณ 

คุณสามารถใชบ้ตัรน้ีเป็นบตัรประจ าตวัส่วนบุคคลได ้

   นอกจากน้ี My Number Cards ยงัมีชิป IC ท่ีมีความปลอดภยัดีเยี่ยม และสามารถใชส้ าหรับขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล เช่น 

การยืน่แบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

   รายการท่ีบนัทึกในชิป IC รวมถึงขอ้มูลท่ีเขียนบน My Number Card 

ของคุณและใบรับรองการอนุมติัทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชเ้ม่ือท าตามขั้นตอนบนอินเทอร์เน็ตให้เสร็จส้ิน ขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ เช่น รายไดข้องคุณจะไม่ถูกบนัทึกในชิป 

IC 

 ② วธีิการสมคัรบตัรหมายเลขประจ าตวั 

   มีหลายวธีิในการสมคัรบตัร My Number วธีิหน่ึงคือการแนบรูปถ่ายใบหนา้ (ถ่ายภายใน 3 เดือนท่ีผา่นมา) 

กบัใบสมคัรท่ีส่งมาพร้อมกบับตัรแจง้เตือนและส่งรูปถ่าย/ใบสมคัรทางไปรษณีย ์คุณสามารถสมคัรออนไลน์โดยใชส้มาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ 

   ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมและรายละเอียดเก่ียวกบัระบบหมายเลขส่วนบุคคล โปรดติดต่อเคาร์เตอร์ดา้นล่าง 
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☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการติดต่อ 

ติดต่อหัวข้อเร่ือง หมายเลขโทรศัพท์ เวลาติดต่อ ภาษา 

หมายเลขส่วนบุคลล 
หมายเลขโทรฟรีท่ีครอบคลุม 
(ระบบหมายเลขส่วนบุคคล 

เก่ียวกบัระบบ Mynaportal) 

0120-95-0178 

 วนัธรรมดา ９：３０～２０：００ 

วนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ９：３０

～１７：３０ 

(ไม่รวมวนัหยดุส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 29 

ธนัวาคม ถึง 3 มกราคม) 

ญ่ีปุ่ น 

My Number Card 
       ตอบรับภาษาต่างประเทศ 

(ระบบ My Number หรือ  
My Number Portal เป็นตน้ 

0120-0178-26 

(ฟรี) 

วนัธรรมดา  ９：３０～２０：００ 

วนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 ９：３０～１７：３０ 

(ไม่รวมวนัหยดุส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 29 

ธนัวาคม ถึง 3 มกราคม 

องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส 

เวียดนาม ไทย อินโดนีเซีย ตากาลอ็ก 

เนปาล 

My Number Card 
 ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์  
หมายเลขส่วนตวั ใบแจง้ 
 การ์ดแจง้ หรือการระงบั  

My Number Cardชัว่คราวในกร
ณีสูญหาย 

หรือถูกลกัขโมย  

0120-0178-27 

(ฟรี) 

 

 

ตลอด  24 ชัว่โมง 

องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส 

(เฉพาะไทย เนปาล อินโดนีเซีย 

9:00-18:00) (เฉพาะเวยีดนาม 

ตากาลอ็ก 10:00-19:00) 

เร่ืองเก่ียวกบัน Mynapoint 
0570-028-125 

（คิดค่าโทร） 

  

９：３０～２０：００ 

 

องักฤษ จีน เกาหลี สเปน 

โปรตุเกส 

 

เว็บไซต์อธิบายระบบหมายเลขส่วนบุคคล 

(หน่วยงานระบบสารสนเทศราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวป็ไซตร์วม My Number Card) 

https://www.kojinbango-card.go.jp/index.html 

(ภาษาญ่ีปุ่น องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส) 
※เลือกภาษาท่ีดา้นบนขวาของหนา้จอ 

https://www.kojinbango-card.go.jp/index.html
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４ ระบบอ่ืนๆ 

(1) การขอสัญชาตญิีปุ่่ นโดยชาวต่างชาต ิ  

 ① การแปลงสัญชาติ 

  ชาวต่างชาติสามารถยื่นขอแปลงสัญชาติให้กบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม และหากไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรม 

จะไดรั้บสัญชาติญ่ีปุ่น 

 

② การขอสัญชาติ 

  ชาวต่างชาติท่ีอายุต  ่ากว่า 20 ปี ท่ีไดรั้บการยอมรับจากชาวญ่ีปุ่นหลงัคลอด หรือ ชาวต่างชาติท่ีอายุต  ่ากว่า 20 ปี 

ท่ีมีท่ีอยู่ในญ่ีปุ่นท่ีเสียสัญชาติญ่ีปุ่นเพราะไม่ไดส้ ารองสัญชาติญ่ีปุ่น ควรยื่น "หนงัสือแจง้การไดม้า แห่งสัญชาติ” ต่อ รมว.ยุติธรรม 

สามารถขอสัญชาติญ่ีปุ่นได้ 

(2)  การเลือกสัญชาติ 

  บุคคลท่ีมีสัญชาติต่างประเทศและสัญชาติญ่ีปุ่น (สองสัญชาติ)คุณตอ้งเลือกสัญชาติใดสัญชาติหน่ึง เม่ืออาย ุ22 ปี 

（หากคุณกลายเป็นสองสัญชาติหลงัจากอายุ 20ปีภายในสองปีของการเป็น สองสัญชาติ） ถา้คุณไม่เลือกและปล่อยไวอ้ย่างนั้น 

คุณอาจเสียสัญชาติญ่ีปุ่นได ้

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ  

การสมคัรขอแปลงสัญชาติและการขอสัญชาติท่ีส านกังานกฎหมายประจ าภูมิภาคไซตามะนั้นไดรั้บการจดัการโดยส านกังานสาขาแต่ละแห่งข้ึนอยูก่บัสถานท่ี

พ  านกั แต่ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม 2016 จะรับการจดัการท่ีแผนกกองทะเบียนครอบครัวของส านกักฏหมายภูมิภาคไซตามะเท่านั้น  

ปรึกษาไดโ้ดยการนดัหมายเท่านั้น กรุณาจองทางโทรศพัทล่์วงหนา้ 

 

กองทะเบียนครอบครัว ส านักกฎหมายภูมิภาคไซตามะ 

 หมายเลขโทรศพัท ์ 048－851－1000（หมายเลขหลกั）Navi Dial 「５」 

 ท่ีอยู ่  5-12-1, Shimo Ochiai, Chuo-ku Saitama-shi อาคารราชการทัว่ไปตามกฎหมายแห่งท่ี 2 

 แผนกตอ้นรับ วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ (ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์) 8：30～17：15 

    เวบ็ไซตอ์ธิบายขั้นตอนการขอสัญชาติ (โฮมเพจส านกักฎหมาย ภาษาญ่ีปุ่น) 
http://houmukyoku.moj.go.jp/homu/static/goannai_index_kosekikokuseki.html 

 

(3) ระบบทะเบียนครอบครัว  

  ในญ่ีปุ่น มีระบบทะเบียนครอบครัวท่ีลงทะเบียนและรับรองสถานะของบุคคลอยา่งเปิดเผย เช่น การเกิด การตาย หรือการแต่งงาน 

ชาวต่างชาติอาจตอ้งยื่นหนงัสือแจง้ เช่น เม่ือสมรสกบัคนญ่ีปุ่น เร่ืองท่ีแจง้จะถูกบนัทึกและจดัเกบ็ไว ้และจะเป็นเอกสารในการพิสูจน์ตวัตนของบุคคลนั้น 

ประเภทของการแจ้งเตื

อน 

สถานท่ีท่ีจะด าเนินการ  

การเกิด 

เคาน์เตอร์ทะเบียนครอบครัวท่ีส านกังานเทศบาลในพื้นท่ี

ของคุณ 

โปรดปรึกษาส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของคุณส าหรับค าถามเ

ก่ียวกบั 

ก าหนดเวลาและเอกสารในการส่ง 

การเสียชีวติ 

การแต่งงาน 

การหยา่ 

  

http://houmukyoku.moj.go.jp/homu/static/goannai_index.html
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ตอ้งส่งการแจง้เตือนเหล่าน้ีไปยงัส านกังานตรวจคนเขา้เมืองของญ่ีปุ่นหรือสถานทูตในประเทศของคุณ (สถานกงสุลใหญ่) ส าหรับรายละเอียด โปรดปรึกษา 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองของญ่ีปุ่นหรือสถานทูตในประเทศของคุณ (สถานกงสุลใหญ่) 

  

 

(4) ทะเบียนตราประทบั  

 โดยทัว่ไปจะใชต้ราประทบัช่ือหรืออินคงั/ฮนัโกะแทนลายเซ็นในญ่ีปุ่น ตราประทบัท่ีจดทะเบียนท่ีส านกังานเขตหรือเทศบาลเรียกวา่จิทสึอิน 

(ตราประทบัจดทะเบียน) เอกสารรับรองตราประทบัน้ีเรียกวา่ inkan toroku shoumeisho (ใบรับรองการลงทะเบียนตราประทบั) 

ในประเทศญ่ีปุ่น ตอ้งใชท้ั้งตราประทบัจดทะเบียนและใบรับรองการจดทะเบียนตราประทบัเม่ือท าสัญญาท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมาย 

 

 ① แบบค าขอจดทะเบียนตราประทับ 

     ชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป (ยกเวน้ผูท่ี้ไม่มีความสามารถทางจิตเพียงพอ) 

และไดบ้นัทึกไวใ้นทะเบียนบา้นขั้นพื้นฐานสามารถลงทะเบียนตราประทบัช่ือได ้

   ส านกังานเทศบาลหลายแห่งก าหนดให้ตราประทบัตอ้งมีขนาดอยา่งนอ้ย 8 มม. x 8 มม. และสูงสุด 25 มม. x 25 มม. อยา่งไรก็ตาม 

เน่ืองจากขอ้บงัคบัแตกต่างกนัไป คุณควรตรวจสอบส่ิงน้ีท่ีส านกังานในพื้นท่ีของคุณ 

   ช่ือของผูจ้ดทะเบียนตอ้งเป็นช่ือท่ีเขียนบนบตัรของผูอ้ยูอ่าศยั (หรือช่ือและช่ือสามญัหากบตัรของผูอ้ยูอ่าศยัมีช่ือสามญั) สามารถลงทะเบียนไดเ้พียง 1 

ตราต่อคนเท่านั้น เม่ือสมคัรลงทะเบียนตราประทบั ส่ิงท่ีคุณตอ้งมีคือตราประทบัเพื่อลงทะเบียนดว้ยบตัรประจ าตวัผูพ้  านกั 

รายการท่ีไม่แสดงช่ือหรือช่ือสามญัทั้งหมดหรือบางส่วน หรือรายการท่ีเปล่ียนแปลงง่าย เช่นตราประทบัท่ีท าดว้ยยางและวสัดุท่ีมีความยดืหยุน่อ่ืนๆ 

ไม่สามารถข้ึนลงทะเบียนได ้ 

  การจดทะเบียนตราประทบัไดรั้บการจดทะเบียนในเขตเทศบาลท่ีคุณอาศยัอยู ่ดงันั้น หากคุณยา้ยไปอยูเ่ขตเทศบาลอ่ืน คุณจะตอ้งลงทะเบียนใหม่อีกคร้ัง 

 ② ใบรับรองการลงทะเบียนประทับตรา 

    เม่ือคุณลงทะเบียนประทบัตราช่ือของคุณ จะมีการออกบตัรลงทะเบียนประทบัตราให้กบัคุณ 

และเม่ือคุณตอ้งการใบรับรองการลงทะเบียนประทบัตราฉบบัน้ีไปใชใ้นส่วนต่างๆ 

เวลาคุณไปติดต่อขอคุณตอ้งแสดงบตัรน้ีต่อแผนกทะเบียนของเทศบาลหรือส านกังานเขตในพื้นท่ีของคุณเพื่อรับใบรับรองการลงทะเบียนตราประทบั 
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โคบาตองสัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

 
１ ข้อมูลการติดต่อในกรณฉุีกเฉิน   

２ กฎจราจรของญี่ปุ่น 

３ อุบัติเหตุจราจร 
４ การป้องกนัอาชญากรรม 

５ การช่วยเหลือจากเหย่ืออาชญากรรม  

６ ภัยพบิัติทางธรรมชาติ     

 

1 ข้อมูลการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  

(1)  ไฟไหม้ เจ็บป่วยกะทันหัน บาดเจ็บ ฯลฯ 119  

 เม่ือตอ้งการเรียกรถดบัเพลิงหรือรถพยาบาล ให้กด 119 เม่ือเจา้หนา้ท่ีรับสาย ให้ระบุวา่คุณตอ้งการรถดบัเพลิง (shoubosha) หรือรถพยาบาล 

(kyuukyuusha) จากนั้นให้รายละเอียดและท่ีอยูข่องท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินกบัเจา้หนา้ท่ีด าเนินการ ช่ือสถานท่ีส าคญัท่ีอยูใ่กลท่ี้เกิดเหตุ ช่ือของคุณ 

และหมายเลขโทรศพัทข์องคุณ 

 หากคุณใชร้ถพยาบาล การขนส่งไปยงัสถานพยาบาลไม่เสียค่าใชจ่้าย แต่คุณตอ้งรับผดิชอบค่ารักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาล 

โปรดเตรียมบตัรประกนัสุขภาพและเงินสดท่ีจ าเป็นให้พร้อม 

 รถพยาบาลมีไวส้ าหรับผูท่ี้มีความจ าเป็นตอ้งน าส่งโรงพยาบาลอยา่งเร่งด่วน เช่น ไดรั้บบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยกะทนัหัน กรุณาใชร้ถแทก็ซ่ี ฯลฯ 

ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉิน หากคุณไม่ทราบวา่จะไปโรงพยาบาลใด บริการให้ค  าปรึกษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉินของจงัหวดัไซตามะ (# 7119 หรือ 048-

824-4199) จะให้ค  าแนะน าแก่สถาบนัทางการแพทยต์ลอด 24 ชัว่โมง (ยกเวน้ทนัตกรรม ศลัยกรรมช่องปาก และจิตเวช) 

(สามารถใชไ้ดใ้นภาษาญ่ีปุ่น) 

 นอกจากน้ีแผนกดบัเพลิงยงัแนะน าบริษทัขนส่งผูป่้วยเอกชน (คิดค่าบริการ) 

ท่ีไดรั้บการรับรองจากแผนกดบัเพลิงท่ีสามารถใชไ้ดเ้ม่ือเขา้หรือออกจากโรงพยาบาลหรือไปโรงพยาบาล 

 

บทที ่2 
 

ในกรณฉุีกเฉิน / ภัยพบิัติ 
การป้องกนัอาชญากรรม 
 ความปลอดภัยการจราจร 
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119 ตวัอย่างการโทร  

  ในกรณีไฟไหม:้ "ไฟไหม"้ "○○ก าลงัลุกไหม"้ 
 ในกรณีฉุกเฉิน: "กรุณาส่งรถพยาบาลให้ฉนัดว้ย" 
       “กรุณาส่งรถพยาบาล (ฉนั / มีคน) ไดรั้บบาดเจบ็จากอุบติัเหตุทางรถยนต”์ (ให้รายละเอียดเช่นวา่มีคนติดอยูข่า้งใน [“ hasa

marete iru”] เป็นตน้) 
       “กรุณาส่งรถพยาบาลให้ฉนัดว้ย” 

       "มีการเจบ็ป่วยกะทนัหนั (โดยเฉพาะ หมดสต ิฯลฯ)" 
ถดัต่อไป 
 สถานท่ี: "สถานท่ีคือ ○ เมือง ○ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทค์ือ ○○○ ー ○○○○ มี ○○ บริเวณใกลเ้คียง" 
 ขอ้มูลผูโ้ทร:"ฉนัช่ือ○○ " 

   

(2) ต ารวจ-110   

 เม่ือคุณตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรม ประสบอุบติัเหตุบนทอ้งถนน หรือโทรแจง้ต  ารวจฉุกเฉิน 

หากคุณตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมหรือเก่ียวขอ้งกบัอุบติัเหตุจราจร กรุณาโทรศพัทแ์จง้ต  ารวจท่ีหมายเลข 110 ทนัที เม่ือต  ารวจถาม ให้เล่าวา่เกิดอะไรข้ึน 

(มีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็หรือไม่ ผูต้อ้งหายงัอยู่หรือไม่ เป็นตน้) จากนั้นให้ตอบค าถามอยา่งใจเยน็ท่ีสุดวา่เหตุการณ์เกิดข้ึนเม่ือใด (ก่ีนาทีท่ีแลว้) ท่ีไหน 

(ท่ีอยูแ่ละ/หรือจุดสังเกตใกลเ้คียง) และส่ิงท่ีผูก้ระท าความผิดท า และแจง้ช่ือและเบอร์โทรตามล าดบั 

110 ตวัอย่างการโทร 

  อ าชญากรรม :：「 “ฉันเจอขโมย ฉันไม่ได้รับบาดเจ็บ ผมเจอโจร (คนฉกกระเป๋า) ไม่มีใครได้รับบาดเจ็บ”」  
  เ กิ ด ข้ึ น ก่ี โม ง：「ประมาณ 3 นาทีท่ีแล้ว」  
  ท่ี ไหน：「○  เมือง ○ ท่ีอยู่ มีท่ีท  าการไปรษณีย์ ○○ อยู่ในบริเวณใกล้เคียง」  
  ข้อ มูล เ ก่ี ย วกับอ าชญากร：「คนสองคนขี่มอเตอร์ไซค์สี ○○  วิ่งหนีไปมุ่งหน้าไปยงัสถานี ○○」  
  ข้อ มูลผู ้โท ร：「ฉันช่ือ ○○ หมายเลขโทรศัพท์ ○○○ ー  ○○○○」 

 

(3) โทรจากโทรศัพท์สาธารณะ (โทรฉุกเฉินฟรี)  

 ① โทรศัพท์สาธารณะสีเขียว 

    ส าหรับโทรศพัทท่ี์มีปุ่มโทรฉุกเฉินสีแดง 

：ยกหูโทรศพัทแ์ลว้กดปุ่มโทรฉุกเฉินสีแดง จากนั้นกด 110 หรือ 119 

แลว้พูด 

     ส าหรับโทรศพัทท่ี์ไม่มีปุ่มโทรฉุกเฉินสีแดง 

   ：ยกหูโทรศพัทแ์ลว้โทร 110 หรือ 119  

 ② โทรศัพท์สาธารณะสีเทา (โทรศัพท์สาธารณะดิจิทัล): ยกหูโทรศัพท์แล้วกด 110 หรือ 119 

 

(4) อีเมล / แฟกซ์ 110   

   อีเมล์110 http:/ /saitama110.jp/  

   แฟกซ์ 110   0120－264－110  

 

http://saitama110.jp/
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2 กฎจราจรของญีปุ่่น 

 

(1) กฎจราจรเบ้ืองต้น  

・ คนเดินเทา้ควรชิดขวา และยานพาหนะเช่นรถยนตแ์ละจกัรยานควรชิดซ้าย 

・ คนเดินเทา้มีความส าคญัเหนือกวา่ยานพาหนะ 

・ ปฏิบติัตามสัญญาณไฟจราจรและป้ายถนน 

・  ปฏิบติัตามค าแนะน าของต ารวจ 

 

(2) กฎพืน้ฐานส าหรับคนเดนิเท้า   

・ หากมีทางเทา้ติดกบัถนน คนเดินเทา้ควรเดินบนทางเทา้ 

・ หากไม่มีทางเทา้หรือแถบขา้งกวา้ง (ทางเทา้) คนเดินเทา้ควรเดินบนไหล่ขวาของถนน 

・ หากมีสัญญาณ (ป้ายเดิน) ท่ีทางแยก คนเดินเทา้ควรปฏิบติัตามสัญญาณ 

・ หากไม่มีทางมา้ลาย ให้แสดงเจตนาท่ีจะขา้มโดยยกมือข้ึน ฯลฯ 

・ เม่ือขา้มถนน ให้มองขวาและซ้าย และตรวจสอบว่าขา้มไดอ้ย่างปลอดภยั 

・ สวมชุดสะทอ้นแสงและเส้ือผา้สีสดใสในตอนกลางคืน 

 

(3) กฎพืน้ฐานส าหรับจักรยาน  

 ・ ตามกฎหมาย จกัรยานถือเป็นยานพาหนะขนาดเลก็ ดงันั้นตามกฎทัว่ไปควรข่ีทางดา้นซ้ายของถนน 

 ・ กรณียกเวน้ เม่ือข่ีผา่นบนทางเทา้ ตอ้งให้ความส าคญักบัคนเดินถนนและชะลอความเร็ว 

 ・ แมว้า่จะข่ีผา่นบนทางเทา้ได ้แต่ควรให้ความส าคญักบัคนเดินถนนก่อนและข่ีชา้ๆ ชิดขอบทาง 

 ・ บริเวณทางแยก ให้ปฏิบติัตามสัญญาณไฟจราจรและหยดุรถเสมอและตรวจสอบความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้มก่อนขา้ม 

      ・      โปรดเปิดไฟในเวลากลางคืน 

  ・     ห้ามเมาแลว้ขี่จกัรยาน 

  ・      โปรดพยายามสวมหมวกกนัน็อค 

      ・  โปรดสมคัรประกนัความเสียหายของจกัรยาน 

   ※ในจงัหวดัไซตามะเป็นเร่ืองบงัคบัท่ีจ  าเป็นตอ้งท าประกนัวนิาศภยัส าหรับจกัรยาน ฯลฯ  

    https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html 

 

(4) กฎพืน้ฐานส าหรับรถยนต์  

 ・ คนไม่มีใบขบัข่ีไม่สามารถขบัรถได ้

 ・ ผูท่ี้ด่ืมสุราไม่ควรขบัรถ 

 ・ อยา่ลืมคาดเขม็ขดันิรภยัไม่เพียงแต่ในท่ีนัง่คนขบัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยัในท่ีนัง่ผูโ้ดยสารและเบาะหลงัดว้ย 

 ・ อยา่ลืมใชเ้บาะนัง่ส าหรับเดก็เม่ือพกพาเดก็อายตุ  ่ากวา่หกขวบ 

 ・ อยา่ลืมสวมหมวกกนัน็อคเม่ือข่ีมอเตอร์ไซค ์

 ・ ควรเปิดไฟก่อนท่ีจะเร่ิมจะมืด 

 ・ คุณไม่สามารถขบัรถขณะใชโ้ทรศพัทมื์อถือ ฯลฯ 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/jitensya/jitensyajyourei.html
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 ・ เม่ือขบัผา่นถนนท่ีมีคนเดินบนถนน คุณตอ้งตอ้งดูช่วงท่ีปลอดภยัหรือขบัชา้ๆ 

 

 

3 อุบัติเหตุจราจร 
 

(1) กรณเีกดิอุบัตเิหตุทางจราจร   

 ① หากมีผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ให้ปฐมพยาบาลผูบ้าดเจบ็ ถา้เป็นไปได ้และเรียกรถพยาบาล 119 ปฐมพยาบาลต่อไปจนกวา่รถพยาบาลจะมาถึง 

 ② ยา้ยไปท่ีท่ีปลอดภยัแลว้กด 110 เพื่อแจง้ต  ารวจ 

 ③ ถามช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขใบอนุญาตขบัขี่ เลขทะเบียน บริษทัประกนัภยั ประเภทของประกนัภยั ฯลฯ กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุบติัเหตุทุกคน 

 ④ หากมีพยานบุคคลใด สอบถามขอ้มูลการติดต่อ 

 ⑤ ติดต่อบริษทัประกนัภยัรถยนตข์องคุณ 

 ⑥ รับการวินิจฉยัจากแพทยท์นัที 

(2) ปรึกษาอุบัตเิหตุจราจร  

 ท่ีศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาอุบติัเหตุจราจรจงัหวดัไซตามะ การให้ค  าปรึกษาในภาษาญ่ีปุ่นเก่ียวกบัวธีิการยติุอุบติัเหตุจราจร วธีิเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

วธีิค  านวณค่าชดเชย ฯลฯ ให้บริการตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เวลา 9:00 น. - 12:00 น. และ 13:00 น. เราไปตั้งแต่ 17:00 น. ถึง 17:00 

น. (แผนกตอ้นรับถึง 16:30 น.) ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาอุบติัเหตุจราจร 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ  

 

ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอ่ยู่ เวลาตดิต่อ 

ศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาอุบติัเหตุจราจรจงัหวดัไซตามะ 048-830-2963 

  

  

  

อาคารราชการจงัหวดัไซตามะ ท่ี 2

 ชั้น 1 

ในศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาจงัหวดัทัว่ไป 

3-15-1 Takasago, Ura

wa-ku, Saitama-shi 

 วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
 
ไม่รวมวนัหยุดนกัขตัฤกษแ์ละ 
วนัส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่ 

9:00～12:00 

13:00～17:00 

※รับค  าปรึกษาถึง16:30 

URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html  

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/soudankyuhu/koutuujikosoudan.html
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４ การป้องกนัอาชญากรรม 

 

(1) ฉกฉวยขโมย  

  ① ควรมีฝาครอบป้องกนัการฉกฉวยเขา้กบัตะกร้าจกัรยานของคุณ 

  ② ขณะเดิน ให้น ากระเป๋า ฯลฯ ไปไวฝ่ั้งตรงขา้มถนน 

  ③ กรุณาอย่าเดินในขณะท่ีใช้โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนหรือฟังเพลงดว้ยหูฟังเพราะจะท าให้คุณไม่ค่อยตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มของคุณ 

  ④ ระวงัรถจกัรยานยนตแ์ละจกัรยานเขา้มาจากดา้นหลงั 

 

(2) ความปลอดภัยของเด็ก   

   ผูป้กครองควรให้ค  าแนะน าต่อไปน้ีแก่เด็ก ๆ ซ ้ า ๆ  

   ① อย่าอยู่คนเดียว 

   ② อย่าตามไปกบัคนแปลกหน้า 

   ③  ตะโกนร้องเพื่อขอความช่วยเหลือ 

   ④ บอกใครสักคนท่ีบา้นว่าคุณจะไปไหนกบัใคร และจะกลบัมาเม่ือไหร่ 

   ⑤ หากคุณอยู่คนเดียว ให้เดินไปตามถนนท่ีมีผูค้นหรือร้านคา้มากมาย 

 

(3) ความปลอดภัยของสตรี   

  ①  ในเวลากลางคืน โปรดพยายามใช้ถนนท่ีมีแสงสว่างเพียงพอ ผูค้นพลุกพล่าน คอยสังเกตส่ิงรอบขา้งอยู่เสมอ และตรวจสอบตวัเองบ่อยๆ    

        หลีกเล่ียงตรอกซอกซอยท่ีมืดมิดและถนนท่ีรกร้างเม่ือท าได้ 

  ② กรุณาพกนกหวีดป้องกนัอนัตราย (สัญญาณกนัขโมยส่วนตวั) และตรวจสอบว่าใช้งานไดท้นัทีตลอดเวลา (เช่น โดยติดไวท่ี้ดา้นนอกกระเป๋า) 

  ③  อย่าลืมล็อคประตูหน้าและหน้าต่างแมใ้นขณะท่ีคุณอยู่ท่ีบา้น 

  ④  ขณะใช้งานโทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนขณะฟังเพลงดว้ยหูฟัง 

     โปรดอย่าใช้ในขณะเดิน เพราะอนัตรายมาก เพราะการคน้พบบุคคลตอ้งสงสัยจะล่าช้า 

 

(4) ขโมยแอบเข้า  

  ① โปรดติดล็อคตั้งแต่สองตวัข้ึนไปท่ีประตูและหน้าต่าง เช่น โดยใช้ตวัล็อคเสริม 

  ② อย่าลืมล็อคในขณะท่ีคุณอยู่ท่ีบา้นหรือเม่ือคุณไม่อยู่ในช่วงเวลาสั้นๆ 

 

(5) ขโมยจักรยาน  

  ① อย่าลืมลอ็กไวเ้ม่ือจอดรถจกัรยานท่ีบา้น 

  ② อย่าลืมลอ็คแมจ้ะเป็นเวลาสั้นๆ 

  ③ ติดตวัลอ็คลวด ฯลฯ เพื่อท าเป็นตวัลอ็คสองตวั 

  ④ หากคุณเป็นเจา้ของจกัรยาน โปรดลงทะเบียนเพื่อป้องกนัอาชญากรรม 

URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/bouhanjyohou/index.html 
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5 การช่วยเหลือจากเหย่ืออาชญากรรม 

(1) เม่ือประสบอุบัตภิัย/อุบัตเิหตุ 

 ครอบครัวหรือเหยื่อจากอาชญากรรมไม่เพียงแต่ไดรั้บความเสียหายโดยตรง เช่น สูญเสียคนท่ีรัก ไดรั้บบาดเจ็บ หรือถูกขโมยทรัพยสิ์น 

แต่ยงัไดรั้บผลกระทบจากผลกระทบอ่ืนๆ ท่ียงัคงมีอยูแ่มห้ลงัจากเกิดอาชญากรรมหรืออุบติัเหตุ เช่น จิตใจและร่างกายไม่ดี 

สุขภาพอนัเน่ืองมาจากอาชญากรรมหรืออุบติัเหตุ ภาระทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มข้ึนจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ตกงาน หรือเปล่ียนงาน 

การดูแลเอาใจใส่จากคนรอบขา้ง ภาระทางอารมณ์ และการสูญเสียเวลาจากการสอบสวนและการพิจารณาคดี ผูต้อ้งหา เป็นตน้ 

 

(2) หน้าต่างเคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษาทั่วไป  

   ศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซโนะคุนิแบบครบวงจรประกอบดว้ยองคก์รสามแห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัไซตามะ 

ต ารวจประจ าจงัหวดัไซตามะ และศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซตามะ ในอาคารรัฐบาลร่วมมูซาชิ อุราวะ บนชั้น 3 

ของหอคอยรามซา 

คุณสามารถใชก้ารสนบัสนุนหลายประเภทในการใหค้  าปรึกษาแห่งเดียวเพื่อตอบสนองต่อค าปรึกษาจากผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมและครอบค

รัวของพวกเขา การใหค้  าปรึกษาฟรีและเป็นความลบั 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ 

ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอ่ยู่ เวลารับค าปรึกษา 

 ศูนยช่์วยเหลือผูต้กเป็นเหยือ่อาชญากรรม Sai no Kuni แ
บบครบวงจร 

0120-735-001 

หรือ 

048-862-0001 

 

 

 

1-10-1 Numakage, 

Minami-ku, Saitam

a-shi 

 

รามซ่าทาวเวอร์ ชั้น 3 

อาคารรัฐบาลร่วมมูซาชิ อุราวะ 
 

(Musashi-Urawa G

odo Chosha, Lamz

a Tower, 3F) 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั

ฤกษ ์

 กองป้องกนัอาชญากรรมและความปลอดภยัการจราจรจงัหวดัไ
ซตามะ 

048-710-5036 

 

 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

 ส านกังานช่วยเหลือเหยือ่อาชญากรรมต ารวจประจ าจงัหวดัไซตา
มะ 

0120-381-858 

 

 

8:30～17:15 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

 องคก์รสาธารณประโยชน์ 
ศูนยช่์วยเหลือผูป้ระสบภยัจากอาชญากรรมไซตามะ 

048-865-7830 8:30～17:00 

วนัจนัทร์〜วนัศุกร์ 
ไม่รวมวนัหยุดและวนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

URL： 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html  

 

(3) เม่ือคุณตกเป็นเหย่ือของอาชญากรรมทางเพศ  

   ～โทรศพัทป์รึกษาเหยือ่อาชญากรรม เช่น สายด่วนไอริส ความรุนแรงทางเพศ～ 

   เรารับค  าปรึกษาจากผูท่ี้เคยถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือใชค้วามรุนแรงโดยไม่ค  านึงถึงเพศหรือครอบครัว 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/soudanmadoguchigaishoni.html
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 ท่ีปรึกษาท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาความลบัตามกฎหมายจะตอบกลบั คุณจึงสามารถปรึกษาไดอ้ยา่งมัน่ใจ คุณสามารถรับการสนบัสนุนได้ เช่น 

การปรึกษาทางโทรศพัท ์การให้ค  าปรึกษาการสัมภาษณ์ การให้ค  าปรึกษาสถาบนัการแพทย ์การสนบัสนุนผูดู้แล การให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ 

ช่ือสถาบัน หมายเลขโทรศัพท์ ทีอ่ยู่ เวลารับค าปรึกษา 
การให้ค  าปรึกษาเฉพาะส าหรับความเสียหายทางอ
าญาเช่นความรุนแรงทางเพศ 
โทรศพัทส์ายด่วนไอริส 

#8891 

0120-31-8341 

หรือ 
048-839-8341 

 

1-10-1, Numakage, 

inami-ku, Saitama-shi 

(Musashi-Urawa God

o 

Chosha, Lamza Tow

er, 3F) 

 

24 ชัว่โมง、365วนั 

 

URL： 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/seibouryoku2.html 

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0311/hanzaihigaisya/seibouryoku2.html
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６ ภัยพบิัติทางธรรมชาติ  

(1)  แผ่นดนิไหว 

 ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีแผน่ดินไหวหลายคร้ัง หากเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ เฟอร์นิเจอร์อาจหล่นลงมาและคุณอาจไดรั้บบาดเจบ็ น ้ าและก๊าซอาจหยุดไหล 

และคุณอาจไม่สามารถซ้ือของช าและของใชป้ระจ าวนัได ้ในกรณีฉุกเฉิน ครอบครัวตอ้งเตรียมมาตรการป้องกนัภยัพิบติัไวล่้วงหน้า 

 

＜10 ข้อแนะน าในการป้องกันภัยพบัิติในกรณีเกิดแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่＞ 

 １  การเตรียมตวัล่วงหนา้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเฟอร์นิเจอร์ทั้งหมดถูกยดึอยา่งแน่นหนาเพื่อป้องกนัไม่ให้ลม้ ค่อย ๆ 

ตดัสินใจว่าสมาชิกในครอบครัวจะติดต่อกนัอยา่งไร คุณจะไปรวบรวมท่ีไหนและอย่างไร คุณจะพกัพิง 

และส่ิงของใดท่ีคุณตอ้งเตรียมให้พร้อมในกรณีฉุกเฉิน .. 

 ２ ก่อนอ่ืน ตรวจสอบความปลอดภยัของคุณ (ซ่อนตวัเองไวใ้ตโ้ตะ๊หรือโต๊ะท่ีแขง็แรง และปกป้องศีรษะของคุณดว้ยเกา้อ้ีนัง่ ฯลฯ 

 ３ ดบัเปลวไฟทั้งหมดทนัทีและปิดก๊อกแก๊สทั้งหมด (ถา้เกิดแผน่ดินไหวแรงมากให้รีบหนีให้ห่างจากไฟพอสงบลงใหปิ้ด) 

 ４  เปิดประตูและรักษาความปลอดภยัทางออก 

 ５ อยา่วิง่ออกไปขา้งนอกดว้ยความต่ืนตระหนก 

 ６ หากเกิดเพลิงไหมใ้ห้สงบน่ิงและดบัไฟ (โทรออกเพื่อเตือนเพื่อนบา้นของคุณและช่วยกนัดบัไฟ) 

 ７ ห้ามเขา้ใกลก้  าแพงหิน / อิฐ หรือตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมติั 

 ８ ระวงักระจกท่ีแตกในบา้น 

 ９ ให้ความร่วมมือและด าเนินการปฐมพยาบาลแก่ผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ 

１０ รวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสถานการณ์ 

 

 * ส่ิงของท่ีตอ้งพกติดตวัในกรณีฉุกเฉิน: ยาสามญั / ชุดฉุกเฉิน, น ้าด่ืม, อาหารฉุกเฉิน, ท่ีชาร์จสมาร์ทโฟน, วทิยพุกพา / แบตเตอร่ีส ารอง, ไฟหนา้ 

(ไฟฉาย), แผ่นอลูมิเนียมกนัความเยน็, หมวกนิรภยั, มีดอเนกประสงค,์ ผา้เช็ดตวั, ถุงมือ, เชือก, กระดาษทิชชู่, ห้องน ้าแบบพกพา, กระดาษทิชชู่เปียก, 

หนา้กาก, ถุงพลาสติก / ถุงชอ้ปป้ิง, หนงัสือพิมพ,์ อุปกรณ์กนัฝน, รองเทา้กีฬา (ถุงเทา้)  

  ※ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งเตรียมตามความตอ้งการของตวัคุณเองและครอบครัว 

 

① ขั้นตอนฉุกเฉินแผ่นดินไหว  (จดัพิมพโ์ดยสถาบนัแนวทางวทิยาศาสตร์ส าหรับอคัคีภยัและภยัพิบติั) 

เราไดโ้พสตแ์ผ่นพบัท่ีสรุปส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับแผน่ดินไหวและวธีิรับมือในกรณีเกิดแผน่ดินไหว 

URL：https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/ 

 

 

② การเตรียมพร้อมรับภัยพบิัติ（โฮมเพจต ารวจประจ าจงัหวดัไซตามะ） 

คุณสามารถดูเคลด็ลบัในการลดความเสียหายจากแผ่นดินไหวและดาวน์โหลดเอกสารเพื่อตรวจสอบความปลอดภยัของบา้นคุณ 

(ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส ตากาลอ็ก เวยีดนาม อาหรับ อูรดู ไทย ตุรกี มาเลย)์ 

URL : http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html 

 

https://www.bousai-kensyu.com/knowhow/pamphlet01/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/g0050/kurashi/earthquake-foreigner.html
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(2) ไต้ฝุ่น  

 พายไุตฝุ้่ นท่ีเกิดข้ึนมกัจะเขา้ญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงฤดูร้อนถึงฤดูใบไมร่้วงสร้างความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงกบัลมแรงและฝนตกหนกั 

ควรตรวจสอบบา้นของคุณและซ่อมแซมหรือเสริมก าลงัในพื้นท่ีท่ีอ่อนแอหรือพื้นท่ีท่ีเสียหายหรือของรอบบา้นท่ีมีแนวโนม้ว่าจะถูกลมพดัปลิว 

พายไุตฝุ้่ นมกัจะส่งผลให้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ดงันั้นควรเตรียมไฟฉาย เทียนไข วทิยพุกพาพร้อมแบตเตอร่ีส ารองและท่ีชาร์จสมาร์ทโฟนไวใ้กลต้วัเป็นส่ิงส าคญั  

 ในช่วงเวลาท่ีไม่มีพาย ุ

โปรดตรวจสอบแผนท่ีอนัตรายของพื้นท่ีท่ีคุณอาศยัอยู่เพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงจากภยัพิบติัในท่ีพกัอาศยัและสถานท่ีอพยพของคุณ 

 ก่อนเกิดพายุไตฝุ้่ นพื้นท่ีท่ีคุณอาศยัอยู่จะมีการประกาศเก่ียวกบัระดบัการเตือนท่ีเพิ่มข้ึนของพายุท่ีก  าลงัใกลเ้ขา้มา ท่ีระดบั 3 ผูสู้งอายุและคนอ่ืน ๆ 

ท่ีตอ้งใช้เวลาเพิ่มเติมควรอพยพ ท่ีระดบั 4 ทุกคนควรอพยพ 

 

(3)  ทีพ่กัพงิในกรณเีกดิภัยพบิัติ  

 ส าหรับผูท่ี้ตอ้งอพยพออกจากบา้นเน่ืองจากภยัพิบติั เทศบาลแต่ละแห่งไดก้  าหนดให้อาคารขนาดใหญ่ เช่น โรงเรียนเป็นท่ีพกัพิงในกรณีท่ีเกิดภยัพิบติั 

สอบถามแผนกป้องกนัภยัพิบติัของส านกังานเทศบาลของคุณเพื่อดูวา่ศูนยอ์พยพท่ีใกลท่ี้สุดอยูท่ี่ไหน นอกจากน้ี เมือง 

และหมู่บา้นบางแห่งไดเ้ผยแพร่แผนท่ีแสดงศูนยอ์พยพ 

 

(4)  การออกอากาศภาษาต่างประเทศในกรณเีกดิภัยพบิัติ   

 เม่ือเกดิภัยพบิัติ ข้อมูลภัยพบิัต ิ/ การบรรเทาทุกข์จะออกอากาศเป็นภาษาองักฤษ  

      วิทยุ： Inter FM897 (89.7 MHz) and NHK 2 (693 kHz) 

    โทรทัศน์： NHK 1, BS 1 and 2 

 

(5) ข้อความภัยพบิัติของ NTT หมายเลข 171 

 เม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึน การส่ือสารไปยงัพื้นท่ีประสบภยัจะมีล าบากและยากท่ีจะโทรออก ในกรณีดงักล่าว 

คุณสามารถใชแ้ป้นหมุนขอ้ความภยัพิบติัเพื่ออ  านวยความสะดวกในการยืนยนัและการส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว เม่ือกด "171" 

โดยไม่มีรหสัพื้นท่ี คุณจะสามารถบนัทึกและเล่นเล่นขอ้ความท่ีคุณตอ้งการติดต่อไดง่้ายๆ โปรดดูเวบ็ไซตข์อง NTTส าหรับวธีิใชง้าน 

 URL：http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html （ญ่ีปุ่น） 

https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/ （องักฤษ） 

 

 นอกจากน้ี บริษทัโทรศพัทมื์อถือแต่ละแห่งยงัมีบริการกระดานขอ้ความภาษาญ่ีปุ่นและภาษาองักฤษอีกดว้ยสามารถเขา้ดูไดU้RLจากต่อไปน้ี 

 【docomo】 

  http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi （ญ่ีปุ่น） 

  http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi （องักฤษ） 

  

 【au】 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/ （ญ่ีปุ่น） 

  http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do （องักฤษ） 

 

 【SoftBank /YMOBILE】 

http://www.ntt-east.co.jp/saigai/voice171/index.html
https://www.ntt-east.co.jp/en/saigai/voice171/
http://dengon.docomo.ne.jp/top.cgi
http://dengon.docomo.ne.jp/Etop.cgi
http://dengon.ezweb.ne.jp/
http://dengon.ezweb.ne.jp/E/service.do
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  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1 （ญ่ีปุ่น） 

  http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp （องักฤษ） 

 

(6) การรวบรวมข้อมูล  

①  เวบ็ไซตพ์อร์ทลัการป้องกนัภยัพิบติัไซตามะ (โฮมเพจของจงัหวดัไซตามะ) 

             ในกรณีท่ีเกิดภยัพิบติัในจงัหวดั ขอ้มูลเก่ียวกบัการอพยพ สถานะความเสียหาย และสถานะการรับมือของจงัหวดั จะถูกโพสตล์งบน 

"เวบ็ไซตพ์อร์ทลัการป้องกนัภยัพิบติัไซตามะ" 

  สามารถดูไดจ้ากเวบ็ไซตจ์ากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และยงัดูจากโทรศพัทมื์อถือไดอี้กดว้ย 

 ไซตน้ี์สามารถใชเ้ป็นวธีิการรับขอ้มูลภยัพิบติั 

URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

 

② ขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติัในประเทศ (เวบ็ไซตส์ภาทอ้งถ่ินเพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ) 

เราไดโ้พสตเ์วบ็ไซตท่ี์สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงส าหรับการรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการช่วยเหลือภยัพิบติัส าหรับชาวต่างชาติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเก่ียวกบัการช่วยเหลือภยัพิบติั 

นอกจากน้ียงัมีการโพสตลิ์งกไ์ปยงักิจกรรมการช่วยเหลือภยัพิบติัและกรณีการป้องกนัภยัพิบติัส าหรับชาวต่างชาติในแต่ละภูมิภาคและกิจกรรมช่วยเหลือโดยชาวต่างชา

ติท่ีมีถ่ินท่ีอยู ่

URL：http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html 

 

③ การตอบสนองต่อวสัดุกมัมนัตภาพรังสี (เวบ็ไซตก์องนโยบายส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัไซตามะ) 

จงัหวดัจะตรวจวดัและตรวจสอบผลกระทบของปริมาณรังสีและสารกมัมนัตภาพรังสีในอากาศ น ้ าประปา อาหาร ฯลฯ อย่างสม ่าเสมอ 

ผลการทดสอบถูกโพสตบ์นโฮมเพจของจงัหวดั (เช่ือมโยงลิงกไ์ปยงัเคาน์เตอร์ใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพดว้ย)) 

URL：http://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html 

 

 

 

 

 

(7) การเตรียมพร้อมรับภัยพบิัต ิ   

① มีการฝึกซ้อมป้องกนัภยัพิบติัต่างๆ ในเขตเทศบาลแต่ละแห่งในจงัหวดั เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับภยัพิบติั เช่น แผ่นดินไหว 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกซ้อมป้องกนัภยัพิบติัท่ีผูอ้ยูอ่าศยัชาวต่างชาติสามารถเขา้ร่วมไดจ้ะโพสตไ์วท่ี้หนา้แรกของจงัหวดั 

 

 URL: https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/gaikokujinbosaikunren.html 

【ญ่ีปุ่น】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaijapa.pd 

【ภาษาญ่ีปุ่นง่ายๆ】   

 https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaiyasasii.pdf 

【องักฤษ】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaienglish.pdf 

http://dengon.softbank.ne.jp/pc-1
http://dengon.softbank.ne.jp/pc-e1.jsp
http://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/saigai.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0501/housyasen-sokuteikekka.html
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【จีน】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaichina.pdf 

【เกาหลีและเกาหลีเหนือ】https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/26002/202108bosaikankokuchosen.pdf 

 

② เพื่อให้เจา้หน้าท่ีและผูป้ระสบภยัจากต่างประเทศสามารถส่ือสารท่ีศูนยอ์พยพไดอ้ยา่งง่ายดาย「รวบรวมบทสนทนาท่ีพกัพิง」

ถูกเขียนไวล้งบนโฮมเพจของจงัหวดั。 

 

○ แผ่นสนทนาช้ีจุดหลบภัย [ภาษาญี่ปุ่ นง่าย องักฤษ จีน เกาหลี สเปน โปรตุเกส ตากาล็อก ไทย เวยีดนาม] 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378845.pdf 

○ แบบสอบถามส าหรับชาวต่างชาติ 

【องักฤษ】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378846.pdf 

【จีน】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378848.pdf 

【เกาหลีและเกาหลีเหนือ】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378852.pdf 

【สเปน】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378847.pdf 

【โปรตุเกส】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378851.pdf 

【ตากาลอ็ก】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378855.pdf 

【ไทย】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378856.pdf 

【เวียดนาม】http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378857.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

(8) มาตรการรับมือส าหรับโรคลมแดด   

 จงัหวะความร้อนเกิดจากการสัมผสักบัสภาพแวดลอ้มท่ีร้อนเป็นเวลานาน สงสัยวา่จะเป็นโรคลมแดด หากมีอาการต่างๆ เช่น เวียนศีรษะ หน้ามืด ปวดหัว คล่ืนไส้ 

และชกั หากคุณสงสัยวา่เป็นโรคลมแดด ให้อพยพไปยงัท่ีเยน็และปรึกษาสถาบนัทางการแพทย ์

 เม่ืออยูใ่นบา้น ให้ใชเ้คร่ืองปรับอากาศ รักษาความชุ่มช้ืนให้เพียงพอ และระวงัโรคลมแดด 

 5 วธิีการป้องกันโรคลมแดด 

 URL：https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html 

 (ภาษาญ่ีปุ่นง่ายๆ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาโปรตุเกส ภาษาสเปน ภาษาเกาหลี) 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378845.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378846.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378848.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378852.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378847.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378851.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378855.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378856.pdf
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/documents/378857.pdf
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0704/netsuchusyo/5point-e.html
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โคบาตองสัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

 

１ บ้านพักส่วนตัวให้เช่า   
２ บ้านพักสาธารณะให้เช่า   

３ การขนย้าย    

４ ซ้ืออสังหาริมทรัพย์   
 

1  บ้านพกัส่วนตัวให้เช่า  

 

 เม่ือมองหาบา้นเช่าส่วนตวั (บา้นเช่า, อพาร์ตเมนต)์ ให้สอบถามตวัแทนอสังหาริมทรัพยใ์นพื้นท่ีท่ีคุณตอ้งการอยูอ่าศยั 

เม่ือคุณไดต้ดัสินใจเก่ียวกบับา้นท่ีคุณตอ้งการจะอาศยัอยูแ่ลว้ ให้ท าสัญญาเช่ากบัเจา้ของบา้น การท าความคุน้เคยกบัวถีิการใชชี้วิตแบบญ่ีปุ่นเป็นส่ิงส าคญั 

เพื่อให้คุณใชชี้วิตไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาหลงัจากยา้ยเขา้มา 

"การเช่าบา้นเช่า / หลกัเกณฑก์ารอยูอ่าศยั" 

（โฮมเพจกองวเิทศสัมพนัธ์ไซตามะ: ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน สเปน โปรตุเกส） 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/sumaisupport.html 

 

(1)ข้อมูลเกี่ยวกับเคหะเอกชน 

ค่าเช่าและค่าบริหารจดัการ 
 

①ค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้เป็นรายเดือน 
②จะมีการบวกค่าใชจ่้ายในการท าความสะอาด ค่าใชจ่้ายทัว่ไป และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกนักบัเจา้ของบา้นอ่ืน (ค่าใชจ่้ายในการบริหารและค่าบริการทัว่ไป) 

ขนาดบา้นและแบบแปลนชั้น 

①ขนาดของบา้นจะระบุดว้ยพื้นท่ีทั้งหมด ไม่เพียงแต่ พื้นท่ีใชส้อย แต่ยงัรวมถึงห้องสุขา ห้องน ้า และห้องครัว 
โดยปกติแลว้จะมีหน่วยวดัเป็นตารางเมตร (เช่น 30 ตร.ม.) 

②ขนาดห้องแสดงเป็นจ านวนเส่ือทาทามิบนพื้นโดยพื้นท่ีของเส่ือทาทามิหน่ึงผืนนั้น จะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัอาคาร แ
ต่ขนาดโดยประมาณคือ 1.6 ตร.ม. มีห้องสไตลญ่ี์ปุ่นและห้องสไตลต์ะวนัตก 

 

สาธารณูปโภค 
 

① มีการเดินสายไฟและท่อพื้นฐานส าหรับสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น ้า และก๊าซ อย่างไรกต็าม 
หากตอ้งการใชส้าธารณูปโภคเหล่าน้ี ผูเ้ช่าตอ้งติดต่อบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

② บา้นไม่ไดต้กแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ และไม่มีช่วงก๊าซหรือโคมไฟให้ 

ความสะดวกในการเดินทาง โดยปกติจะแสดงเป็น "A นาทีจากสถานี BC" 
（ตวัอยา่ง: เดิน 15 นาทีจากสถานีอุราวะ） 

บทที ่3 

ทีอ่ยู่อาศัย 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/sumaisupport.html
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(２)ก่อนเซ็นสัญญาเช่า  

 สัญญาเช่าระบุสิทธิและภาระผูกพนัของทั้งผูเ้ช่าและเจา้ของบา้นอยา่งชดัเจน 

ลายเซ็นของคุณในสัญญาดงักล่าวมีผลผกูพนัตามกฎหมายและระบุวา่คุณตกลงและจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีระบุและการสัญญาวา่จะรักษาขอ้

ตกลงท่ีระบุไวใ้นนั้น ผูค้  ้าประกนัหรือค  าสาบานเป็นลายลกัษณ์อกัษรมกัจะ จ าเป็น 

เม่ือท าสัญญาเช่าคุณจะตอ้งแสดงส าเนาทะเบียนบา้นและบตัรประจ าตวัผูพ้  านกัอย่างเป็นทางการหนงัสือรับรองรายไดแ้ละหนงัสือรับรองการประทบัตราช่ือ

ของคุณ 

 

(3) ประเภทของสัญญาเช่า   

สัญญาเช่าปกติ เม่ือส้ินสุดระยะเวลาสัญญา ตามกฎทัว่ไป สัญญาเดิมจะไดรั้บการต่ออาย ุ(ต่อสัญญา) 

เม่ือต่ออาย ุคุณอาจถูกเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมการต่ออายสุัญญาใหม่หรือค่าธรรมเนียมการต่ออายุ 

สัญญาเช่าระยะยาว สัญญาเดิมจะไม่ต่ออายเุม่ือส้ินสุดระยะเวลาสัญญา 

สามารถต่อสัญญาใหม่ (สัญญาใหม่) เพื่อเช่าห้องเดิมได ้

เม่ือคุณท าสัญญาใหม่ คุณจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมนายหน้า เป็นตน้ 

 

(4)ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นในการเซ็นสัญญา    

ค่าเช่า เน่ืองจากค่าเช่าเดือนถดัไปจ่ายในเดือนก่อนหนา้ โดยข้ึนอยูก่บัช่วงเวลาท่ียา้ยเขา้ ซ่ึงคุณจะตอ้งจ่ายค่าเช่าส าหรับเดือนนั้นแล

ะค่าเช่าส าหรับเดือนถดัไปเป็นรวมเป็นสองเดือนท่ีจะตอ้งจ่าย วธีิการช าระเงินโดยทัว่ไปคือการโอนเงินผา่นธนาคาร 

เงินประกนั ในขณะท่ีท าสัญญา ผูกู้จ้ะฝากค่าเช่า 1 ถึง 3 เดือนกบัเจา้ของบา้นเป็นหลกัประกนัค่าเช่า ใชเ้ม่ือไม่มีค่าเช่าเม่ือผูกู้ย้า้ยออ

กหรือเพื่อซ่อมแซมบา้น หากมียอดเงินเหลือจะคืนให้ 

เงนิแป๊ะเจ๊ยะ เงินท่ีจ่ายให้กบัเจา้ของบา้นเพื่อเป็นรางวลัเม่ือสัญญาส้ินสุดลง โดยทัว่ไป ค่าเช่า 1 ถึง 2 เดือนจะจ่ายให้กบัเจา้ของบา้นเป็นเงิ

นแป๊ะเจ๊ยะซ่ึงเงินน้ีไม่สามารถขอคืนได ้และเงินค่ากุญแจจะไม่ถูกคืนให้ 

ค่านายหนา้ น่ีคือค่าคอมมิชชัน่ท่ีจ่ายให้กบัตวัแทนอสังหาริมทรัพย ์โดยหลกัการแลว้ ผูเ้ช่าและเจา้ของบา้นแต่ละคนจ่ายเท่ากนักบัค่าเช่า

คร่ึงเดือน รวมค่าเช่า 1 เดือน อยา่งไรก็ตาม หากทั้งสองฝ่ายตกลงกนั สัดส่วนท่ีแต่ละฝ่ายจ่ายอาจเปล่ียนแปลงไดแ้ลว้แต่ข้

อตกลง 
 

(5)  ข้อควรระวัง    

ผูค้  ้าประกนัและบริษทัประกนั ในกรณีส่วนใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีผูค้  ้าประกนัเม่ือยืน่ขอยา้ยเขา้ หากคุณไม่มีผูค้  ้าประกนั คุณอาจใชผู้ค้  ้าประกนัได ้ดงันั้นโปรดปรึ

กษากบัตวัแทนอสังหาริมทรัพยข์องคุณ 

ช าระค่าเช่า คุณตอ้งช าระค่าเช่าส าหรับเดือนถดัไปตามวนัท่ีระบุในสัญญา 

ผูอ้ยูอ่าศยั คุณไม่สามารถอนุญาตให้ผูท่ี้อยูน่อกก าหนดสัญญาเช่าอาศยัอยูก่บัคุณโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมล่วงหนา้จากเจา้ของบา้น 

ขอ้ห้ามในการให้เช่าต่อ อยา่ให้คนอ่ืนยืมบา้นบางส่วนหรือทั้งหมดท่ีคุณเช่าอยู ่

ปรับปรุงและตกแต่งใหม่ คุณตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากเจา้ของบา้นก่อนท าการติดตั้งหรือเปล่ียนอุปกรณ์ติดตั้ง เช่น ท่อแก๊สหรือสายไฟ ปรับปรุง หรื

อตกแต่งสถานท่ีใหม่ 
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การยกเลิกสัญญาเช่า เม่ือบอกเลิกสัญญาเช่าก่อนครบก าหนด คุณตอ้งแจง้ให้เจา้ของบา้นทราบถึงความตั้งใจท่ีจะท าเช่นนั้น การแจง้น้ีตอ้งเป็นไปตา

มกรอบเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญาเช่าของคุณ หากคุณบอกเลิกสัญญาเช่าโดยไม่แจง้ให้เจา้ของบา้นทราบ เงินมดัจ าจะไม่ไดรั้บ จะ

ไดรั้บเงินคืน 

เง่ือนไขเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่า โปรดทราบวา่มีบางกรณีท่ีไม่มีการคืนเงินมดัจ าและมีการเรียกเกบ็ค่าท าความสะอาดท่ีสูงเกินไปเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่า คุณควร

ตกลงวา่จะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมอะไรบา้งเม่ือส้ินสุดสัญญาเช่าก่อนท่ีคุณจะลงนาม 

สัตวเ์ล้ียง 

 

เจา้ของบา้นหลายคนห้ามสัตวเ์ล้ียง หากคุณตอ้งการเล้ียงสัตวเ์ล้ียง ให้ตรวจสอบกบัตวัแทนอสังหาริมทรัพยข์องคุณก่อนเซ็นสั

ญญาและตรวจสอบให้แน่ใจว่าในสัญญาระบุวา่ "คุณสามารถเล้ียงสัตวเ์ล้ียงไวไ้ดห้รือไม่" 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ขอ้มูลการติดต่อ 

หาตัวแทนอสังหาริมทรัพย์เพ่ือช่วยคุณหาบ้าน 

เวบ็ไซต ์ URL 

เครือข่ายสนบัสนุนการเคหะจงัหวดัไซตามะ 

（รายช่ือตวัแทนอสงัหาริมทรัพยท่ี์ช่วยเหลือชาวต่างชาติ เป็นตน้） 

http://www.sasn.jp/search/mise.php 

ฝ่ายรัฐบาลประจ าจงัหวดัไซตามะ 

（รายช่ือตวัแทนอสงัหาริมทรัพยท่ี์ช่วยเหลือชาวต่างชาติ เป็นตน้ 

รายการภาษาญ่ีปุ่ น (มี furigana) / รายการภาษาองักฤษ） 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/sumaisupportlis

t.html 

 

 

ปรึกษาเร่ืองสัญญาเช่า 

เน้ือหาท่ีจะปรึกษา ปรึกษาไดท่ี้ไหน หมายเลขโทรศพัท์ เวลาติดต่อ 

（ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษแ์ละวนัส้ินปีแล

ะวนัข้ึนปีใหม่） 

・สญัญาเช่า 

・ปัญหาเม่ือยา้ยเขา้ / ออก 

 

 

ท่ีปรึกษาท่ีอยูอ่าศยั พลาซ่า, 

บริษทั ไซตามะ เคหะซัพพลาย คอร์ปอเรชัน่ 

048-658-3017 จนัทร์-อาทิตย（์ทุกวนั 

ยกเวน้วนัส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่） 

10:00～18:30 

(โคชา) ท่ีดินท่ีอยูอ่าศยัจงัหวดัไซตามะ 

สมาคมอุตสาหกรรมธุรกรรม 

048-811-1818 จนัทร์ / พุธ / ศุกร์ 

10:00～12:00 

13:00～15:00 

(โคชา) สมาคมอสงัหาริมทรัพยญ่ี์ปุ่ นทั้งหมด 

ส านกังานใหญ่จงัหวดัไซตามะ 

048-866-5225  

 

จนัทร์-ศุกร์ 

9:00～16:00 

・สญัญาเช่า 

・ตวัแทนอสงัหาริมทรัพย ์

กองความปลอดภยัอาคารประจ าจงัหวดัไซตามะ 048-830-5488 จนัทร์-ศุกร์ 

9:00～11:45  

13:00~16:30 

 

http://www.sasn.jp/search/mise.php
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/sumaisupportlist.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/sumaisupportlist.html
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2  บ้านพกัสาธารณะให้เช่า  

 

 ไซตามะจดัหาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ย ผูเ้ช่าไดรั้บการคดัเลือกโดยลอตเตอรีเน่ืองจากมีการสมคัรจ านวนมาก เปิดรับสมคัรในช่วงเดือนมกราคม เมษายน 

กรกฎาคม และตุลาคม 

 ＜เง่ือนไขการสมคัรท่ีอยูอ่าศยัจงัหวดั＞ 

・  หากคุณเป็นชาวต่างชาติ คุณตอ้งมีสถานะการพ านกั (ผูพ้  านกัระยะกลางถึงระยะยาว ฯลฯ) 

・   คุณตอ้งสามารถแสดงให้เห็นว่าคุณตอ้งการท่ีอยู่อาศยั 

・   คุณมีครอบครัว (เช่น คู่สมรส พ่อแม่ ลูก หรือลูกสะใภ)้ อาศยัอยู่กบัคุณ (ยกเวน้ในกรณีท่ีขออยู่อาศยัเป็นรายบุคคล) 

・   มีท่ีอยู่หรือท่ีท างานในจงัหวดัไซตามะ 

・  รายไดร้วมของทุกครัวเรือนต ่ากวา่จ านวนท่ีก าหนด 

・  ไม่มีความผดิเก่ียวกบัคา้งช าระภาษีของจงัหวดัและภาษีเทศบาล 

・  ไม่มีความผิดในการเช่าหรือความเสียหายส าหรับท่ีอยู่อาศยัให้เช่าสาธารณะ (บา้นเช่าท่ีดูแลโดยองคก์รสาธารณะในทอ้งถ่ิน, 

องคก์รฟ้ืนฟูเมืองหรือองคก์รจดัหาท่ีอยู่อาศยัในทอ้งถ่ิน) 

・ คุณหรือครอบครัวของคุณไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอาชญากรรม 

 ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อบริษทัจดัหาท่ีอยูอ่าศยัจงัหวดัไซตามะ (โทรศพัท ์048-829-2875) 

เรายงัจดัหาท่ีอยูอ่าศยัในเขตเทศบาลบางแห่ง กรุณาติดต่อส านกังานเมือง (วอร์ด) ท่ีใกลท่ี้สุดหรือส านกังานเมือง / หมู่บา้น 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ขอ้มูลการติดต่อ  

 

เน้ือหาท่ีจะปรึกษา หมายเลขโทรศพัท์ เวลาติดต่อ 

（ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษแ์ละวนัส้ินปีและวนัข้ึ

นปีใหม่） 

ส านกังานจดัหาท่ีอยูอ่าศยัจงัหวดัไซตามะ กองการเคหะจงัหวดั 048-829-2875 

 

จนัทร์-ศุกร์ 

8:30～17:15 

ไซตามะ เคหะซพัพลาย คอร์ปอเรชัน่ ท่ีอยูอ่าศยั คอนซลัต้ิง พลาซ่า 

(ภายในอาคารเทียบเคร่ืองบินทางออกทิศตะวนัตกของสถานี JR 

Omiya) 

048-658-3017 จนัทร์-อาทิตย（์ทุกวนั 

ยกเวน้วนัส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่） 

10:00～18:30 

 

 ※ เทศบาลบางแห่งยงัมีท่ีอยูอ่าศยัสาธารณะ ไปยงัส านกังานเมือง (วอร์ด) ท่ีใกลท่ี้สุดหรือส านกังานเมือง / หมู่บา้น 

  กรุณาติดต่อเรา. 
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3  การขนย้าย  

ในการขนยา้ยมีหลายอย่างท่ีสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

โปรดตรวจสอบรายการท่ีจ าเป็นต่อไปน้ีก่อนด าเนินการต่อเพื่อให้คุณสามารถด าเนินการไดอ้ย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอน ก่อนยา้ย หลงัจากยา้ย 

แจง้ยา้ยออก / แจง้ยา้ยเขา้ ก่อนยา้ย ให้รายงานการยา้ยออกของคุณไปท่ีส านกังานเขต (วอร์ด) 

หรือส านักงานเมือง / 

หมู่บา้นท่ีคุณอาศยัอยูแ่ละรับใบรับรองการยา้ยออก 

ยืน่หนังสือแจง้การยา้ยไปยงัส านักงานเทศบาล (วอร์ด) 

ของท่ีอยูอ่าศยัใหม่ของคุณภายใน 14 วนันับจากวนัยา้ย 

ไฟฟ้า เราจะติดต่อบริษทัพลงังานไฟฟ้าท่ีคุณท าสัญญาและบริษทัไฟฟ้าท่ีคุณ

ก าลงัจะยา้ย 

เปิดสวิตช์หลกัของเซอร์กิตเบรกเกอร์ ตวัขดัขวางกราวด์ 

และเบรกเกอร์สายไฟ 

น ้ า ติดต่อหน่วยงานน ้ าของส านักงานเทศบาลหรือเขตใหม่ของคุณทั้งในปั

จจุบนัและใหม่ 

 

แก๊ส ติดต่อบริษทัก๊าซปัจจุบนัของคุณเพื่อปิดวาล์วแก๊ส 

ติดต่อบริษทัก๊าซท่ีคุณจะใช ้ณ ท่ีอยูอ่าศยัใหม่ของคุณ 

ขอให้บริษทัก๊าซเปิดท่อหลกัและท าการตรวจสอบความปลอด

ภยัท่ีจ าเป็น 

โทรศพัท ์ ติดต่อบริษทัโทรศพัทท่ี์คุณท าสัญญา  

ไปรษณีย ์ หากคุณแจง้การยา้ยของคุณไปยงัท่ีท าการไปรษณีย ์

จดหมายจะถูกส่งต่อไปยงัท่ีอยูใ่หม่ของคุณเป็นเวลาหน่ึงปี 

 

ใบขบัขี่  คุณสามารถเปล่ียนท่ีอยูข่องคุณไดท่ี้ศูนยใ์บอนุญาตขบัข่ีหรือส

ถานีต ารวจ (ยกเวน้สถานีต ารวจโคโนสุ) ดูหนา้ 10-4 

ศูนยใ์บอนุญาตขบัรถต ารวจจงัหวดัไซตามะ 

048-543-2001 

ประทบัตราลงทะเบียน  หากคุณยา้ยไปอยูใ่นเขตเทศบาลอ่ืน 

ให้ลงทะเบียนประทบัตราช่ือของคุณท่ีส านักงานเทศบาล 

(วอร์ด) ของท่ีอยูอ่าศยัใหม่ของคุณ 

โรงเรียนระดบัประถมศึกษ

าและมธัยมศึกษาตอนตน้ 

・เม่ือคุณยืน่หนังสือแจง้การยา้ยออก 

ให้แจง้ส านกังานเทศบาลในพื้นท่ีของคุณว่าบุตรหลานของคุณก าลงัศึก

ษาอยูช่ั้นประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษาตอนตน้ 

・ขอใบรับรองโรงเรียน (zaigaku shomeisho) 

และรายการต าราเรียนจากโรงเรียนปัจจุบนัของบุตรหลานของคุณ 

・เม่ือคุณยืน่หนังสือแจง้การยา้ยเขา้ 

ให้แจง้ส านกังานวา่บุตรหลานของคุณเขา้เรียนในระดบัประถม

ศึกษาหรือมธัยมศึกษาตอนตน้ 

・

ส่งใบรับรองโรงเรียนและรายการต าราเรียนไปท่ีโรงเรียนใหม่ 

NHK ออกอากาศ 

ค่าลิขสิทธ์ิ 

ส าหรับคนท่ีมีทีวี 

คุณเคยท าสัญญากบัสถานีโทรทศัน์ NHK หรือไม่? 

URL:http://pid.nhk.or.jp/jushinryo/    ☎0120-151515 

http://pid.nhk.or.jp/jushinryo/
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４ ซ้ืออสังหาริมทรัพย์  

 

 โปรดติดต่อตวัแทนอสังหาริมทรัพยห์รือสถาบนัการเงินในพื้นท่ีของคุณส าหรับขั้นตอนการซ้ือโดยละเอียดและการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษา / ข้อมูลการตดิต่อ 

 

เน้ือหาท่ีจะปรึกษา ปรึกษาได้ท่ีไหน หมายเลขโทรศัพท์ เวลารับ 

（ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัส้ิ

นปีและวนัข้ึนปีใหม่） 

・สัญญาการซ้ือขาย 

・การก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 

บริษทั ไซตามะ เคหะซพัพลาย คอร์ปอเรชัน่ 

ท่ีปรึกษาท่ีอยูอ่าศยั  

048-658-3017 จนัทร์-อาทิตย ์

（ทุกวนั ยกเวน้วนัส้ินปีและวนัข้ึนปีใหม่） 

10:00～18:30 

・สัญญาการซ้ือขาย สมาคมการจดัการจดักาการจดัจ าหน่ายการกระจายอสงัหาริมท

รัพย ์

03-5733-2271 จนัทร์-ศุกร์ 

9:00～17:00 

※11:30～12:30 

รองรับเคร่ืองตอบรับอตัโนมติั 

สมาคมธุรกิจอาคารและธุรกรรมอาคารท่ีดินท่ีอยูอ่าศยั 

ในจงัหวดัไซตามะ 

048-811-1818 จนัทร์ / พุธ / ศุกร์ 

10:00～12:00 

13:00～15:00 

ส านกังานใหญ่ไซตามะ 

สมาคมอสังหาริมทรัพยญ่ี์ปุ่นทั้งหมด 

048-866-5225  จนัทร์-ศุกร์ 

10:00～16:00 

・สญัญาการซ้ือขาย 

・ตวัแทนอสงัหาริมทรัพย ์

กองความปลอดภยัในการก่อสร้าง, 

รัฐบาลประจ าจงัหวดัไซตามะ 

048-830-5488 จนัทร์-ศุกร์ 

9:00～11:45 

13:00～16:30 

 

 

 

 

 



 คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวดัไซตามะ 

４-１ 

 

 

 

 

                                                      โคบาตง มาสคอตของจังหวัดไซตามะ 
１ ระบบประกนัสขุภาพ 

２ ประกนัสขุภาพแหง่ชาต（ิประกนัสว่นภมูภิาค） 

３ ประกนัสขุภาพ（ประกนัพนักงาน） 

４ การตรวจสขุภาพเฉพาะ   
５ ระบบการแพทยส์ าหรบัผูส้งูอายชุว่งหลงั 

６ ประกนัการดแูลระยะยาว 

７ ขอ้มลูสถาบนัการแพทย ์

８ วธิเีขา้รบัการตรวจรา่งกายทีโ่รงพยาบาล 

９ การรกัษาในโรงพยาบาล 

10 ระบบผูป้กครองผูใ้หญ ่
 
 

 

1 ระบบประกนัสขุภาพ   

 

 

ระบบประกันสขุภาพของญีปุ่่ นกอ่ตัง้ขึน้ดว้ยวตัถปุระสงคเ์พือ่ลดภาระคา่รักษาพยาบาลจากการ

เจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บ 

โดยผูท้ีอ่าศัยอยูใ่นญีปุ่่ นจะตอ้งสมัครประกันสขุภาพของรัฐตามขอ้ก าหนด 

บทที ่4  

การแพทยแ์ละประกนัสงัค

ม 
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เนือ่งจากมรีะบบประกันสขุถาพถว้นหนา้ของประเทศ 

โดยประกันสขุภาพนี้ประกอบดว้ยประกันสขุภาพของพนักงานและครอบครัวและประกันสขุภา

พของรัฐของผูป้ระกอบอาชพีอสิระ 

และระบบการรักษาพยาบาลผูส้งูอายชุว่งทา้ยทีม่อีายตุัง้แต ่75 ปีขึน้ไป 
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2 ประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ

ผูท้ีม่กีารพ านักหรอืมกี าหนดการพ านักนานกวา่ 3 

เดอืนจะตอ้งสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ

แตจ่ะถกูยกเวน้ในกรณีผูม้ปีระกันสขุภาพของบรษัิทหรอืทีท่ างาน 

หรอืผูท้ีเ่ดนิทางเขา้มาเพือ่ทอ่งเทีย่วหรอืเพือ่เขา้รับการรักษาพยาบาล 

ประกันสขุภาพแหง่ชาตแิบง่ออกเป็น 2 ประเภท 

โดยประเภทแรกเป็นแบบด าเนนิการร่วมกันของจังหวดัและเขตปกครองทอ้งถิน่ 

สว่นประเภททีส่องเป็นแบบด าเนนิการโดยสมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตสิ าหรับผูป้ระกอบอา

ชพีเฉพาะ 

(1) การแจง้สมคัรประกนั 

 

หากตอ้งการสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาตแิบบด าเนนิการร่วมของจังหวดัและเทศบาลใหส้

มัครทีส่ านักงานทอ้งถิน่（ทีส่ านักงานเขตในกรณีเมอืงไซตามะ）

หรอืทีแ่ผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตขิองส านักงานในเทศบาลนัน้ 

และในกรณีตอ้งการสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาตแิบบด าเนนิการโดยสมาคมประกันสขุภาพ

แหง่ชาต ิใหส้มัครทีเ่คาน์เตอรข์องของสมาคมนัน้ 

โดยใหต้รวจสอบขอ้มลูการสมัครทีจ่ าเป็น ณ จดุนัน้ๆดว้ย 

(2) คา่เบีย้ประกนั（ภาษ）ี   
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 เบีย้ประกัน（ภาษี）จะเรยีกเก็บแตกตา่งกันไปในแตล่ะปี 

เนือ่งจากจะค านวณจากจ านวนคนในครัวเรอืนและรายไดข้องปีทีแ่ลว้  นอกจากนี ้

ส าหรับครัวเรอืนทีม่ผีูม้อีายรุะหวา่ง 40 ถงึ 65 ปี จะมกีารเพิม่คา่เบีย้ประกัน（ภาษี）

ส าหรับการดแูลระยะยาว อัตรา（อัตราภาษี）

จะแตกตา่งกันไปตามแตล่ะเทศบาลหรอืสมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาต ิเบีย้ประกัน

（ภาษี）จะถกูแบง่ช าระเป็นหลายชว่งตามปีงบประมาณ โดยช าระไดท้ีเ่มอืง（เขต）

ส านักงานชมุชน ผา่นธนาคารหรอืทีท่ าการไปรษณีย ์

(3) บตัรผูท้ าประกนั（บตัรประกนั） 

 การสมัครประกันสขุภาพแหง่ชาตใินแตล่ะครัวเรอืน จะมกีารแจง้ช าระคา่เบีย้ประกัน

（ภาษี）ของสมาชกิแตล่ะคน ซึง่จะกลายเป็นผูท้ าประกันและไดรั้บบัตรผูท้ าประกัน

（บัตรประกัน）และจะตอ้งใชบ้ัตรนี้แสดงเมือ่รับการตรวจทสีถาบันตรวจสขุภาพ 

  ในกรณีตอ่ไปนี้ โปรดตดิตอ่ทีแ่ผนกการประกันสขุภาพแหง่ชาตสิว่นทอ้งถิน่ 

(เขต)หรอืจดุทีส่มัครประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ 

  ①  เมือ่สมัครหรอืยกเลกิประกันสขุภาพสาธารณะอืน่ๆ 

  ②  เมือ่ยา้ยออกหรอืยา้ยเขา้ 

  ③  เมือ่ผูท้ าประกันคลอดบตุร 

  ④  เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติ 

  ⑤  เมือ่มกีารเปลีย่นชือ่ของหัวหนา้ครัวเรอืนหรอืชือ่ของผูท้ าประกัน 
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  ⑥  เมือ่มอีายคุรบ 75 ปี 

  ⑦  เมือ่ท าบัตรประกันสญูหาย 

(4)  รายละเอยีดผลประโยชน ์

 ①  คา่รักษาพยาบาล ： เมือ่เขา้รับการรักษาและแสดงบัตรประกันทีโ่รงพยาบาล  

           จะช าระคา่รักษา 30% ของคา่รักษาพยาบาลทัง้หมด （20% ส าหรับเด็กวยั 

           กอ่นเขา้โรงเรยีนและ 20% หรอื 30% ส าหรับผูม้อีาย ุ70 ปีขึน้ไป ） โดย 

           สว่นทีเ่หลอืทางประกันจะเป็นผูช้ าระให ้

 ②  เงนิกอ้นส าหรับการคลอดบตุร ： จะช าระใหเ้มือ่คลอดบตุรแลว้ 

  ③  คา่ท าศพ ： เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติและมกีารจัดงานศพ จะมกีารช าระเงนิ   

           ใหส้ว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยตามอัตราทีก่ าหนด 

  ④  คา่รักษาพยาบาลยอดสงู ： จะช าระใหท้างสถานพยาบาลเมือ่ยอดรวมคา่   

           รักษาพยาบาลรายเดอืนเกนิจ านวนทกี าหนดไว ้

 ⑤  ค่ารักษาพยาบาล ： การช าระคา่รักษาสว่นหนึง่ทีถู่กหักออกจะไดรั้บคนื  

           โดยใหเ้ตรยีมเอกสารเพือ่ยืน่ทีแ่ผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตขิองอ าเภอ    

          （เขต） ในกรณีตอ่ไปนี้ 

   a  เมือ่ไปสถานพยาบาลโดยไมม่บีัตรประกันสขุภาพ ดว้ยสถานการณ์ที่ 

               หลกีเลีย่งไม่ได ้

   b  เมือ่มกีารเปลีย่นถ่ายเลอืด 
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         c   เมือ่แพทยช์ าระค่าอปุกรณ์ทางการแพทย ์（ เชน่ เครือ่งรัดตัว ） 

    d   เมือ่ไดรั้บการรักษาดว้ยดว้ย การนวด การฝังเข็ม หรอืการรมยา โดยที ่

               แพทยเ์ห็นวา่จ าเป็น 

   e  เมือ่ไดรั้บการรักษาจากนักกายภาพบ าบัดในกรณีกระดกูหักหรอืขอ้เคล็ด  

               เป็นตน้ 

   f  เมือ่ตอ้งไปสถานพยาบาลโดยหลกีเลีย่งไมไ่ดใ้นขณะอยูท่ีต่า่งประเทศ 

（ ช าระไดต้ามอัตราของสถานพยาบาลในญีปุ่่ น ） 

 

(5)  กรณีนอกเหนอืผลประโยชนข์องประกนั 

ไมคุ่ม้ครองในกรณีของการตรวจสขุภาพ การฉีดวคัซนี การศัลยกรรมความงาม 

ทันตกรรมจัดฟัน คา่คลอดบตุร การเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บจากการท างาน 

（ ไมส่ามารถใชบ้ัตรประกันสขุภาพได ้） 

  ส าหรับขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกับประกันสขุภาพแหง่ชาต ิตดิตอ่สอบถามได ้

ทีแ่ผน่กประกันสขุภาพแหง่ชาต ิณส านักงานเขตการปกครองทอ้งถิน่หรอื 

ทสีมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตทิีค่ณุสมัคร 

  



 คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวดัไซตามะ 

４-７ 

 

 

 

 

 

3  ประกนัสขุภาพ （ ประกนัพนกังาน ） 

สามารถท าประกันได ้หากเป็นพนักงานเต็มเวลาของบรษัิทหรอืองคก์ร 

 

(1)  คา่เบ ีย้ประกนั 

  เบีย้ประกันจะค านวณโดยการคณูเงนิเดอืนมาตรฐาน （ รวมถงึเบีย้เลีย้ง ） 

และจ านวนโบนัสมาตรฐาน กับโบนัสตามอัตราเบีย้ประกันภัย โดยนายจา้งและผูท้ าประกัน

（ เจา้ตัว ） จะรับภาระคนละครึง่ ซึง่ภาระของผูท้ าประกันนัน้ 

นายจา้งจะเป็นผูห้ักเงนิเดอืนและโบนัสและช าระในนามผูท้ าประกัน นอกจากนี ้

เบีย้ประกันระยะยาวจะถกูคดิเพิม่ในกรณีผูท้ าประกันมอีายรุะหวา่ง 40 ถงึ 60 ปี  

 

(2)  รายละเอยีดผลประโยชน ์

① คา่รักษาพยาบาล ： เมือ่เขา้รับการรักษาและแสดงบัตรประกันทีโ่รงพยาบาล  

     จะช าระคา่รักษา 30% ของคา่รักษาพยาบาลทัง้หมด （20% ส าหรับเด็กวยั 

     กอ่นเขา้โรงเรยีนและ 20% หรอื 30% ส าหรับผูม้อีาย ุ70 ปีขึน้ไป ） โดย 

     สว่นทีเ่หลอืทางประกันจะเป็นผูช้ าระให ้

② เงนิกอ้นส าหรับการคลอดบตุร ： จะช าระใหเ้มือ่คลอดบตุรแลว้ 

③ คา่ท าศพ ： เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติและมกีารจัดงานศพ จะมกีารช าระเงนิ   

     ใหส้ว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยตามอัตราทีก่ าหนด 

④ คา่รักษาพยาบาลยอดสงู ： จะช าระใหท้างสถานพยาบาลเมือ่ยอดรวมคา่   
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     รักษาพยาบาลรายเดอืนเกนิจ านวนทกี าหนดไว ้

⑤ เมือ่มกีารช าระคา่รักษาพยาบาลลว่งหนา้ดว้ยเหตทุีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้เชน่ 

เมือ่มกีารท าอปุกรณ์รักษาทางการแพทย ์ 

⑥ เงนิชว่ยกรณีเจ็บป่วย：เมือ่ไมไ่ดรั้บเงนิเดอืนเนือ่งจากการขาดงานเพราะเจ็บป่วย 

จจ่า่ยเงนิใหจ้ านวน 2 ใน 3 สว่นของเงนิเดอืน 

⑦ เงนิชว่ยคา่คลอดบตุร：หากอายคุรรภ ์4 เดอืน（85 วนั）

ขึน้ไปและไมไ่ดรั้บเงนิเดอืนเนือ่งจากตอ้งลาคลอด จะจา่ยเงนิใหจ้ านวน 2 ใน 3 

สว่นของเงนิเดอืน 

 

(3) กรณีนอกเหนอืผลประโยชนข์องประกนั 

       ไมคุ่ม้ครองในกรณีของการตรวจสขุภาพ การฉีดวคัซนี การศัลยกรรมความงาม 

ทันตกรรมจัดฟัน คา่คลอดบตุร การเจ็บป่วยหรอืบาดเจ็บจากการท างาน 

（ ไมส่ามารถใชบ้ัตรประกันสขุภาพได ้） 

       ในกรณกีารรักษาพยาบาลจากอบุัตเิหตจุราจร ตอ้งสอบถามทีบ่รษัิทประกัน

（ สมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตท่ัิวประเทศหรอืหน่วยประกันสขุภาพ）

เพราะแตล่ะบรษัิทจะมขีอ้มลูตดิตอ่อยูบ่นบัตรของผูท้ าประกัน 

 
 

☎ จดุสอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่ หมายเลขโทรศพัท ์ ทีอ่ยู ่ เวลาท าการ 
สมาคมประกนัสขุ ตอ่ประกนัและผลประโยชน์ประกนั                เมอืงไซตามะ  จันทร-์ศกุร ์
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ภาพแหง่ชาต ิ

สาขาไซตามะ 

(ผูท้ าประกนักบัส
มาคม） 

                                            048-658-5919 

แจง้เตอืนคา่รักษาพยาบาลและอบุตัเิหตุ

จราจร                     048-658-5914 

แนะน าประกนัสขุภาพและตรวจสขุภาพ 

                                          048-658-5915 

 

เขตโอมยิะ  

ชกิโิจ 682-2ศนู

ยข์อ้มลูและ 

วัฒนธรรม 

โอมยิะ（JACK

大宮）ชัน้ 16  

8:30-17:15 

（หยดุ วันที ่29 ธ.ค. - 3 

ม.ค.） 

อืน่ๆ 

(หน่วยประกันสขุ
ภาพ/ ทนุชว่ยเห

ลอื） 

ส าหรับหมายเลขโทรศัพทแ์ละทีอ่ยู ่ใหตดิตอ่แตล่ะบรษัิทตามขอ้มลูในบตัรประกนั 

 

 

 

４ การตรวจสขุภาพเฉพาะ 

 

  ในการประกันสขุภาพ จะมกีารตรวจสขุภาพเฉพาะส าหรับสมาชกิ อายตุัง้แต ่40-74 ปี

（รวมถงึผูท้ีจ่ะมอีายคุรบ 40 ปี ในระหวา่งปี）ส าหรับรายละเอยีด 

โปรดตดิตอ่บรษัิทประกันสขุภาพของคณุ 

  ตัวอยา่ง สมาคมประกันสขุภาพแหง่ประเทศญีปุ่่ น 

เสนอการตรวจป้องกันโรคทีเ่กีย่วกับวถิชีวีติของผูท้ าประกันทีม่อีายตุัง้แต ่35-74 ปี

（รวมถงึผูท้ีจ่ะมอีายคุรบ 35 ปีในระหวา่งปี ） และการตรวจสขุภาพส าหรับผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 

40-74 ปี（สมาชกิ ในครอบครัวทีผู่ท้ าประกันสนับสนุน）（รวมถงึผูท้ีจ่ะมอีายคุรบ 40 ปี 

ในระหวา่งปี） 

ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่บรษัิทประกันทีร่ะบไุวใ้นบัตรประกันของคณุ 
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５ ระบบการแพทยส์ าหรบัผูส้งูอายุช่วงหลงั 

     ผูท้ีม่อีายุ 75 ปีขึน้ไป (รวมถงึผูท้ีม่อีายุ 65 

ปีขึน้ไปทีม่คีวามพกิารและไดรั้บการรับรองโดยหน่วยงานบรกิารทางการแพทยป์ระจ าจังหวัดไ

ซตามะวา่เขา้ขา่ยผูส้งูอายชุว่งหลัง) 

จะลงทะเบยีนในระบบการดแูลทางการแพทยส์ าหรับผูส้งูอายชุว่งหลัง 

 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับผูท้ีไ่มม่สีัญชาตญิีปุ่่ นและ ① 

ไมม่สีถานภาพการพ านักตามทีก่ าหนดในพระราชบัญญัตคิวบคมุคนเขา้เมอืงและการยอมรับผู ้

ลีภ้ัย ② มเีวลาพ านักนอ้ยกวา่ 3 เดอืน ③ 

บคุคลทีไ่มอ่ยูภ่ายใตพ้ระราชบัญญัตกิารทะเบยีนผูอ้ยูอ่าศัยขัน้พืน้ฐาน ④ 

ผูท้ีพ่ านักเพือ่รับการรักษาพยาบาลตัง้แตเ่ขา้ประเทศญีปุ่่ น จะไมส่ามารถสมัครได ้

 

(1) แจง้การสมคัร 

  เมือ่คณุอายคุรบ 75 ปีหรอืยา้ยเขา้จังหวัด ตามระเบยีบคณุจะไดรั้บบัตรประกันจากเมอืง 

(เขต) เมอืงหรอืหมูบ่า้นของคณุ ดังนัน้จงึไมจ่ าเป็นตอ้งแจง้ 

 

(2) เบ ีย้ประกนั 

  

เบีย้ประกันคอืจ านวนเงนิรวมของจ านวนเงนิตอ่หัวทีส่มาชกิทุกคนแบกรับอยา่งเท่าเทยีมกันแล

ะจ านวนเงนิทีเ่รยีกเก็บจากรายไดท้ีเ่รยีกเก็บตามจ านวนรายได ้(พรอ้มมาตรการลดหยอ่น)  
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โดยหลักการแลว้ อัตราจะเท่ากันภายในจังหวัดไซตามะ 

 

(3) บตัรผูท้ าประกนั 

    บัตรประกันเป็นบัตรออกใหส้มาชกิแตล่ะคน (บัตรประกันสขุภาพประเภทบัตร)  

กรุณาแสดงเมือ่เขา้รับการตรวจสขุภาพ 

     ในกรณีตอ่ไปนี้ 

โปรดคนืบัตรประกันของคณุทีแ่ผนกการแพทยส์ าหรับผูส้งูอายุในเขตเทศบาล (เขต) 

 ① เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูทีร่ะบุไวใ้นบัตรประกัน 

 ② เมือ่บัตรประกันของคณุเสยีหาย 

 ③ เมือ่คณุสญูเสยีสทิธิข์องประกัน 

 

(4) รายละเอยีดผลประโยชน ์  

 ① คา่รักษาพยาบาล：เมือ่คณุเขา้รับการตรวจสขุภาพหรอืการรักษาทีโ่รงพยาบาล 

เป็นตน้ โดยแสดงบัตรประกัน คณุจะจ่ายคา่รักษาพยาบาล 10% (20% หรอื 30% 

ขึน้อยูก่ับรายไดข้องคณุ หากรายไดข้องคณุเกนิระดับทีก่ าหนด)  

สว่นทีเ่หลอืประกันจะจ่ายใหโ้รงพยาบาล 

 ② คา่รักษาพยาบาลยอดสงู： เมือ่จ านวนเงนิทีจ่่ายใหก้ับสถานพยาบาลใน 1 

เดอืนเกนิวงเงนิทีก่ าหนด จ านวนเงนิทีเ่กนินัน้จะถูกจ่ายให ้

 ③ คา่รักษาพยาบาล ： การช าระคา่รักษาสว่นหนึง่ทีถู่กหักออกจะไดรั้บคนื  
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           โดยใหเ้ตรยีมเอกสารเพือ่ยืน่ทีแ่ผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตขิองอ าเภอ    

          （เขต） ในกรณีตอ่ไปนี้ 

   a  เมือ่ไปสถานพยาบาลโดยไมม่บีัตรประกันสขุภาพ ดว้ยสถานการณ์ที่ 

               หลกีเลีย่งไมไ่ด ้

   b  เมือ่มกีารเปลีย่นถา่ยเลอืด 

         c   เมือ่แพทยช์ าระคา่อปุกรณ์ทางการแพทย ์（ เชน่ เครือ่งรัดตัว ） 

    d   เมือ่ไดรั้บการรักษาดว้ยดว้ย การนวด การฝังเข็ม หรอืการรมยา โดยที ่

               แพทยเ์ห็นวา่จ าเป็น 

   e  เมือ่ไดรั้บการรักษาจากนักกายภาพบ าบัดในกรณีกระดกูหักหรอืขอ้เคล็ด  

               เป็นตน้ 

   f  เมือ่ตอ้งไปสถานพยาบาลโดยหลกีเลีย่งไม่ไดใ้นขณะอยู่ทีต่า่งประเทศ 

（ ช าระไดต้ามอัตราของสถานพยาบาลในญีปุ่่ น ） 

  ④ คา่ท าศพ ： เมือ่ผูท้ าประกันเสยีชวีติและมกีารจัดงานศพ จะมกีารช าระเงนิ   

     ใหส้ว่นหนึง่ของคา่ใชจ้า่ยตามอัตราทีก่ าหนด 

 

 

(5) กรณีนอกเหนอืความคุม้ครองผลประโยชนข์องประกนั 

  รายละเอยีดเดยีวกันกับประกันสขุภาพแห่งชาต  ิ

 โปรดตดิตอ่แผนกทางการแพทยส์ าหรับผูส้งูอายรุะยะหลังของเทศบาล (เขต) 
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ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับการรักษาพยาบาลส าหรับผูส้งูอายรุะยะหลัง   

 

 

 

６ การดแูลระยะยาว 

 

การประกันการดแูลระยะยาวเป็นระบบทีส่นับสนุนผูส้งูอายใุหส้ามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งอสิระแ

มว้า่จะตอ้งการการดแูลพยาบาลก็ตาม  ระบบนี้ด าเนนิการโดยเทศบาล  ผูท้ีม่อีายตุัง้แต ่65 

ปีขึน้ไปและผูท้ีม่อีายุระหวา่ง 40-64 ปีทีม่ปีระกันสขุภาพควรเขา้ร่วมแมจ้ะไมม่สีัญชาตญิีปุ่่ น 

หากมรีะยะเวลาพ านักตัง้แต่ 3เดอืนขึน้ไปหรอืมกี าหนดพ านักนานกวา่ 3 เดอืนขึน้ไป 

โดยหลักการแลว้ จะไดรั้บการลงทะเบยีนระยะยาว ประกันการดแูลระยะยาว 

  ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่เคาน์เตอรป์ระกันการดแูลพยาบาลในเขตเทศบาลของคุณ 

 

(1) คา่เบีย้ประกนั 

 ① จ านวนเบีย้ประกันส าหรับผูท้ีม่อีาย ุ65 

ปีขึน้ไปจะแตกตา่งกันไปขึน้อยูก่ับเขตเทศบาลทีอ่าศัยอยูแ่ละรายได ้

 ②    เบีย้ประกันส าหรับผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 40-64 ปีทีม่ปีระกันสขุภาพ 

ขึน้อยูก่ับวธิกีารค านวณของประกันสขุภาพทีส่มัครไว ้

 

(２)  การขอใบรบัรองการดแูลระยะยาว 

   

ในการรับบรกิารภายใตป้ระกันการดแูลระยะยาวจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองวา่บคุคลนัน้อยูใ่นสภ
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าพทีจ่ะรับบรกิารไดห้รอืไม ่(ใบรับรองความจ าเป็นในการดแูลระยะยาว) 

  

โปรดยืน่ขอใบรับรองความตอ้งการการดแูลระยะยาวทีเ่คาน์เตอรป์ระกันการดแูลพยาบาลของเมื

อง (เขต) เมอืงหรอืหมูบ่า้น 

 

(３) รายละเอยีดผลประโยชน ์

ผูท้ีไ่ดรั้บการรับรองวา่ตอ้งการความชว่ยเหลอืหรอืการดแูลระยะยาวจะไดรั้บบรกิารทีเ่หมา

ะสมขึน้อยูก่ับระดับของการดแูลพยาบาลทีจ่ าเป็นโดยมกี าหนดกรอบยอดเงนิสงูสดุทีส่นับ

สนุนได ้โดยใหเ้ลอืกหลังรับการปรกึษา 

 ① บรกิารตามบา้น (บรกิารจัดผูด้แูลไปทีบ่า้น บรกิารไปรับสง่จากบา้นไปสถานพยาบาล 

บรกิารใหเ้ขา้พักคา้งคนืทีส่ถานพยาบาล 

บรกิารจัดเตรยีมอปุกรณ์สวสัดกิารเพือ่ปรับปรงุสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูอ่าศัยทีบ่า้นและการชว่

ยเหลอืคา่ใชจ้า่ยในการซอ่มแซมบา้น เป็นตน้)

②  บรกิารสถานทีด่แูล (บรกิารจัดหาสถานพยาบาล เชน่ สถานสงเคราะหส์ าหรับผูส้งูอาย ุ

สถานบรกิารสขุภาพส าหรับผูส้งูอาย ุคลนิกิพยาบาล เป็นตน้ ตามระเบยีบ 

ผูท้ีต่อ้งการความชว่ยเหลอืไมส่ามารถใชบ้รกิารนี้ได)้ 

③ บรกิารตามชมุชน 

(บรกิารทีส่นับสนุนใหผู้รั้บการดแูลสามารถอาศัยอยูต่อ่เนือ่งในพืน้ทีท่ีคุ่น้เคยใหไ้ดม้ากทีสุ่

ด) 
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(4) คา่ใชจ้า่ย 

   โดยหลักการแลว้ เมือ่รับบรกิารจากประกันการดแูลระยะยาว ผูรั้บบรกิารจะช าระ 10% 

ของคา่ใชจ้่าย (20% หรอื 30% ส าหรับผูท้ีม่รีายไดส้งูกวา่ระดับทีก่ าหนด) 

 

 

７ ขอ้มลูสถาบนัการแพทย ์

(1)ระบบการจดัหาขอ้มลูทางการแพทยข์องจงัหวดัไซตามะ 

   เป็นระบบทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถคน้หาโรงพยาบาล คลนิกิ คลนิกิทันตกรรม ผดงุครรภ ์

และรา้นขายยาในจังหวดัตามเงือ่นไขตา่งๆ บนอนิเทอรเ์น็ต  

คณุสามารถใชภ้าษาเฉพาะหรอืคน้หาโรงพยาบาลทีร่องรับภาษาตา่งประเทศได ้

(ขอ้มลูเป็นภาษาญีปุ่่ น) 

   นอกจากนี ้มกีารจัดท าคูม่อืส าหรับ "ระบบการจัดเตรยีมขอ้มลูการท างานทางการแพทย"์ 

ในหลายภาษา (อังกฤษ จนี เกาหล ีโปรตเุกส และสเปน) 

   คณุสามารถคน้หาสถานพยาบาลผา่นระบบการใชคู้ม่อืและดัชนคี าศัพท ์ 

      ระบบใหข้อ้มลูการท างานทางการแพทย ์(โฮมเพจแผนกพัฒนาการแพทยจั์งหวดัไซตามะ) 

 URL: http://www.iryo-kensaku.jp/saitama/ 

คูม่อืฉบับหลายภาษา (โฮมเพจแผนกกจิการระหวา่งประเทศประจ าจังหวดัไซตามะ) 

 URL: http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/medicalsystem.html 

 

(2) การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉนิในจงัหวดัไซตามะ  ① 

การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉนิส าหรบัเด็ก ② 

การใหค้ าปรกึษาทางโทรศพัทฉุ์กเฉนิส าหรบัผูใ้หญ ่③ 

http://www.iryo-kensaku.jp/saitama/
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/tabunkakyousei/medicalsystem.html
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ขอ้มลูเกีย่วกบัสถาบนัการแพทย ์

ในกรณีทีเ่จ็บป่วยกะทันหันหรอืไดรั้บบาดเจ็บ มเีคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษาดังตอ่ไปนี้  

(ภาษาญีปุ่่ นเท่านัน้) 

 【หมายเลขโทรศัพท】์ #7119 หรอื  

 048-824-4199（เมือ่ใชส้ายโทรออก, โทรศัพท ์IP, PHS 

หรอืในพืน้ทีท่ีม่พีรมแดนตดิกับจังหวดั） 

 ※สามารถตดิตอ่ดว้ยหมายเลขเชน่เดยีวกับกอ่นนี ้＃8000 หรอื 048-833-7911

（ใหค้ าปรกึษาเด็ก）  

  【เวลาท าการ】 

  ตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน 

  【วธิใีชบ้รกิาร】 

  เลอืกเคาน์เตอรท์ีค่ณุตอ้งการปรกึษาตามค าแนะน าดว้ยเสยีง 

  ①การใหค้ าปรกึษาเด็ก (การใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทฉุ์กเฉนิส าหรับเด็ก) 

  ②การใหค้ าปรกึษาส าหรับผูใ้หญ ่(การใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทฉุ์กเฉนิส าหรับผูใ้หญ)่ 

  ③ขอ้มลูเกีย่วกับสถานพยาบาล (ส าหรับเด็กและผูใ้หญ)่ 

  ※③ ค าขอรอ้งเกีย่วกับการแนะน าขอ้มลูสถานพยาบาล 

  ・ไมใ่หค้ าแนะน าดา้นทันตกรรม ศัลยกรรมชอ่งปาก และจติเวช 

  ・ไมส่ามารถใหค้ าแนะน าทางการแพทยไ์ด ้

  ・โปรดโทรตดิตอ่สถาบันทางการแพทยก์อ่นไปรับการตรวจ 
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  ・โปรดเขา้ใจวา่เราอาจไมส่ามารถใหค้ าตอบไดท้กุค าถาม 

  ※ผูม้คีวามบกพรอ่งทางการพดูหรอืการไดย้นิ 

โปรดกรอกแบบฟอรม์ขอค าแนะน าสถาบันการแพทยแ์ละสง่มาทาง  FAX 048-831-

0099 (เป็นภาษาญีปุ่่ นเท่านัน้) หากตอ้งการขอขอ้มลูเกีย่วกับสถานพยาบาล 

โปรดเขา้ไปที ่"การใหค้ าปรกึษาทางโทรศัพทใ์นกรณีฉุกเฉนิของจังหวดัไซตามะ" 

บนเว็บไซตข์องจังหวดัไซตามะ 

 

(３) การใหค้ าปรกึษาฉุกเฉนิ AI ของจงัหวดัไซตามะ 

   หากคณุไมแ่น่ใจวา่ควรไปพบแพทยใ์นกรณีทีเ่จ็บป่วยกะทันหันหรอืไดรั้บบาดเจ็บหรอืไม ่

โปรดขอค าปรกึษาฉุกเฉนิ AI ประจ าจังหวดัไซตามะ  (โตต้อบเป็นภาษาญีปุ่่ น)  

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0703/aikyukyu.html 

 

 

 

８ วธิเีขา้รบัการตรวจรา่งกายทีโ่รงพยาบาล 

เมือ่ป่วยหรอืบาดเจ็บและตอ้งการพบแพทย ์ใหไ้ปทีค่ลนิกิหรอืโรงพยาบาลใกลเ้คยีง  

หากคณุตอ้งการรับการรักษาเฉพาะทางขัน้สงู 

ใหข้อจดหมายแนะน าจากแพทยแ์ละไปโรงพยาบาลทีม่อีปุกรณ์ครบครัน  

เพราะหากไปโรงพยาบาลทีม่ขีนาดใหญก่วา่โดยไมม่จีดหมายแนะน าจากแพทย์แลว้ 

อาจตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมินอกเหนือจากคา่รักษาพยาบาลตามปกต ิ

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0703/aikyukyu.html
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(1) ข ัน้ตอนทีเ่คานเ์ตอร ์

 ขัน้ตอนของแตล่ะสถานพยาบาลแตกตา่งกัน ดา้นลา่งนี้เป็นเพยีงหนึง่ตัวอยา่ง 

 ① 

แสดงบัตรประกันสขุภาพแหง่ชาตหิรอืบัตรประกันสขุภาพที่เคานเ์ตอรส์ าหรับผูป่้วยใหมแ่ล

ะแจง้วา่ตอ้งการรับการตรวจทีแ่ผนกใด 

 ② ท าตามค าแนะน าและไปทีแ่ผนกตรวจ 

 ③ ทีเ่คาน์เตอรแ์ผนกตรวจ กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นในแบบฟอรม์ 

ยืน่ใหพ้ยาบาลและรอควิพบแพทย ์

 ④ หลังจากตรวจแลว้ใหช้ าระคา่รักษาทีเ่คาน์เตอรค์า่ตรวจรักษา 

 ⑤ การรับยาจากแพทยม์ ี2 วธิ ีคอื การรับทีร่า้นขายยาของโรงพยาบาล 

และการออกใบสัง่แพทยเ์พือ่ซือ้ยาทีร่า้นขายยานอกโรงพยาบาล 

 

 

 

９ การรกัษาในโรงพยาบาล 

    หอ้งพักในโรงพยาบาลมหีลายประเภท เชน่ หอ้งสว่นตัว หอ้งส าหรับ 4 คน และหอ้งส าหรับ 6 

คน 

  โดยหลักการแลว้ คา่ใชจ้า่ยในการรักษาตัวในโรงพยาบาลจะอยูภ่ายใตป้ระกันสขุภาพ 

แตถ่า้ผูป่้วยตอ้งการใชห้อ้งพเิศษ เชน่ หอ้งสว่นตัว จะมกีารคดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ 

และตามระเบยีบ ผูป่้วยจะตอ้งช าระเงนิสว่นดังกลา่ว 
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10 ระบบผูป้กครองผูใ้หญ ่

 

ระบบการคุม้ครองผูใ้หญเ่ป็นระบบทีคุ่ม้ครองทางกฎหมายและสนับสนุนสทิธขิองบคุคลทีม่คีว

ามสามารถไมเ่พยีงพอในการตัดสนิใจเนือ่งจากภาวะสมองเสือ่ม ความพกิารทางสตปัิญญา 

ความผดิปกตทิางจติ เป็นตน้ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "บคุคล")   

โดยมรีะบบผูป้กครองตามกฎหมายและระบบผูป้กครองโดยสมัครใจ 

 

(1) ระบบผูป้กครองทางกฎหมาย 

 ① 

ในเวลาทีม่กีารจัดการล าบากตอ่กรณบีคุคลทีจ่ะตัดสนิใจดว้ยตนเองเกีย่วกับสญัญาส าหรับ

การใชบ้รกิารประกันการดแูลระยะยาวและสวสัดกิาร การจัดการเงนิฝากและเงนิออม 

ทรัพยส์นิ การจ่ายคา่ใชจ้่าย เป็นตน้ และขอแตง่ตัง้ผูท้ีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอื 

   มสีามระบบยดึตามความสามารถในการตัดสนิใจของบคุคล: "การชว่ยเหลอื" "การดแูล"  

และ "การคุม้ครอง"  

     การชว่ยเหลอื         การดูแล        

การคุม้ครอง 

ความสามารถในกา

รตัดสนิใจของบุคค

ล 

บคุคลทีม่คีวามสามารถใ

นการตัดสนิใจไม่เพยีงพ

อ 

บคุคลทีม่คีวามสามารถในการตั

ดสนิไม่เพยีงพออย่างเห็นไดช้ั

ด 

การไม่สามารถตั

ดสนิใจไดต้ามปก

ต ิ

ผูส้นับสนุนบคุคล      ผูช้ว่ยเหลอื           ผูดู้แล           

ผูป้กครอง 

 

 ② เกีย่วกับ “ค ารอ้ง” ตอ่ศาลครอบครัว 
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    ผูท้ีย่ ืน่ค ารอ้งได ้ไดแ้ก ่ตนเอง คูส่มรส ญาตใินเครอืญาตลิ าดับทีส่ ี ่พนักงานอัยการ และ 

นายกเทศมนตรเีทศบาล 

    ตามหลักการแลว้ จะยืน่ค ารอ้งตอ่ศาลครอบครัวทีป่ระจ าตามทีอ่ยูอ่าศัยของบคุคลนัน้  

(รวมถงึส านักงานสาขาและตัวแทนสาขา) (※) 

 (หากคณุไมท่ราบวา่ศาลครอบครัวใดรับผดิชอบ โปรดตดิตอ่ศาลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุ) 

URL: https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html 

   

 ③ เคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

  ・โปรดปรกึษากับหน่วยงานทีรั่บผดิชอบของแตล่ะเทศบาลหรอืเคาน์เตอรใ์หค้ าปรกึษา 

เชน่ "ศนูยพ์ทัิกษ์ผูใ้หญ"่  (ส าหรับขอ้มลูตดิตอ่ของแตล่ะเทศบาล 

โปรดดทูีเ่ว็บไซตก์องการดแูลชมุชนทีค่รอบคลมุเขตการปกครองจังหวดัไซตามะ) 

  URL: https://www.pref.saitama.lg.jp (จากเว็บไซตจั์งหวดั กรุณาคน้หา 

"เคาน์เตอรใ์หค้ าปรกึษาระบบปกครองผูใ้หญ"่  

โดยจะแสดงขอ้มลูตดิตอ่ของศาลครอบครัวแตล่ะจุดไวด้ว้ย) 

④ ขัน้ตอน 

  ・เว็บไซตผ์ูป้กครอง ศาลครอบครัวไซตามะ 

   URL:https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/tetuzuki/kouken/index.html 

     （หากคณุไปทีส่ านักงานหรอืโทรตดิตอ่ โปรดตดิตอ่ศาลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุใน ②）   

  

   ※เกีย่วกับการยืน่ค ารอ้งขอใหป้กครองนัน้ 

https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html
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แมจ้ะเป็นชาวตา่งชาตทิอิาศัยในญีปุ่่ นก็ตอ้งด าเนนิการทีศ่าลญีปุ่่ น 

(ตามพระราชบัญญัตกิฎท่ัวไปส าหรับการบังคับใชก้ฎหมาย (ปีเฮเซ 18 กฎหมายฉบับที ่78) 

มาตราที ่5) 

 

 (２) ระบบผูป้กครองตามดลุพนิจิ 

 เป็นระบบทีใ่ชส้ญัญา (สญัญาการเป็นผูป้กครองตามดลุพนิจิ) 

เพือ่ชว่ยตัดสนิใจลว่งหนา้แทนบคุคลทีม่ปัีญหาในการตัดสนิใจวา่ตอ้งการใหท้ าสิง่ใดแทนไ

ดบ้า้ง  

ในอนาคตเมือ่ความสามารถในการตัดสนิใจของบคุคลนัน้ลดลงแลว้สญัญาจะมผีลบังคับใช ้

โดยจะมกีารยืน่ค ารอ้งตอ่ศาลครอบครัวเพือ่แตง่ตัง้ "ผูก้ ากับผูป้กครองตามดลุพนิจิ''（※） 

 ① เกีย่วกับขอ้สรปุของ "สญัญาผูป้กครองตามดลุยพนิจิ" 

             จะมกีารสรุป "การรับรองเอกสาร" โดย "ทนายความ"  ที ่

"ส านักงานทนายความสาธารณะ" ทีอ่ยูใ่กลก้ับทีอ่ยูข่องบคุคลนัน้ 

    ② เกีย่วกับ “ค ารอ้ง” ตอ่ศาลครอบครัว 

   ผูท้ีจ่ะยืน่ค ารอ้งไดค้อืตัวบคุคลเอง คูส่มรส ญาตภิายในเครอืญาตลิ าดับทีส่ ี ่

และผูป้กครองตามดลุพนิจิ 

   ตามกฎท่ัวไป การยืน่ค ารอ้งควรยืน่ตอ่ศาลครอบครัว 

(รวมถงึส านักงานสาขาและตัวแทนสาขา) ทีด่แูลสถานทีพ่ านักของบคุคลนัน้ 

  （หากไมท่ราบวา่ศาลครอบครัวใดรับผดิชอบ โปรดตดิตอ่ศาลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุ） 



 คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวดัไซตามะ 

４-２２ 

 

 

 

 

   URL: https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html 

  

 ※เกีย่วกับผูป้กครองตามดลุพนิจิของชาวตา่งชาต ิ

ศาลญีปุ่่ นจะแตง่ตัง้ผูก้ ากับผูป้กครองตามดลุพนิจิ โดยสามารถยืน่ค ารอ้งได ้

ส าหรับรายละเอยีด โปรดสอบถามทีศ่าลครอบครัวทีใ่กลท้ีส่ดุใน ② 

https://www.courts.go.jp/saitama/saiban/madoguti/index.html
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                                                   โคบาตง มาสคอตจงัหวดัไซตามะ 
１  ศนูยบ์รกิารสาธารณสุข 
２  การต ัง้ครรภ ์การคลอดบตุรและการดแูลเด็ก 

３  การฉดีวคัซนี 

４  โรงเรยีนเตรยีมอนบุาล 

５  ศนูยอ์ปุถมัภแ์มแ่ละทารก การชว่ยเหลอืดแูลครรภ ์

６  เงนิชว่ยเหลอืคา่พยาบาลส าหรบัทารก 

７  คา่เลีย้งดบูตุร 
８  การชว่ยเหลอืเด็กและครอบครวั 

９  ศนูยแ์นะแนวเด็ก 

１０  สถานสง่เสรมิการเลีย้งเด็กในพืน้ที ่
１１  ศนูยช์ว่ยเหลอืครอบครวั 
１２  ศนูยเ์ด็ก 

 
 

1 ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 

ศูนยบ์รกิารสาธารณสุขในแต่ละพืน้ทีข่องจังหวัด 

จะใหค้ าปรกึษาและตรวจสขุภาพสว่นใหญ่ตามหัวขอ้ ต่อไปนี้ 

・ ใหค้ าปรกึษาโรครักษายาก เชน่ วัณโรค โรคตดิเชือ้ สขุภาพจติ เป็นตน้ 

・ ตรวจโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพันธ ์เชน่ เอดสแ์ละไวรัสตับอกัเสบ 

・ ปรกึษาเรือ่งความปลอดภยัทางการแพทย ์

・ ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง เชน่ สนัุข 

・ ใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัสารเสพตดิ หรอืสารกระตุน้ตา่งๆ 

・ ใหค้ าปรกึษาและตรวจสอบเกีย่วกบัอาหารและน ้าดืม่ 

บทที ่5  

การต ัง้ครรภ ์การคลอดบตุร      

การดแูลเด็กและครอบครวั 
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☎ จดุสอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

【ศนูยส์าธารณสขุประจ าจงัหวดั】 

ชือ่ศนูย ์ หมายเลขโทรศพัท ์ พืน้ทีด่แูล  เวลาท าการ  

สาธารณสขุภาคใต ้  048-262-6111 เมอืงวาราบ ิเมอืงโทดะ 

จันทร-์ศกุร ์

８：３０～１７：１５ 

(ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และ 

เทศกาลขึน้ ขึน้ปีใหม）่ 

สาธารณสขุอาซากะ  048-461-0468 เมอืงอาซากะ เมอืงชกิ ิเมอืงวาโก เมอืงนสีะ เ

มอืงฟจุมิ ิเมอืงฟจุมิโินะ เมอืงมโิยช ิ

สาธารณสขุคาสคุาเบะ  048-737-2133 เมอืงคาสคุาเบะ เมอืงมัตสบึชุ ิ

สาธารณสขุโซกะ  048-925-1551 เมอืงโซกะ เมอืงยาชโิอะ เมอืงมซิาโตะ เมอืง

โยชคิาวะ 

สาธารณสขุโคโนส ุ  048-541-0249 เมอืงโคโนส ุเมอือาเกโอะ เมอืงโอเกกาวะ เมื

องคติาโมโต เมอืงอนินะ 

สาธารณสขุฮงิาชมิตัสยึามะ  0493-22-0280 เมอืงฮงิาชมิัตสยึามา่ เมอืงนาเมรคิาวะ เมอืงอ

าราชยิามะ เมอืงโอกาวะ เมอืงคาวาชมิะ  เมอืง

โยชมิ ิเมอืงโทคกิาวะ หมูบ่า้นฮงิาชจิจิบิ ุ

สาธารณสขุซากาโดะ  049-283-7815 เมอืงซากาโดะ เมอืงสรึงุะชมิะ เมอืงโมโรยามะ

 เมอืงโอโกเสะ เมอืงฮาโตยามะ 

สาธารณสขุซายามะ  04-2954-6212 เมอืงโทโคโรซาวะ เมอืงฮนัโน เมอืงซายามะ เ

มอืงอริมุะ เมอืงฮดิากะ 

สาธารณสขุคาโสะ  0480-61-1216 เมอืงเกยีวดะ เมอืงคาโสะ เมอืงฮนัยู 

สาธารณสขุสตัเตะ  0480-42-1101 เมอืงคกุ ิเมอืงฮาสดุะ เมอืงสตัเตะ เมอืงชริาโอ

กะ เมอืงมยิาชโิระ เมอืงสกุโิตะ 

สาธารณสขุคมุากายะ  048-523-2811 เมอืงคมุากายะ เมอืงฟคุายะ เมอืงโยรอิ ิ

สาธารณสขุฮนโจ  0495-22-6481 เมอืงฮนโจ เมอืงมซิาโตะ เมอืงคามกิาวะ เมอื

งคามซิาโตะ 

สาธารณสขุจจิบิ ุ  0494-22-3824 เมอืงจจิบิ ุเมอืงโยโกเสะ เมอืงมนิาโนะ เมอืงน

างาโทโระ เมอืงโอกาโนะ 

 

【 ศนูยส์าธารณสขุประจ าอ าเภอ 】 

สาธารณสุขเมืองไซตามะ  048-840-2205 เมืองไซตามะ จันทร-์ศกุร ์

８：３０～１７：１５ 

(ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และ 

เทศกาลขึน้ปีใหม）่ 

สาธารณสุขเมืองคาวาโกเอะ  049-227-5101 เมืองคาวาโกเอะ 

สาธารณสุขโคชิงายะ  048-973-7530 เมืองโคชิงายะ 

สาธารณสุขคาวากุจิ  048-266-5557 เมืองคาวากุจิ  
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2 การต ัง้ครรภ ์การคลอดบตุรและการดแูลเด็ก 

 

(1)  การแจง้การต ัง้ครรภแ์ละคูม่อือนามยัแมแ่ละเด็ก 

  หากไดรั้บวนิจิฉัยวา่ตัง้ครรภ ์โปรดแจง้เทศบาลโดยเร็วทีส่ดุ 

จะไดรั้บตั๋วเงนิเพือ่ใชข้อรับการตรวจสขุภาพสาธารณะส าหรับสตรมีคีรรภพ์รอ้มกบัคูม่อืสขุภาพแมแ่ละเด็

ก(ฉบบัภาษาญีปุ่่ น) คูม่อืสขุภาพแมแ่ละเด็ก จะบันทกึสถานะสขุภาพของมารดาและทารกในครรภ ์

สถานะสขุภาพของเด็กหลังคลอด การฉีดวัคซนีเป็นตน้ นอกจากนี ้ยงัจ าเป็นส าหรับการตรวจสขุภาพ 

และการคลอดบตุรตา่งๆ ออกใหก้บัผูท้ีม่ทีะเบยีนบา้น โดยไมค่ านงึถงึประเภทของสถานภาพการพ านัก 

 

(2)  คูม่อือนามยัแมแ่ละเด็กฉบบัภาษาตา่งประเทศ   

  คูม่อือนามยัแมแ่ละเด็กมใีหฉ้บบัภาษาองักฤษ จนี โปรตเุกส สเปน เกาหล ีไทย อนิโดนเีซยี  

ตากาล็อก และเวยีดนาม (มคี าแปลเป็นภาษาญีปุ่่ นประกอบ) สามารถซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ตไดท้ีฮ่นโนะ-

อคิมุนัเทนโด 

  ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ทฮีน-อคิมุนัเทนโด 

 

☎  จดุสอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่สถานที ่ ขอ้มลูตดิตอ่  เวลาท าการ (ทางโทรศพัท)์ 

ฮนโนะ-อคิมุนัเทนโด http://www.ecur.co.jp/  

โทรศพัท ์：03-4334-1163 

จันทร-์ศกุร ์ 

(ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และเทศกาลปีใหม)่ 

9:30～12:00 

13:00～17:00 

 

(3)  ความชว่ยเหลอืส าหรบัสตรมีคีรรภ ์

① การตรวจสขุภาพสตรมีคีรรภ:์ เพือ่ดแูลสขุภาพแมแ่ละเด็ก 

จะมกีารชว่ยจ่ายเงนิคา่ตรวจสขุภาพสตรมีคีรรภ ์

② ชัน้เรยีนแม ่(ชัน้เรยีนพอ่แม)่: เปิดสอนส าหรับ คณุแมต่ัง้ครรภ(์พอ่แม)่ 

ทีก่ าลังจะคลอดครัง้แรก พรอ้มเรยีนรูก้ารดแูลสขุภาพระหวา่งตัง้ครรภ ์

การเตรยีมตัวคลอดบตุร และการดแูลเด็กแรกเกดิ 

③  ค าแนะน าในการเยีย่มเด็กแรกเกดิ: ส าหรับทารกแรกเกดิ (อายไุมถ่งึ 28 วันหลังคลอด) 

ทีเ่ห็นวา่จ าเป็นส าหรับการดแูลเด็ก หรอืพยาบาลพยงุครรภม์าเยีย่มบา้นและใหค้ าแนะน า 

http://www.ecur.co.jp/
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ผูป้กครองเกีย่วกับการดแูลเด็ก 

④  การเยีย่มทกุครอบครัวทีม่ทีารก: ทกุครัวเรอืนทีม่ทีารกอายไุมเ่กนิ 4 เดอืน 

จะมพียาบาลสาธารณสขุ ไปเยีย่มบา้น รับฟังปัญหาการเลีย้งเด็ก 

และใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรับการดแูลเด็ก 

⑤  ของขวัญส าหรับการคลอดและการเลีย้งดบูตุร: สตรมีคีรรภ ์และครัวเรอืนทีเ่ลีย้งดบูตุร 

ซึง่ไดจ้ดทะเบยีนการตัง้ครรภ ์และการคลอดบตุร 

จะไดรั้บสทิธปิระโยชนแ์ละคปูองส าหรับการซือ้สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับการดแูลเด็ก 

⑥  เงนิชว่ยเหลอืส าหรับการคลอดและดแูลบตุร: 

เงนิชว่ยเหลอืหนึง่กอ้นส าหรับการคลอดและการดแูลบตุร 

จะมอบใหก้ับผูท้ีส่มัครประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ

โปรดตดิตอ่แผนกประกันสขุภาพแหง่ชาตทิีส่ านักงานเทศบาล (เขต) 

หรอืสมาคมประกันสขุภาพแหง่ชาตทิีเ่ป็นสมาชกิ 

         นอกจากนี ้พนักงานทีส่มัครประกันสขุภาพของสถานทีท่ างานนัน้ 

ทางครอบครัวยังสามารถไดรั้บผลประโยชนต์า่งๆ เชน่ 

คา่ใชจ้า่ยในการคลอดบตุรและเงนิชว่ยเหลอืการคลอดบตุร ส าหรับรายละเอยีด 

โปรดสอบถามทีน่ายจา้ง 

 ※ ส าหรับรายละเอยีดเกีย่วกับ ①～⑤ นัน้ ใหต้ดิตอ่ศนูย ์

บรกิารสขุภาพแผนกอนามัยแมแ่ละเด็กของเทศบาลเมอืง (เขต)  

 

4)  ช ัน้เรยีนดแูลเด็ก 

   บรรยายเรือ่งการดแูลทารก ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่แผนกอนามัยแมแ่ละเด็ก 

ของเทศบาลหรอืศนูยส์ขุภาพของเทศบาล 

 

(5)  ตรวจสขุภาพทารกและตรวจสขุภาพฟนั 

      ขึน้อยูก่ับเทศบาล แตใ่หบ้รกิารส าหรับเด็กอาย ุ34เดอืน 1 ปี 6 เดอืน และ 3 ปี 

โดยไมม่คี่าใชจ้่าย 

โปรดน าคูม่อือนามัยแม่และเด็กตดิตัวไปดว้ยเพือ่ไปตรวจสขุภาพส าหรับรายละเอยีด 

โปรดตดิตอ่แผนกอนามัยและเด็กของเทศบาลหรอืศนูยส์ขุภาพของเทศบาล 
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(6)  การตรวจความผดิปกตทิางเมตาบอลซิมึ เป็นตน้ 

   ในจังหวดัไซตะมะ ทารกแรกเกดิจะไดรั้บการตรวจ หา้โรคประจ าตัว และการรักษาตัง้แต ่

เนิน่ๆ สามารถตรวจได ้20 โรค โรคเหลา่นีพ้บไดไ้มบ่อ่ยนัก 

แตห่ากตรวจพบชา้และไมไ่ดรั้บการรักษา 

อาจท าใหก้ารเจรญิเตบิโตและพัฒนาการทางร่างกายและจติใจลา่ชา้ได ้อยา่งไรก็ตา 

การตรวจหาโรคในระยะเริม่ตน้และการรักษาทีเ่หมาะสม 

จะท าใหส้ามารถป้องกันอาการของโรคเหลา่นี้ไดห้ลายอยา่ง 

ตอนนีท้ารกเกอืบทัง้หมดไดรั้บการทดสอบแลว้ ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

กรณุาตดิตอ่แผนกสขุภาพและอายยุนื แผนกสขุภาพและการแพทย ์จังหวดัไซตามะ 

 

(7))  เงนิชว่ยเหลอืการตรวจภาวะมบีตุรยาก 

   แมว้า่จะแตกตา่งกันไปในแตล่ะเขต 

แตค่า่ตรวจสขุภาพนัน้ไดรั้บการชว่ยเหลอืส าหรับคูแ่ตง่งานทีจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายในฐานะ

ผูอ้ยูอ่าศัยในจังหวดั และผา่นการตรวจภาวะมบีตุรยากดว้ยกัน 

ส าหรับรายละเอยีดโปรดตดิตอ่แผนกอนามัยแมแ่ละเด็กของเทศบาลหรอืศนูยส์ขุภาพของเท

ศบาล 

 

 

(８)  เงนิชว่ยเหลอืการตรวจครรภซ์ า้ 

  แมว้า่จะแตกตา่งกันไปในแตล่ะเขต 

แตจ่ะมกีารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแกคู่รั่กทีจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายในฐานะผูอ้ยูอ่าศั



คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวดัไซตามะ 

                                ５－６ 

ยในจังหวดัและผา่นการตรวจ การสญูเสยีการตัง้ครรภซ์ ้า ส าหรับรายละเอยีด 

โปรดตดิตอ่แผนกอนามัยแมแ่ละเด็กของเทศบาลหรอืศนูยส์ขุภาพของเทศบาล 

 

 

 

3  การฉดีวคัซนี 

  การฉีดวคัซนีเป็นการป้องกันการเจ็บป่วย และป้องกันการแพรร่ะบาด ของโลก 

โดยการสรา้งภมูคิุม้กันในรา่งกาย เพือ่ตอ่ตา้นโรคตดิเชือ้ ในกรณีตอ่ไปนี้ (①-③) 

มสีทิธิส์ามารถรับไดฟ้รตีามหลักการ (ผูไ้มม่สีทิธิจ์ะถกูเรยีกเก็บเงนิ) 

①  เป็นทีช่ดัเจนวา่เด็กทีค่ณุตอ้งการรับอาศัยอยูใ่นพืน้ทีข่องเทศบาล 

ตามใบรับรองถิน่ทีอ่ยูห่รอืการแจง้จากส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง 

②  

เมือ่ไปรับทีส่ถานพยาบาลหรอืสถานอีนามัยทีก่ าหนดภายในระยะเวลาทีเ่ทศบาลก าหนด 

③  เด็กทีจ่ะรับวคัซนีตอ้งมสีขุภาพแข็งแรงจงึจะรับวคัซนีได ้

  จ านวนเงนิทีช่ าระคนืและเวลาทีค่ณุสามารถรับไดจ้ะแตกตา่งกันไปตามเขตเทศบาล 

ดังนัน้โปรดสอบถามลว่งหนา้ทีศ่าลากลาง ส านักงานของเมอืงหรอืหมูบ่า้น 

หรอืศนูยส์ขุภาพของเทศบาล หากมคีูม่อือนามัยแมแ่ละเด็ก 

โปรดแสดงเมือ่ไดรั้บการฉีดวคัซนี 

 

มลูนธิเิพือ่สาธารณประโยชน์ เว็บไซตศ์นูยว์จัิยวัคซนี มวีัคซนีและสขุภาพเด็ก 

ฉบับภาษาต่างประเทศ ภาษาอังกฤษ จนี เกาหล ีเวยีดนาม สเปน โปรตเุกส ไทย อนิโดนีเซยี 
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ตากาล็อก เนปาล สามารถดาวน์โหลดได ้

รวมถงึค าอธบิายของการฉีดวัคซนีและโรคทีม่กีารฉีดวัคซนี 

 URL：https://www.yoboseshu-rc.com/pages/8/ 

 

 

 

4  โรงเรยีนเตรยีมอนุบาล 

 

    

โรงเรยีนเตรยีมอนุบาลเป็นสถานสงเคราะหเ์ด็กทีด่แูลและเอาใจใสเ่ด็กกอ่นวัยเรยีนทีผู่ป้กครอง

ไมส่ามารถดแูลทีบ่า้นไดใ้นระหวา่งวัน เนือ่งจากการท างานหรอืเจ็บป่วย 

กลุม่เป้าหมายคอืเด็กอายตุัง้แต ่0 ขวบไปจนถงึเด็กทีย่ังไมเ่ขา้ชัน้ประถมศกึษา 

 

  หากคณุตอ้งการใชส้ถานรับเลีย้งเด็ก 

ควรสมัครทีเ่ทศบาลและเทศบาลจะเป็นผูต้ัดสนิใจวา่สามารถเขา้โรงเรยีนอนุบาลได ้

และคา่ธรรมเนยีมสถานรับเลีย้งเด็กไดห้รอืไม ่ชั่วโมงการดแูลเด็ก ก าหนดโดยใชศ้บาล 

โดยค านงึถงึชั่วโมงท างานของผูป้กครอง สถานการณ์การเดนิทางและปัจจัยอืน่ๆ 

บรกิารดแูลเด็กฟร ีส าหรับเด็กอายรุะหวา่ง 3-5 ปี คา่ดแูลเด็กส าหรับเด็กอาย ุ0-2 ปี 

ก าหนดโดยเทศบาลแตล่ะแหง่ตามรายไดค้รอบครัวของเด็ก 

หากตอ้งการสมัครโรงเรยีนเตรยีมอนุบาล โปรดตดิตอ่แผนกดแูลเด็กในเขตเทศบาล 

 

  ศนูยก์ารศกึษาและการดแูลเด็กปฐมวยั 

เป็นสิง่อ านวยความสะดวกทีร่วมฟังกช์ัน่และคณุสมบัตขิองโรงเรยีนอนุบาลและสถานรับเลีย้งเด็

https://www.yoboseshu-rc.com/pages/8/
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กส าหรับเด็กอาย ุ0-5 ปี เด็กอายรุะหวา่ง 3-5 ปี 

สามารถไดรั้บการศกึษาและการดแูลรว่มกันไมว่า่พ่อแมข่องเขาจะท างานหรอืไมก็่ตาม 

  เกีย่วกับคา่ดแูลเด็กของแลเลีย้งเด็กทีไ่ดรั้บ ใชเ้งือ่นไขเดยีวกันกับโรงเรยีนอนุบาล 

  หากตอ้งการสนับสนุนการศกึษาและการดแูลเด็กปฐมวัย 

โปรดตดิตอ่สถานทีห่รอืแผนกดแูลเด็กของเทศบาล 

  รัฐบาลจังหวดัไดก้ าหนดสิง่ทีต่อ้งการใหเ้ด็กไดรั้บเมือ่เขา้โรงเรยีนประถม สรปุ 

นอกจากภาษาญีปุ่่ น โฮมลฟีเลสยังมเีวอรช์ัน่ภาษาญีปุ่่ นและภาษาตา่งประเทศ (อังกฤษ จนี 

สเปน โปรตเุกส ตากาล็อก เกาหล ีเวยีดนา และอนิโดนีเซยี) 

ทัง้หมดนีถ้กูโพสตบ์นเว็บไซตเ์พือ่ใหส้ามารถใชง้านไดต้ามตอ้งการ 

 URL:  http://www.pref.saitama.lg.jp/f2214/mebae02/mebae-panfuri-fu.html 

 
 

 

5  ศนูยอ์ปุถมัภแ์มแ่ละทารก การชว่ยเหลอืดแูลครรภ ์

 
  

สถานสงเคราะหเ์ด็กออ่นและสถานรับเลีย้งเด็กเป็นสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับเด็กทีอ่าศัยอ

ยูท่ีบ่า้นไดย้าก เนือ่งจากความเจ็บป่วยของผูป้กครองหรอืเหตผุลทางการเงนิ 

โดยหลักการแลว้ เด็กทีเ่ป็นเป้าหมายมอีายตุัง้แต ่0-18 ปี หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดตดิตอ่ศนูยแ์นะแนวเด็กไกลบ้า้น  

 นอกจากนี้ ครอบครัวแมเ่ลีย้งเดีย่วสามารถขอปรกึษาปัญหาชวีติตา่งๆ 

ขณะเขา้ไปในสถานทีไ่ด ้

   สถานทีผ่ดงุครรภเ์ป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถเขา้ไปได ้

หากไมส่ามารถใหก้ าเนดิบตุรไดอ้ยา่งปลอดภัยเนือ่งจากเหตผุลทางการเงนิ 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสถานสงเคราะหแ์มแ่ละเด็กและสถานผดงุครรภ ์

โปรดตดิตอ่ส านักงานสวัสดกิารประจ าจังหวดัหรอืเมอืงทีใ่กลท้ีส่ดุ 

 

 

 

http://www.pref.saitama.lg.jp/f2214/mebae02/mebae-panfuri-fu.html
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6  เงนิชว่ยเหลอืคา่พยาบาลส าหรบัทารก 

  การรับเงนิชว่ยเหลอืนี้ ตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูม้ถี ิน่ทีอ่ยู ่(ออกบัตรพ านัก) 

และมปีระกันสขุภาพ 

 

(1)  ผลประโยชนท์างการแพทยส์ าหรบัทารกคลอดกอ่นก าหนด 

   เมือ่ทารกมนี ้าหนักตัวนอ้ยกวา่ 2,000 

กรัมหลังการคลอดหรอืเกดิมาพรอ้มกับพัฒนาการทางรา่งกายทีย่ังไมส่มบรูณ์  

หากเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล ทีส่ถานพยาบาลก าหนด 

คา่ชดเชยส าหรับคา่รักษาพยาบาลทีค่รอบคลมุโดยประกันสขุภาพจะขึน้อยูก่ับรายไดข้องครอ

บครัว เทศบาลจะรับผดิชอบคา่ใชจ้่ายบางสว่นหรอืทัง้หมด 

หากจ าเป็นสามารถรับผลประโยชน์ไดจ้นกวา่เด็กอายคุรบ 1 ปี ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดตดิตอ่แผนกดแูลทารกเกดิกอ่นก าหนดและการรักษาพยาบาลทีเ่ทศบาล (เขต) 

 

(2)  ระบบเงนิชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาล 

   เทศบาลจะชว่ยจ่ายคา่รักษาพยาบาลในสว่นทีจ่า่ยเองเมือ่เด็กไปพบแพทย ์

ในการสมัครนัน้ อายทุีก่ าหนดจะแตกตา่งกันไปตามเขตเทศบาล 

        ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่แผนกสวัสดภิาพเด็กของเทศบาลทอ้งถิน่ 

(3)  การสนบัสนนุคา่รกัษาพยาบาลตามดลุยพนิจิ 

   ส าหรับเด็กอายตุ า่กวา่ 18 

ปีทีม่คีวามพกิารทางร่างกายและไดรั้บการรักษาในสถานพยาบาลทีก่ าหนด 

เมือ่คาดวา่จะหายจากความพกิารจากการรักษา 

โดยเทศบาลจะรับผดิชอบบางสว่นหรอืทัง้หมดขึน้อยูก่ับสถานะรายไดข้องครอบครัว 

คา่ใชจ้า่ยเกนิก าหนด ส าหรับการรักษาพยาบาล  

       หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดตดิตอ่แผนกเมอืงเทศบาล/เขต/หมูบ่า้น/ทีรั่บผดิชอบดา้นการรักษาพยาบาล 

 

(4)  เงนิชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาลเด็กโรคเร ือ้รงัเฉพาะทาง 
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   เด็กอายตุ ่ากวา่ 18 ปีทีม่โีรคเฉพาะ (เนือ้งอกรา้ย โรคไตเรือ้รัง 

โลกเมตาบอลซิมึแตก่ าเนดิ เป็นตน้) และไดรั้บการรักษาทีส่ถาพยาบาลทีก่ าหนด ในบางครัง้ 

รัฐบาลจังหวดัจะรับผดิชอบบางสว่น หรอืทัง้หมด คา่กระเป๋าส าหรับการรักษาพยาบาลประกัน 

ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่ศนูยส์าธารณสขุ ทีม่อี านาจเหนอืเขตทีอ่ยูข่องคณุ 

 

 

 

 

 

 

 

7  คา่เล ีย้งดบูตุร 

 ผูท้ีเ่ลีย้งบตุรทีม่อีายุ 0-15 ปี (จนถงึวันที ่31 มนีาคม หลังจากอายคุรบ 15 ปี) 

สามารถสมัครได ้เป็นขอ้ก าหนด ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดตดิตอ่แผนกสวสัดภิาพเด็กของเทศบาลทอ้งถิน่ 

 

 

 

8  การชว่ยเหลอืเด็กและครอบครวั 

(1)  คา่เลีย้งดบูตุร    

   ผูท้ีเ่ลีย้งเด็กในครัวเรอืนทีไ่มม่พีอ่หรอืแม่ 

หรอืในครัวเรอืนทีพ่อ่หรอืแมม่คีวามพกิารบางอยา่ง และผูท้ีเ่ลีย้งลกูภายในวันที ่31 

มนีาคมแรก หลังจากวันทีพ่วกเขาอายคุรบ 18 ปี จะมสีทิธิ ์โดยมขีดีจ ากัดของรายไดด้ว้ย 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่แผนกสวสัดภิาพเด็กในเมอืงของคณุ (เขต) 
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(2)  คา่เลีย้งดบูตุรพเิศษ 

   ผูท้ีเ่ลีย้งดเูด็กอายตุ า่กวา่ 20 ปี ทีม่คีวามพกิารทางร่างกายหรอืจติใจบางอยา่ง 

จะมสีทิธิม์รีายไดจ้ ากัดส าหรับสิง่นี้  ส าหรับรายละเอยีด 

โปรดตดิตอ่แผนกสวสัดภิาพเด็กหรอืแผนกสวสัดภิาพคนทพุพลภาพในเขตเทศบาลทอ้งถิ่

น 

 

(3)  การใหกู้ย้มืกองทุนสวสัดกิารส าหรบัครวัเรอืน 

  ใหย้มืเงนิส าหรับคา่เลา่เรยีน คา่รักษาพยาบาล คา่ยา้ยบา้น เป็นตน้ 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

กรณุาตดิตอ่แผนกสวสัดกิารเด็กของเทศบาลทอ้งถิน่หรอืส านักงานสวสัดกิารจังหวดั 

☎  จดุสอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่สถานสวสัดกิาร หมายเลขโทรศพัท ์ ทีต่ ัง้ เวลาท าการ 

ส านักงานสวสัดกิารกลางโทบ ุ 048-737-2359 เมอืงคาสคุาเบะ โอนุมะ1-76 จันทร-์ศกุร ์

(ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และเทศกา

ลขึน้ปีใหม)่ 

8:30～17:15 

 

ส านักงานสวสัดกิารเซบ ุ 049-283-6780 เมอืงซากาโดะ อชิอิ2ิ327-1 

ส านักงานสวสัดกิารโฮคบุ ุ 0495-22-0140 เมอืงฮนโจ มาเอฮาระ1-8-12 

ส านักงานสวสัดกิารจจิบิ ุ 0494-22-6228 เมอืงจจิบิ ุซากรุะกโิจ8-18 

 

(4)  ระบบเงนิชว่ยเหลอืคา่รกัษาพยาบาลของครอบครวัพอ่หรอืแมเ่ลีย้งเด ีย่ว    

   ผูป้กครองของครอบครัวแมเ่ลีย้งเดีย่ว หรอืครอบครัวอปุถัมภท์ีเ่ลีย้งดเูด็ก 

(เด็กอายตุ า่กวา่ 20 ปี ในกรณีทีม่คีวามพกิารบางอยา่ง) ซึง่มอีายคุรบ 18 ปี หรอืกอ่นวนัที ่

31 มนีาคมแรก โดยส าหรับเด็กนัน้ 

เทศบาลจะอดุหนุนการรักษาพยาบาลแบบจา่ยเองบางสว่น 

เมือ่ผูป้กครองหรอืเด็กไปพบแพทย ์อยา่งไรก็ตาม สิง่นีม้ขีอ้จ ากัดเรือ่งรายได ้ 

        ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่แผนกสวัสดภิาพเด็กในเขตเทศบาลทอ้งถิน่ 

 

 

9  ศนูยแ์นะแนวเด็ก 

  หน่วยงานใหค้ าปรกึษาส าหรับเด็ก (อาย ุ0-18 ปี)  ทีไ่ดรั้บค าปรกึษา เเละใหค้ าเเนะน าและ 
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                                ５－１２ 

ความชว่ยเหลอืทีจ่ าเป็น 

 

☎  จดุสอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่ศนูยแ์นะแนวเด็ก หมายเลขโทรศพัท ์ ทีต่ ัง้ 受付時間 

ศนูยแ์นะแนวเด็กภาคกลาง 048-775-4152 เมอืงอาเกโอะ อาเกโอะ1242-1 

จันทร-์ศกุร ์

(ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์

และเทศกาลขึน้ปีใหม)่ 

8:30-18:15 

 

ศนูยแ์นะแนวเด็กภาคใต ้ 048-262-4152 เมอืงคาวากจุ ิชบิาชติะ1-1-56 

ศนูยแ์นะแนวเด็กคาวาโกเอะ 049-223-4152 เมอืงคาวาโกเอะ มยิาโมโตะ33-1 

ศนูยแ์นะแนวเด็กโทโคโรซาวะ 04-2992-4152 เมอืงโทโคโรซาวะ นามกิ1ิ-9-2 

ศนูยแ์นะแนวเด็กคมุางายะ 048-521-4152 เมอืงคมุางายะ ฮาโกดะ5-12-1 

ศนูยแ์นะแนวเด็กโคชงิายะ 048-975-4152 เมอืงโคชงิายะ อนมะ402-1 

ศนูยแ์นะแนวเด็กโซกะ 048-920-4152 เมอืงโซกะ นชิมิาจ4ิ25-2 

ศนูยแ์นะแนวเด็กตอนเหนอืเมอืงไ

ซตามะ 

048-711-3917 เมอืงไซตามะ เขตอรุาวะ คามกิซิาก4ิ-4-10 

ศนูยเ์ด็กและครอบครัวเมอืงไซตามะ 

 (ไอพาเรตโตะชัน้ 4) 

จันทร-์ศกุร ์

(ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์

และเทศกาลขึน้ปีใหม)่ 

8:30-18:00 

 

ศนูยแ์นะแนวเด็กตอนใตเ้มอืงไซตา

มะ 

048-711-2489 

 

 

1０  สถานสง่เสรมิการเลีย้งเด็กในพืน้ที ่

  เด็กอาย ุ0-2 ปี สามารถเลน่กับของเลน่และท าความรูจั้กกับผูป้กครองและเด็กคนอืน่ๆ 

เป็นสถานทีท่ีส่ามารถเป็นหนึง่เดยีวกันได ้และถกูเรยีกวา่ "จัตรัุสรวมพล" หรอื 

"ศนูยช์ว่ยเหลอืการเลีย้งดเูด็กระดับภมูภิาค" 

สามารถขอค าปรกึษาเกีย่วกับกับการเลีย้งเด็กได ้

 สถานทีส่ว่นใหญใ่ชง้านไดฟ้ร ีแตบ่างแหง่ตอ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมในการใชง้าน 

เทศบาลทกุแหง่ในจังหวัดมสี ิง่เหลา่นี้ 

ดังนัน้โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนการเลีย้งดบูตุรในเขตเทศบาลเพือ่ขอรายละเอยีด 

 

 

1１  ศนูยช์ว่ยเหลอืครอบครวั 

  เป็นสถานทีแ่นะน าผูท้ีส่นับสนุนการเลีย้งดเูด็ก 

เชน่กันพาเด็กไปและกลับจากสถานรับเลีย้งเด็ก หรอืบทเรยีน 

และการดแูลเด็กเมือ่พอ่แมอ่อกไปนอกบา้น จ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนลว่งหนา้ 

และจะมกีารเรยีกเก็บคา่ธรรมเนยีมการใชง้าน เมือ่คณุเรยีกรถไปรับหรอืไปสง่ 

จ านวนเงนิจะแตกตา่งกันไปขึน้อยูก่ับเทศบาลแตล่ะแหง่ แตโ่ดยท่ัวไปจะอยูท่ีป่ระมาณ 

700 เยน/ชั่วโมง 

ส าหรับรายละเอยีดตรวจตดิตอ่สว่นสนับสนุนการเลีย้งดบูตุรในเขตเทศบาลทอ้งถิน่ 
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1２  ศนูยเ์ด็ก 

  เด็กทกุวยัโดยสว่นใหญเ่ป็นนักเรยีนชัน้ประถมและมัธยมตน้ 

และผูป้กครองทีม่ลีกูนอ้ยสามารถเลน่ไดอ้ยา่งอสิระ โดยไมเ่สยีคา่เขา้ นอกจากนี้ 

เรายังมชีัน้เรยีนตา่งๆ ท ียมินาสตกิ งานฝีมอื การพูดคยุ 

(กจิกรรมบางอยา่งอาจมคีา่ใชจ้า่ย) 

 ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ  โปรดตดิตอ่สว่นสนับสนุนการเลีย้งดบูตุรในเขตเทศบาล 

ทอ้งถิน่ 
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６-１ 

 
 
 
 

 

 
                                                โคบาตง มาสคอตของจงัหวดัไซตามะ 

 

１ เงนิบ านาญแหง่ชาต ิ     

２ สวสัดกิารประกนับ านาญ   

 

  ระบบบ าเหน็จบ านาญในญีปุ่่ นมสีามประเภท คอื ระบบบ านาญแหง่ชาต ิ

ระบบประกันบ านาญของพนักงาน และระบบสมาคมชว่ยเหลอืซึง่กันและกัน 

ทกุคนควรเขา้ร่วมระบบบ านาญ โดยจะพจิารณาจากวธิกีารท างาน 

เงนิบ านาญแหง่ชาตเิป็นระบบทีใ่หเ้งนิบ านาญขัน้พืน้ฐานร่วมกันแกส้มาชกิ 

นอกจากเงนิบ านาญชราภาพทีส่ามารถรับไดต้ัง้แตอ่าย ุ65 ปี ขึน้ไป จนกวา่บคุคลนัน้จะเสยีชวีติ 

แลว้ยังสามารถรับเงนิบ านาญทุพพพลภาพได ้

หากบคุคลนัน้ยังคงทพุพลภาพเนือ่งจากการเจ็บป่วยหรอืการบาดเจ็บ 

สามารถรับเงนิบ านาญของผูร้อดชวีติได ้การประกันเงนิบ านาญของพนักงาน 

เป็นระบบทีใ่หเ้งนิบ านาญตามสดัสว่นรายได ้

ซึง่เพิม่เขา้ไปในเงนิบ านาญขัน้พืน้ฐานตามหลักการ 

 

 

บทที ่6 

บ านาญ 
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６-２ 

 
 
 
 

 

1  เงนิบ านาญแหง่ชาต ิ  

 ผูใ้ดก็ตามทีม่อีายรุะหวา่ง 20-60 ปี ทีอ่าศัยอยูใ่นประเทศญีปุ่่ นโดยมสีัญชาตใิดก็ตาม 

มสีทิธิเ์ขา้รว่มการสมัครลงทะเบยีนไดท้ีส่ านักงานเทศบาล (หรอืเขตปกครองในเมอืงไซตามะ) 

ทีรั่บผดิชอบกองทนุบ านาญแหง่ชาต ิหากคณุลงทะเบยีนในประกันบ านาญสวัสดกิาร เป็นตน้ 

คณุไมจ่ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนในบ านาญแหง่ชาต ิตามกฎระเบยีบแลว้ 

เงนิบ านาญจะจา่ยใหก้ับบคุคล ทีจ่า่ยเบีย้ประกันในชว่งระยะเวลาหนึง่ 

และผูป้ระกันตนหรอืครอบครัวของเขาสามารถรับเงนิบ านาญได ้ดรูายละเอยีดไดท้ี ่(2) 

ผลประโยชน์ 

 

(1) เบีย้ประกนั   

  เบีย้ประกันจะเท่ากันส าหรับสมาชกิทกุคน 

บรกิารบ าเหน็จบ านาญของญีปุ่่ นจะสง่สลปิการช าระเบีย้ประกันให ้

ดังนัน้ใหช้ าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

  ในกรณีมคีวามล าบากในการช าระเบีย้ประกันเนื่องจากรายไดน้อ้ย เป็นตน้ 

จะมรีะบบการยกเวน้เบีย้ประกัน 

 

(2) ผลประโยชน ์

①  เงนิบ านาญพืน้ฐานแตล่ะรายการตอ่ไปนี้ 

จะจา่ยภายใตเ้งือ่นไขบางประการแมว้า่จะอาศัยอยูน่อกประเทศญีปุ่่ น 

เงนิบ านาญจะถกูสง่ไปยังทีอ่ยูอ่าศัยปัจจบุนั 

・ บ านาญขัน้พืน้ฐานส าหรับผูส้งูอาย ุ

    ตามหลักการแลว้ หากระยะเวลาทีก่ าหนด (ระยะเวลาช าระเบีย้ประกนั เป็นตน้) เกนิ 10 

ปีขึน้ไป จะจา่ยผลประโยชน์ตัง้แตอ่าย ุ65 ปี 

・ บ านาญพืน้ฐานของผูท้พุพลภาพ 
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     หากบคุคลมคีณุสมบัตคิรบถว้นเชน่ มรีะยะเวลาคุม้ครองตัง้แต่ 2 ใน 3 ขึน้ไป 

ซึง่รวมถงึระยะเวลาทีช่ าระเบีย้ประกันและระยะเวลายกเวน้ 

จะจ่ายใหใ้นกรณีทพุพลภาพเนื่องจากการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยในวันทีต่รวจสขุภาพครัง้แรกในขณะทีล่

งทะเบยีนในกองทนุบ านาญแหง่ชาต ิ

หรอืสถานะความพกิารคอืระดับความพกิารทีร่ะบใุนวันทีรั่บรูค้วามพกิาร (เมือ่อายคุรบ 20 ปี เป็นตน้)  

・ บ านาญพืน้ฐานของผูร้อดชวีติ 

หากผูเ้ขา้รว่มโครงการหรอืบคุคลทีป่ฏบิตัติามระยะเวลาทีก่ าหนดส าหรับเงนิบ านาญชราภาพ 

แตท่ัง้นีไ้มร่วมถงึผูท้ีม่รีะยะเวลาช าระเบีย้ประกนัภยัรวม 

การยกเวน้เบีย้ประกนัภัยและระยะเวลารวมกนันอ้ยกวา่ 25 ปี เป็นตน้ กรณีเสยีชวีติ (แกไ้ขเมือ่ 1 

เมษายน พ.ศ. 2557) หรอืบตุรทีด่ ารงชพีดว้ยเงนิไดข้องบคุคลนัน้ (จนถงึสิน้ปีทีเ่ด็กมอีายคุรบ 18 

ปีหรอืจนถงึอาย ุ20 ปี หากเด็กมคีวามพกิารเวน้แตจ่ะแต่งงานแลว้) 

②  ประโยชนอ์ืน่ๆ 

・ เงนิบ านาญของหญงิหมา้ย 

หากสามทีีจ่า่ยเบีย้ประกนับ าเหน็จบ านาญแหง่ชาตเิป็นเวลากวา่ 10 ปี รวมระยะเวลายกเวน้ 

เสยีชวีติโดยไมไ่ดรั้บบ านาญพืน้ฐานกรณีชราภาพ หรอืบ านาญพืน้ฐานกรณีทพุพลภาพ 

แสดงวา่สามไีดแ้ตง่งานมาแลว้มากกวา่ 10 ปี เงนิสงเคราะหน์ีจ้า่ยใหภ้รรยาทีอ่าศัยอยู ่

ดว้ยเงนิไดข้องบคุคลนัน้จนถงึอาย ุ60-65 ปี ตามผลประโยชนเ์งนิกอ้น 

・ เงนิกอ้นเสยีชวีติ 

หากผูท้ีจ่า่ยเบีย้ประกนับ านาญแหง่ชาตเิป็นเวลา 36 เดอืนขึน้ไปเสยีชวีติ 

โดยไมไ่ดรั้บเงนิบ านาญพืน้ฐานกรณีชราภาพหรอืบ านาญพืน้ฐานทุพพลภาพ 

เงนินัน้จะจา่ยใหก้บัครอบครัวผูเ้สยีชวีติทีอ่าศัยอยูด่ว้ยกนั 

 

(3) เงนิกอ้นเมือ่ถอน** 

  หากมคีณุสมบตัติรงตามเงือ่นไขทัง้หมดตอ่ไปนีแ้ละสมคัรภายใน 2 

ปีนับจากวันทีอ่อกจากประเทศญีปุ่่ นโดยไมม่ทีีอ่ยูใ่นประเทศญีปุ่่ นอกีตอ่ไป 

จะไดรั้บเงนิกอ้นทีถ่อนออกตามระยะเวลาการช าระเงนิ 

・ ผูท้ีไ่มถ่อืสญัชาตญิีปุ่่ น 

・ ผูท้ีช่ าระเบีย้ประกนัตัง้แต ่6 เดอืนขึน้ไปในฐานะผูป้ระกนัตนชัน้ 1 ของเงนิบ านาญแหง่ชาต ิ

・ ผูท้ีไ่มม่ทีีอ่ยูใ่นประเทศญีปุ่่ น 

・ ผูท้ีไ่มม่คีณุสมบตัรัิบเงนิบ านาญพืน้ฐานกรณีชราภาพ 

・ ผูท้ีไ่มเ่คยไดรั้บบ าเหน็จบ านาญ (รวมถงึเบีย้ความพกิาร) 

※ ในบางกรณีผูท้ีไ่ดค้รอบคลมุระยะเวลาการรับเงนิบ านาญของประเทศพันธมติร 

ทีไ่ดท้ าขอ้ตกลงรว่มกบัเงนิบ านาญกบัญีปุ่่ นแลว้ 

อาจสามารถรับเงนิบ านาญของญีปุ่่ นและประเทศพันธมติรได ้

โดยการรวมระยะเวลาคุม้ครองเงนิบ านาญภายใตเ้งือ่นไขบางประการ 

  ในการรับเงนิกอ้นจะตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ 
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・ กอ่นออกจากญีปุ่่ นใหไ้ปทีส่ านักงานเงนิบ านาญ ศาลากลาง (ส านักงานเขตในเมอืงไซตามะ) 

หรอืส านักงานเทศบาลทอ้งถิน่ เพือ่จะไดรั้บใบแจง้หนีอ้นุญาโตตลุาการการช าระเงนิตามเวลา 

・ ตามกฎระเบยีบทั่วไป หลังจากออกจากประเทศญีปุ่่ น ใหก้รอก "แบบฟอรม์ขอถอนเงนิเป็นกอ้น" 

และสง่พรอ้มกบัเอกสารทีจ่ าเป็นไปยงัส านักงานบ าเหน็จบ านาญของญีปุ่่ นตามทีอ่ยูด่า้นลา่ง 

＜ ทีอ่ยูป่ลายทาง ＞ 

 ส านักงานใหญบ่ านาญญีปุ่่ น 〒168-8505  กรงุโตเกยีว เขตสกุนิาม ิทาไกโด-นชิ ิ3-5-24  

               

 

2 ประกนัสวสัดกิารบ านาญ  

  บคุคลทีม่อีายตุ ่ากวา่ 70 ปี ซึง่ท างานใหก้บับรษัิททีอ่ยูภ่ายใตป้ระกนัสงัคม มหีนา้ทีต่อ้งเขา้รว่ม 

    นอกจากนีส้ าหรับผูท้ีม่อีาย ุ60 

ปีขึน้ไปทีท่ างานในธุรกจิทีค่รอบคลมุในขณะทีรั่บเงนิบ านาญอาจลดลงขึน้อยูก่บัคา่ตอบแทนของพวก

เขา 

 

   (1) เบีย้ประกนั  

  เบีย้ประกนัค านวณโดยการคณูคา่ตอบแทนรายเดอืนมาตรฐานซึง่พจิารณาจากเงนิเดอืน 

(รวมถงึเบีย้เลีย้ง เป็นตน้) และโบนัสมาตรฐานซึง่พจิารณาจากโบนัสดว้ยอตัราเบีย้ประกนัภัย 

ทัง้สองฝ่ายจา่ยคนละครึง่ นายจท้งหักเบีย้ประกนัจากเงนิเดอืนและโบนัสของผูป้ระกนัตน 

 

   (2) ผลประโยชน ์

・  บ านาญชราภาพ 

  

หากบคุคลทีม่เีงือ่นไขเดยีวกบัเงนิบ านาญพืน้ฐานส าหรับผูส้งูอายไุดรั้บการลงทะเบยีนในเงนิบ านา

ญส าหรับพนักงาน เงนิบ านาญนีจ้ะจา่ยเป็นสว่นเสรมิของเงนิบ านาญ 

(หากคณุไดรั้บการลงทะเบยีนในเงนิบ านาญของพนักงานมานานกวา่ 1 ปี และจะจ่ายใหต้ัง้แตอ่าย ุ

65 ปีและกอ่นอาย ุ65 ปี) 

・  บ านาญสวัสดกิารทพุพลภาพ 

  

หากคณุทพุพลภาพเนือ่งจากการบาดเจ็บหรอืโรคทีค่ณุไดรั้บการวนิจิฉัยครัง้แรกทีล่งทะเบยีนรับเงิ

นบ านาญพนักงาน จะไดรั้บเงนิตามระดับความทุพพลภาพ (หากระดับความทพุพลภาพรนุแรง 

การช าระเงนิจะจา่ยพรอ้มกับบ านาญพืน้ฐานส าหรับผูพ้กิาร) 

・  เงนิบ านาญสวัสดกิารผูร้อดชวีติ     

  ผูเ้ขา้รว่มบนัดาลของลกูจา้งหรอืบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถว้นส าหรับเงนิบ านาญชราภาพ 

(แตไ่มร่วมผูท้ีม่รีะยะเวลาการจา่ยเงนิสมทบ ระยะเวลาการยกเวน้เงนิสมทบ 
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และระยะเวลาทีม่สีทิธิร์วมนอ้ยกวา่ 25 ปี เป็นตน้) เสยีชวีติ 

ครอบครัวทีป่ลดิชพีตอ่ไปนีซ้ ึง่อาศัยอยูก่บัรายไดข้องบคุคลนัน้จะไดรั้บคา่ตอบแทน (ในกรณีขอ้ 1 

ดา้นลา่ง จะไดรั้บเงนิบ านาญพืน้ฐานของผูร้อดชวีติดว้ย)   

  １ บตุร ※ ทีม่รีว่มกบัภรรยา ※ 

  ２ ภรรยาทีไ่มม่บีตุร 

  ３ หลาน ※ 

  ４ สาม ีพอ่แม ่และปู่ ยา่ตายาย ทีม่อีายตุัง้แต่ 50 ปีขึน้ไปในขณะทีเ่สยีชวีติ  

    ※ เริม่รับผลประโยชนต์ัง้แตอ่าย ุ60 ปี บตุรและหลานจะรับสทิธิจ์นถงึสิน้บญัชทีีอ่ายคุรบ 18 
ปี หรอืจนถงึอาย ุ20 ปี ในกรณีมคีวามพกิารเวน้แตม่กีารแตง่งาน 

 

   

(3) เงนิกอ้นเมือ่ถอน** 

  เงือ่นไขและขัน้ตอนเหมอืนกบัเงนิบ านาญแหง่ชาต ิ

แตก่ารจา่ยเงนิกอ้นทีถ่อนจากเงนิบ านาญของพนักงาน รวม 24.42% โดยภาษีเงนิไดถ้กูหัก ณ 

ทีจ่า่ย 

    ในกรณีสามารถขอคนืภาษีรายไดท้ีจ่ัดเก็บไดโ้ดยสง่ 

"การแจง้ตัวแทนภาษีรายไดแ้ละภาษีการบรโิภค" ไปยังส านักงานภาษีกอ่นเดนิทางกลับประเทศ 

โดยมกีารแตง่ตัง้ตัวแทนภาษีและใหด้ าเนนิการตามขัน้ตอนการคนืภาษีใหเ้สร็จสิน้ 

☎ จุดสอบถามและขอค าปรกึษา  

 

 

 

 

ชือ่ส านกังาน หมายเลขโทรศพัท ์ ทีต่ ัง้ 

ส านักงานบ านาญอรุาวะ  048-831-1638  เมอืงไซตามะ เขตอรุาวะ คติะ-อรุาวะ5-5-1 

ส านักงานบ านาญโอมยิะ  048-652-3399  เมอืงไซตามะ เขตคติะ มยิาฮาราโจ4-19-9 
ส านักงานบ านาญคมางายะ  048-522-5012   เมอืงคมุางายะ ซากรุากโิจ1-93 
ส านักงานบ านาญคมุางายะ-สา

ขาคาโสะ 

 0480-62-8061 เมอืงคาโสะ มติสมึาตะ2-1-1 ส านักงานเทศบาล ชัน้ 2 

ส านักงานบ านาญคาวาโกเอะ  049-242-2657  เมอืงคาวาโกเอะ วากติะ-ฮนโจ8-1 U-PLACE ชัน้ 5 

ส านักงานบ านาญโทโคโรซาวะ  04-2998-0170  เมอืงโทโคโรซาวะ คามยิาสมุตัส1ึ152-1 
ส านักงานบ านาญคาสคุาเบะ  048-737-7112  เมอืงคาสคุาเบะ จโูอ1-52-1 คาสคุาเบะเซนโทรารบุริ ุชัน้ 4และ6 
ส านักงานบ านาญโคชงิายะ  048-960-1190  เมอืงโคชงิายะ ยาโยอโิจ16-1 โคชงิายะทวนิชติี ้ Bชติี ้ชัน้ 3 

ส านักงานบ านาญจจิบิ ุ  0494-27-6560  เมอืงจจิบิ ุอเุอโนะโจ13-28 
 

กรุณานัดหมายเพือ่ขอรับค าปรกึษาและขัน้ตอนเกีย่วกับเงนิบ านาญ 

☎  โทรศัทพส์ าหรับขอนัด 0570-05-4890  จันทร-์ศุกร ์(วันธรรมดา) 8:30～17:15 

＜เวลาท าการ＞ 

จันทร ์ 8:30～19:00 

 ※เปิดวันแรกของสปัดาหก์รณีวันจันทรต์รงกบัวนัหยุด 

องัคาร-ศกุร ์ 8:30～17:15 

เสารท์ีส่องของเดอืน 9:30～16:00 
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โคบาตง มาสคอตของจงัหวดัไซตามะ 

１   โรงเรยีนอนุบาล 

２ โรงเรยีนประถมและมธัยมตน้ 

３ โรงเรยีนมธัยมปลาย 

４ โรงเรยีนความตอ้งการพเิศษ 

５ โรงเรยีนอาชวีศกึษาและมหาวทิยาลยั 

６ ทนุการศกึษา 

７ การเรยีนภาษาญีปุ่่ น 

８ การสอบวดัระดบัภาษาญีปุ่่ น 

 

  ในระบบการศกึษาของญีปุ่่ น จะจัดการศกึษาใหเ้ด็กโดยตัง้แตอ่าย ุ6 ปีขึน้ไป 

จะเขา้เรยีนทีโ่รงเรยีนประถมเป็นเวลา 6 ปี ตัง้แตอ่าย ุ12 ปีขึน้ไป จะเขา้เรยีนโรงเรยีนมธัยมตน้เป็นเวลา 

3 ปี ตัง้แตอ่าย ุ15 ปีขึน้ไป จะเขา้เรยีนทีโ่รงเรยีนมธัยมปลายเป็นเวลา 3 ปี และตัง้แตอ่าย ุ18 ปีขึน้ไป 

จะเขา้เรยีนทีม่หาวทิยาลัยเป็นเวลา 4 ปี หรอื 2 ปี ส าหรับมหาวทิยาลัยแบบระยะสัน้ 

นอกจากนีย้งัมโีรงเรยีนอาชวีศกึษาตา่งๆ อกีดว้ย 

  ระดับประถมศกึษาและมัธยมศกึษาตอนตน้จัดเป็นการศกึษาภาคบงัคับ 

กรณีนักเรยีนชาวตา่งชาตไิมม่ขีอ้บงัคับใหเ้ขา้เรยีนโรงเรยีนประถมและมธัยมในญีปุ่่ น 

แตส่ามารถเขา้เรยีนไดห้ากตอ้งการ 

  ปีการศกึษาเริม่ตน้ในเดอืนเมษายนของทกุปีและจะสิน้สดุในสิน้เดอืนมนีาคมของปีถัดไป 

โดยโรงเรยีนสว่นใหญจ่ะแบง่ชว่งเวลาเรยีนออกเป็น ภาคเรยีนที ่1 (เมษายน-สงิหาคม) ภาคเรยีนที ่2 

(กนัยายน-ธันวาคม) และภาคเรยีนที ่3 (มกราคม-มนีาคม) 

และบางโรงเรยีนแบง่ชว่งเวลาเรยีนเป็นภาคเรยีนที ่1 (เมษายน- กนัยายน) และภาคเรยีนที ่2 (ตลุาคม-

มนีาคม) โดยทัง้หมดจัดการเรยีนการสอนดว้ยภาษาญีปุ่่ น 

  เด็กจ านวนมากเขา้โรงเรยีนเตรยีมอนุบาลหรอืโรงเรยีนอนุบาลกอ่นจะเขา้โรงเรยีนประถม 

  

บทที ่7  

การศกึษา 
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ระบบการศกึษาของญีปุ่่ น 

 

ทีม่า：กระทรวงศกึษาธกิาร วัฒนธรรม กฬีา วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ประเทศญีปุ่่ น 

「 คูม่อืการเขา้เรยีนส าหรับเด็กและนักเรยีนชาวตา่งชาต ิ」ปี ค.ศ. 2015 เดอืน เมษายน 

URL: https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/clarinet/003/1320860.htm 

 

※ ตัง้แตว่ันที ่1 เมษายน พ.ศ. 2559 โรงเรยีนการศกึษาภาคบงัคับ ถกูกอ่ตัง้ขึน้เป็นโรงเรยีนรปูแบบใหม ่

โดยจัดการศกึษาภาคบงัคับอยา่งตอ่เนื่องตัง้แตร่ะดับประถมศกึษาถงึมัธยมศกึษาตอนตน้ 

 

https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/clarinet/003/1320860.htm
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1  โรงเรยีนอนุบาล 

    จัดใหส้ าหรับเด็กตัง้แตอ่าย ุ3-5 ปี กอ่นเขา้โรงเรยีนประถม (อยา่งไรก็ตาม 

การก าหนดอายจุะแตกตา่งกันไปและขึน้อยูก่บัโรงเรยีนอนุบาลแตล่ะแหง่) ในญีปุ่่ น 

เด็กจ านวนมากเขา้โรงเรยีนอนุบาลแตก่ารศกึษาระดับนี้ไมใ่ชแ่บบภาคบังคับ 

โดยชัว่โมงการดแูลเด็กตามมาตรฐานคอื 4 ชัว่โมง/วัน 

โดยโรงเรยีนอนุบาลเริม่เรยีนในเดอืนเมษายนของทกุปี 

แตจ่ะเปิดรับสมัครภายในเดอืนทีก่ าหนดของปีการศกึษากอ่นหนา้ 

  คา่ธรรมเนียม วธิสีมัครเขา้เรยีนและอายทุีก่ าหนดนัน้จะแตกตา่งกนัไปแตล่ะแหง่ 

ดังนัน้โปรดตดิตอ่คณะกรรมการการศกึษาในส านักงานทอ้งถิน่เกีย่วกบัโรงเรยีนอนุบาลของรัฐ 

หรอืตดิตอ่โรงเรยีนอนุบาลเอกชนแตล่ะแหง่ในจังหวัด 

 

สามารถคน้หาโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในจังหวัดไดท้ีเ่ว็บไซตน์ี ้

 URL https://www.pref.saitama.lg.jp/a0204/shiritsuitiran/youchienichiran.html 

 （เว็บไซตแ์ผนกวชิาการจังหวัดไซตะมะ） 

   โปรดดบูทที ่5 หมวดที ่4 "โรงเรยีนอนุบาล" ส าหรับสถาบนัเด็กทีผ่า่นการรบัรอง 

 

  ทางจังหวัดไดส้รปุก าหนด กญุแจสามประการของกรอบการเลีย้งดเูด็ก ยดึจาก ความสนใจ 

การอยูร่ว่มกนั และวถิชีวีติ เพือ่เป็นแนวทางส าหรับเด็กในการเรยีนรูเ้มือ่เขา้สูช่ัน้ประถมศกึษา 

นอกจากลฟีเล็ตฉบับภาษาญีปุ่่ นส าหรับครัวเรอืนแลว้ 

ยังมเีวอรช์ัน่ภาษาญีปุ่่ นอยา่งงา่ยและภาษาตา่งประเทศ (อังกฤษ จนี สเปน โปรตเุกส ตากาล็อก เกาหล ี

เวยีดนาม และอนิโดนีเซยี) โดยทัง้หมดนี้ถกูโพสตล์งบนเว็บไซตเ์พือ่ใหส้ามารถตอบสนองการใชง้านได ้

 URL:  http://www.pref.saitama.lg.jp/f2214/mebae02/mebae-panfuri-fu.html 

  

 

2 โรงเรยีนประถมและมธัยมตน้ 

  เมือ่ตอ้งการเขา้เรยีนในโรงเรยีนประถมหรอืมัธยมตน้ของรัฐ 

ใหน้ าบตัรประจ าตัวผูพ้ านักไปแจง้ความประสงคแ์ละด าเนนิการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นทีค่ณะกรรมการการศกึษา

ของเทศบาล (หรอืส านักงานเขตในเมอืงไซตามะ) 

โดยคณะกรรมการการศกึษาจะเป็นผูก้ าหนดวา่เด็กควรเขา้ในโรงเรยีนใด และแจง้ใหผู้ป้กครองทราบ 

 

(1) โรงเรยีนประถม 

    กลุม่ทีม่สีทิธิเ์ขา้เรยีนในโรงเรยีนประถมคอื เด็กทีม่อีายคุรบ 6 ปี ณ วันที ่1 เมษายน ของปีปัจจบุนั 
การเปิดรับสมัครนักเรยีนชัน้ปีแรกทีจ่ะเขา้เรยีนในเดอืนเมษายนนัน้ 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0204/shiritsuitiran/youchienichiran.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/f2214/mebae02/mebae-panfuri-fu.html
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จะเริม่ประมาณเดอืนกนัยายนของปีกอ่นหนา้ เมือ่ไดรั้บการตอบรับการเขา้เรยีนจะม ี

"หนังสอืแจง้การลงทะเบยีน" สง่ใหใ้นเดอืนมกราคม      

       นอกจากนี้ยังมรีะบบ "ชัน้เรยีนความตอ้งการพเิศษ" และ "ค าแนะน าชัน้เรยีนปกต"ิ 

ใหส้ าหรับเด็กพกิารดว้ย 

 

(2) โรงเรยีนมธัยมตน้ 

   กลุม่ทีม่สีทิธิเ์ขา้เรยีนในโรงเรยีนมัธยมตน้คอื เด็กทีม่อีายคุรบ 12 ปี ณ วันที ่1 

เมษายนของปีปัจจบุนั โดยในเดอืนมกราคมของทกุปีจะม ี

"เอกสารแจง้การลงทะเบยีนเรยีนระดับมัธยมตน้" 

จัดสง่ทางไปรษณียไ์ปยังเด็กทีม่กี าหนดจะจบการศกึษาจากโรงเรยีนประถม  

    โรงเรยีนมัธยมตน้สว่นใหญจ่ะมชีดุเครือ่งแบบ 

โปรดตดิตอ่โรงเรยีนแตล่ะแหง่เพือ่สอบถามเกีย่วกบัสถานทีซ่ ือ้ชดุเครือ่งแบบ 

 นอกจากนี้ยังมรีะบบ "ชัน้เรยีนความตอ้งการพเิศษ" และ "ค าแนะน าชัน้เรยีนปกต"ิ 

ใหส้ าหรับเด็กพกิารดว้ย 

 

 

(3) การรบัเขา้เรยีนกลางคนั 

  

เมือ่นักเรยีนตา่งชาตทิีเ่รยีนในโรงเรยีนประถมหรอืมัธยมตน้ในตา่งประเทศและยา้ยเขา้มาทีโ่รงเรยีนประ

ถมหรอืมัธยมตน้ภายในจังหวัด ใหต้ดิตอ่เมอืง (เขต) หรอืเทศบาลทอ้งถิน่เพือ่ลงทะเบยีนเป็นผูพ้ านัก 

และแจง้คณะกรรมการการศกึษา (ส านักงานเขตในเมอืงไซตามะ) 

ถงึความประสงคท์ีจ่ะเขา้เรยีนและท าตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็น 

 

(4) การยา้ยโรงเรยีน 

หากเปลีย่นพืน้ทีก่ารเดนิทางไปโรงเรยีนเพราะการยา้ยทีอ่ยู ่โรงเรยีนของเด็กก็เปลีย่นแปลงไปดว้ย 

เมือ่สง่เอกสารแจง้การยา้ยออกทีส่ านักงานเทศบาล 

ใหข้อรับหนังสอืรับรองสภาพนักเรยีนและหนังสอืรับรองเงนิคา่หนังสอืเรยีนจากโรงเรยีนปัจจบุนักอ่นยา้ย

ทีอ่ยู ่และเมือ่ยา้ยทีอ่ยูแ่ลว้ ใหส้ง่เอกสารดังกลา่วใหก้บัโรงเรยีนแหง่ใหม ่

พรอ้มกบัแจง้เขตวา่เด็กก าลังเรยีนโรงเรยีนประถมหรอืมัธยมตน้  

โปรดแจง้โรงเรยีนในกรณีเมือ่เดนิทางกลับประเทศภมูลิ าเนาดว้ย 

 

(5) คา่เลา่เรยีน 

ในกรณีโรงเรยีนของรัฐในระดับประถมและมัธยมตน้ ไมต่อ้งช าระคา่คา่หนังสอืเรยีน คา่เลา่เรยีน 

และคา่แรกเขา้ แตผู่ป้กครองตอ้งจา่ยคา่อาหารกลางวันและคา่อปุกรณ์การเรยีนการสอน 

ส าหรับวธิกีารช าระเงนินัน้ ในกรณีสว่นใหญจ่ะถกูหักอตัโนมัตผิา่นบญัชธีนาคาร (เชน่ 

ธนาคารทีโ่รงเรยีนก าหนด) ทีไ่ดเ้ปิดกบัทางโรงเรยีนไวเ้มือ่ไดเ้ขา้เรยีนแลว้ 
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(6) ＰＴＡ（Parent-Teacher Association : สมาคมผูป้กครอง） 

   

ผูป้กครองและครจูะท างานรว่มกนัเพือ่เพิม่ความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้เกีย่วกับการศกึษาทีโ่รงเรยีนและทีบ่า้

น โดยใหก้ารสนับสนุนการเจรญิเตบิโตของเด็กอยา่งแข็งแรง การเป็นสมาชกินัน้ไมม่คีา่ใชจ้า่ย 

แตใ่นโรงเรยีนประถมและมัธยมตน้ของรัฐสว่นใหญ ่ผูป้กครองจะเขา้รว่ม PTA เมือ่บตุรหลานเขา้เรยีน 

ส าหรับคา่ลงทะเบยีนและคา่สมาชกิ PTA นัน้ จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะโรงเรยีน 

ดังนัน้โปรดสอบถามโดยตรงกบัทางโรงเรยีน 

  

(7) ชมรมหลงัเลกิเรยีน 

   ใหบ้รกิารดแูลเด็กหลังเลกิเรยีนส าหรับเด็กประถมทีผู่ป้กครองไมอ่ยูใ่นระหวา่งวัน 

เนื่องจากการท างานหรอืเหตผุลอืน่ๆ 

คา่ธรรมเนียมและวธิกีารใชบ้รกิารจะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะเทศบาล 

ดังนัน้โปรดปรกึษากับแผนกสวัสดกิารเด็กของแตล่ะเทศบาล (เขต) 

 

(8) การศกึษาส าหรบัเด็กทีพ่ดูภาษาญีปุ่่ นไมไ่ด ้

   ในโรงเรยีนทีม่เีด็กจ านวนมากทีพ่ดูภาษาญีปุ่่ นไมไ่ด ้จะมกีารจัดครสูอนภาษาญีปุ่่ นให ้

นอกจากนี้ทางจังหวัดยังโพสตข์อ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์ าหรับชวีติในโรงเรยีนและชวีติประจ าวันบนเว็บไซ

ตน์ี ้

http://www.pref.saitama.lg.jp/f2214/kikokugaikokujinsapoutojigyou240120.html 

 

 

(9) คูม่อืผูป้กครองส าหรบัเตรยีมตวัเขา้เรยีนใหเ้ด็ก 

ทางกระทรวงศกึษาธกิาร วัฒนธรรม กฬีา วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีไดจั้ดท า 

"คูม่อืส าหรับการเขา้เรยีน" ซึง่อธบิายขัน้ตอนการเขา้โรงเรยีนดว้ยภาษาตา่งประเทศ 

ส าหรับผูป้กครองชาวตา่งชาตทิีม่บีตุร 

URL:https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/clarinet/003/1320860.htm 

 

  ภาษาอังกฤษ      

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2016/06/24/1358299_01.pdf 

  ภาษาจนี     

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2015/06/01/1358299_05_1.pdf 

  ภาษาเกาหล ี 

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2015/06/01/1358299_02_1.pdf 

http://www.pref.saitama.lg.jp/f2214/kikokugaikokujinsapoutojigyou240120.html
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2016/06/24/1358299_01.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2016/06/24/1358299_01.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_05_1.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_05_1.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_02_1.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_02_1.pdf
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  ภาษาโปรตเุกส  

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2015/06/19/1358299_06_1.pdf 

  ภาษาสเปน   

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2015/06/01/1358299_07.pdf 

  ภาษาเวยีดนาม 

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2015/06/01/1358299_03.pdf 

  ภาษาฟิลปิปินส ์ 

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/

2015/06/19/1358299_04_1.pdf 

  ภาษายเูครน 

https://www.mext.go.jp/content/20220428-mxt_kouhou02-000022321_2.pdf 

 

 

 

 3  โรงเรยีนมธัยมปลาย 

  การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายในญีปุ่่ นไมถ่อืเป็นภาคบงัคับ มโีรงเรยีนมัธยมแบบระดับชาต ิ

ระดับจังหวัด ระดับเทศบาล และแบบเอกชน 

ในโรงเรยีนมัธยมมแีผนการเรยีนทีนั่กเรยีนใชเ้วลาสว่นใหญไ่ปกบัการเรยีนภาษาองักฤษ คณติศาสตร ์

ภาษาญีปุ่่ น วทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศกึษา ตลอดจนหลักสตูรเฉพาะทางทีเ่รยีนเกีย่วกบัอาชพี เชน่ 

พาณชิยกรรม อสุาหกรรม และเกษตรกรรม 

โดยนักเรยีนจะใชเ้วลาคดิเกีย่วกบัเสน้ทางอาชพีในอนาคตเรยีกวา่ "แผนกองคร์วม" นอกจากนี้ 

ยังมหีลักสตูรเต็มเวลานอกเวลา  

(※) โดยมหีลักสตูรโตต้อบจดหมาย (※) ทีเ่ปิดโอกาสใหนั้กเรยีนไปโรงเรยีนไดตั้ง้แตเ่ชา้ 

โดยนักเรยีนสามารถเลอืกรปูแบบการเรยีนไดห้ลากหลาย 

 

※  ในการเรยีนในระบบนอกเวลานัน้ นักเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัการท างาน  

ชัน้เรยีนนอกเวลาจะจัดขึน้ในตอนกลางคนื  ในขณะทีห่ลักสตูรการตดิตอ่สือ่สารนัน้ 

มลีักษณะเฉพาะคอืนักเรยีนจะไปโรงเรยีนประมาณสามครัง้ตอ่เดอืน  

และในวันอืน่ๆพวกเขาเรยีนทีบ่า้นและสง่งาน  

นอกจากนี้ยังมโีรงเรยีนมัธยมนอกเวลาทีเ่ปิดสอนทัง้กลางวันและกลางคนื  

เกีย่วกบัระบบโรงเรยีนมัธยมนอกเวลา  

   (เว็บไซตค์ณะกรรมการการศกึษาจังหวัดไซตะมะ) 

http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/19/1358299_06_1.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/19/1358299_06_1.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_07.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_07.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_03.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/01/1358299_03.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/19/1358299_04_1.pdf
http://www.mext.go.jp/component/a_menu/education/micro_detail/__icsFiles/afieldfile/2015/06/19/1358299_04_1.pdf


คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวดัไซตามะ 

７-７ 
 
 

 

（http://www.pref.saitama.lg.jp/f2208/tei-tuu-sienninn.html） 

 

(1)  การสอบเขา้ 

   หากนักเรยีนส าเร็จการศกึษา หรอืคาดวา่จะส าเร็จการศกึษา 

จากโรงเรยีนมัธยมตน้ของญีปุ่่ นหรอืโรงเรยีนทีเ่ทยีบเทา่มัธยมตน้ 

สามารถสอบเขา้โรงเรยีนมัธยมปลายของญีปุ่่ นได ้

นอกจากนี้หากส าเร็จการศกึษาเกา้ปีในโรงเรยีนในตา่งประเทศ 

จะสามารถสอบเขา้ไดห้ลังจากผา่นขัน้ตอนการรับรองคณุสมบตักิารสมัคร 

     การสอบเขา้เเละชัน้เรยีนจะด าเนนิการเป็นภาษาญีปุ่่ น   

     การสอบเขา้โรงเรยีนมัธยมของรัฐจะจัดขึน้พรอ้มกนัทัง้หมดในวันทีก่ าหนด 

กรณุาตดิตอ่แตล่ะโรงเรยีนโดยตรงเกีย่วกับวันสอบเขา้และขอ้ก าหนดการสมัครส าหรับโรงเรยีนมัธยมระ

ดับชาตแิละเอกชน  

    ส าหรับรายละเอยีดโปรดสอบถามโรงเรยีนมัธยมตน้ทีก่ าลังศกึษาอยู ่

   เวอรช์ัน่ภาษาญีปุ่่ น  https://www.pref.saitama.lg.jp/f2208/r5nyuushiqa.htm 

  เวอรช์ันภาษาอังกฤษ https://www.pref.saitama.lg.jp/f2208/r5englishfaq.html 

 

(2)  คา่เลา่เรยีน 

   จ าเป็นตอ้งมคีา่เลา่เรยีนและคา่เขา้แรกเขา้ โดยจะตอ้งจา่ยคา่หนังสอืเรยีนและเอกสารประกอบการ 

ทีโ่รงเรยีนมัธยมของรัฐ 

สามารถรับเงนิสนับสนุนคา่เลา่เรยีนระดับมัธยมปลายและทนุการศกึษาตามรายได ้นอกจากนี้ 

คา่ธรรมเนียมแรกเขา้อาจจะไดรั้บการยกเวน้ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัอตัรารายได ้คา่เลา่เรยีน     

     

ส าหรับโรงเรยีนมัธยมเอกชนจะแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัโรงเรยีนและขึน้อยูก่บัรายไดข้องผูป้กครองดว้ย 

โดยผูป้กครองสามารถรับผลประโยชนส์ าหรับการสนับสนุนคา่เลา่เรยีนระดับมัธยมปลายแลทนุการศกึษา 

นอกจากนี้หากเขา้โรงเรยีนมัธยมเอกชนในจังหวัด 

สามารถรับเงนิชว่ยเหลอืเพือ่ลดคา่เลา่เรยีนและคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ตามรายไดข้องผูป้กครอง 

      นอกจากนี้ อาจมกีารจา่ยเงนิส ารองส าหรับกจิกรรมตา่งๆ เชน่ ทัศนะศกึษาชัน้เรยีนและทัศนศกึษา 

นอกสถานที ่คา่สมาชกิ PTA เป็นตน้ โดยคา่ธรรมเนียมเหลา่นี้แตกตา่งกนัไปในแตล่ะโรงเรยีน 

ดังนัน้โปรดตดิตอ่โรงเรยีนแตล่ะแหง่โดยตรงส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 

(3)  การยา้ยโรงเรยีน 

    หลังจากเขา้โรงเรยีนมัธยมประจ าจังหวัดแลว้ แมว้า่จะยา้ยหรอืเปลีย่นแปลงทีอ่ยู ่

ก็ยังสามารถเขา้เรยีนได ้หากตอ้งการและไมจ่ าเป็นตอ้งเปลีย่นโรงเรยีน อยา่งไรก็ตาม 

หากตอ้งการยา้ยไปโรงเรยีนมัธยมทีอ่ยูใ่กลก้บัทีอ่ยูใ่หมจ่ะตอ้งสอบโอนยา้ยเขา้ 

ในกรณีนัน้ใหป้รกึษากบัโรงเรยีนมัธยมปัจจบุนักอ่น 

http://www.pref.saitama.lg.jp/f2208/tei-tuu-sienninn.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/f2208/r3englishfaq.html
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(4)  การคดัเลอืกพเิศษส าหรบัชาวตา่งชาต ิ

   จะมกีารคัดเลอืกพเิศษส าหรับชาวตา่งชาตทิีเ่ดนิทางมาถงึญีปุ่่ นในระยะเวลาไมน่าน 

โดยวธิกีารสอบจะแตกตา่งจากการสอบทั่วไป 

ดังนัน้โปรดปรกึษากับทางโรงเรยีนทีด่ าเนนิการคัดเลอืกพเิศษนี้  

       โดยมโีรงเรยีนมัธยมปลาย 12 แหง่ (มัธยมอวิะสกึ ิมธัยมโซกะมนิาม ิมธัยมฟกุาทานไิดอจิ ิ

มัธยมวาโกโคคไุซ มัธยมวาราบ ิมัธยมคาวากจุฮิงิาช ิมธัยมคาวาโงเอะนชิ ิมัธยมครุฮิาชโิฮคไุซ 

มัธยมเมนุมะ มธัยมนีสะยานาเสะ และมัธยมมซิาโตะคติะ) ทีไ่ดจั้ดระบบการคัดเลอืกนี้ไปในปีการศกึษา 

2023 (เขา้เรยีนเดอืนเมษายน ค.ศ. 2023)  

       ส าหรับการคัดเลอืกในปีการศกึษา 2024 นัน้ จะประกาศรายชือ่โรงเรยีนทีเ่ขา้รว่มในเดอืนกรกฎาคม 

ค.ศ. 2023 นี้ 

☎  จดุตดิตอ่สสัถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่สถานที ่ หมายเลขโทรศพัท ์ เวลาท าการ 

＜

เกีย่วกบัการคัดเลอืกพเิศษส าหรับชาวตา่งชาตใินโรงเรยีนมธัยมปลา

ยประจ าจังหวัด＞ 

ฝ่ายแนะแนวการศกึษาระดบัมัธยมปลายในโรงเรยีนประจ าจังหวดั 

ส านักการศกึษาจังหวัดไซตามะ 

 048-830-6766 

จันทร-์ศกุร ์

（

ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และเทศก

าลขึน้ปีใหม）่ 

8:30～17:15 

 

＜

เกีย่วกบัการยา้ยเขา้โรงเรยีนมัธยมประจ าจังหวัดและการรับรองคณุส

มบตักิารสมัคร＞ ส านักการศกึษาประจ าจังหวัดไซตามะ  

แผนกโรงเรยีนประจ าจังหวดัและฝ่ายบคุลากรโรงเรยีนประจ าจังหวดั  

 048-830-6735  

  

<เกีย่วกบัคา่เลา่เรยีนและคา่แรกเขา้โรงเรยีนมธัยมประจ าจังหวัด> 

 ฝ่ายการเงนิและการศกึษา  ส านักการศกึษาประจ าจังหวดัไซตามะ  

048-830-6652 

https://www.pref.saitam

a.lg.jp/f2204/j-

s/index.html 

＜เกีย่วกบัคา่เลา่เรยีนระดับมธัยมปลายของโรงเรยีนเอกชน＞ 

 ฝ่ายวชิาการและกจิการทัว่ไปจังหวัดไซตามะ  

 048-830-2725 

http://www.pref.saitama.lg.j

p/a0204/fubofutan2.html  

 

https://www.pref.saitama.lg.jp/f2204/j-s/index.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/f2204/j-s/index.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/f2204/j-s/index.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0204/fubofutan2.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0204/fubofutan2.html
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4  โรงเรยีนความตอ้งการพเิศษ 

    เป็นโรงเรยีนส าหรับเด็กพกิารทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืดา้นการศกึษาเป็นพเิศษในระดับประถม 

มัธยมตน้และมัธยมปลาย โดยแบง่ออกเป็นโรงเรยีนประถม มัธยมตน้และมัธยมปลาย 

หากตอ้งการลงทะเบยีนเรยีนในโรงเรยีนประถมหรอืมัธยมตน้ 

กอ่นอืน่ใหป้รกึษากับคณะกรรมการการศกึษาของเทศบาล ซึง่เป็นสงักดัของบัตรประจ าตัวผูพ้ านัก 

และหากตอ้งการลงทะเบยีนเรยีนในชัน้อนุบาลหรอืมัธยมปลาย 

โปรดตดิตอ่แผนกการศกึษาความตอ้งการพเิศษของส านักงานการศกึษาประจ าจังหวัดไซตามะ 

 

(1)  แผนกเด็กเล็ก 

 โรงเรยีนความตอ้งการพเิศษประจ าจังหวัดมสีามแหง่ไดแ้ก ่Hanawa Hokiichi Gakuen 

ซึง่ใหก้ารศกึษาแกผู่พ้กิารทางสายตา Omiya Rou Gakuen  ซึง่ใหก้ารศกึษาแกผู่บ้กพรอ่งทางการไดย้นิ 

Sakado Rou Gakuen  ใหก้ารศกึษาส าหรับเด็กอาย ุ3-5 ปีทีย่ังไมไ่ดเ้ขา้โรงเรยีนประถม 

นอกจากนี้ทัง้สามโรงเรยีนยัง ใหค้ าปรกึษาดา้นการศกึษาตัง้แตอ่าย ุ0 ขวบ เป็นการศกึษาปฐมวัยอกีดว้ย 

ส าหรับความบกพรอ่งทางการมองเห็นและความบกพรอ่งทางการไดย้นินัน้ 

การไดรั้บการศกึษาเฉพาะทางตัง้แตอ่ายยุังนอ้ยจะชว่ยปรับปรงุความพกิารใหด้ขี ึน้ 

ดังนัน้ขอแนะน าใหข้อค าปรกึษาตัง้แตเ่ด็กอายยุังนอ้ย 

 

(2)  แผนกเด็กประถม 

 เด็กทีม่อีายคุรบ 6 ปี ณ วันที ่1 เมษายน ของของปีปัจจบุนั 

และตอ้งการความชว่ยเหลอืพเิศษดา้นการศกึษาเนื่องจากความบกพรอ่งทางสายตา 

ความบกพรอ่งทางการไดย้นิ ความพกิารทางสตปัิญญาและความพกิารทางรา่งกายหรอืการเจ็บป่วย 

จะมสีทิธิเ์ขา้เรยีนในโรงเรยีนประถม ของกลุม่เป้าหมาย 

 หากตอ้งการยา้ยไปโรงเรยีนประถม 

โปรดตดิตอ่คณะกรรมการการศกึษาของเทศบาลภายในฤดรูอ้นของปีกอ่นหนา้ 

 

(3) แผนกเด็กมธัยมตน้ 

 เด็กทีม่อีายคุรบ 12 ปี ณ วันที ่1 เมษายน ของของปีปัจจุบนั 

และตอ้งการความชว่ยเหลอืพเิศษดา้นการศกึษาเนื่องจากความบกพรอ่งทางสายตา 

ความบกพรอ่งทางการไดย้นิ ความพกิารทางสตปัิญญาและความพกิารทางรา่งกายหรอืการเจ็บป่วย 

จะมสีทิธิเ์ขา้เรยีนในโรงเรยีนมัธยมตน้ 

 หากตอ้งการยา้ยไปโรงเรยีนมัธยมตน้ โปรดตดิตอ่คณะกรรมการการศกึษาของเทศบาล 
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(4) แผนกเด็กมธัยมปลาย 

 โรงเรยีนมัธยมปลายมหีลักสตูรทั่วไปและหลักสตูรเฉพาะทางขึน้อยูก่บัแตล่ะโรงเรยีน 

กรณุาตดิตอ่กองสนับสนุนการศกึษาของจังหวัดไซตามะ 

เพือ่เขา้มหาวทิยาลัยทีจ่ าเป็นตอ้งสอบเขา้โรงเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษหรอืโรงเรยีนทีเ่ทยีบเทา่กบัโร

งเรยีนมัธยมตน้ หรอืโรงเรยีนมัธยมตน้ของโรงเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษ 

หากส าเร็จการศกึษาแลว้สามารถสอบเขา้ได ้

 

☎ จดุตดิตอ่สอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่หนว่ยงาน หมายเลขโทรศพัท ์ เวลาท าการ 

ส านักการศกึษาประจ าจังหวัดไซตามะ 

แผนกโรงเรยีนประจ าจังหวดัและแผนกการศกึษาพเิศ

ษ 

 048-830-6880 จันทร-์ศกุร ์

（ปิดวนัหยุดนักขตัฤกษ์และ 

เทศกาลขึน้ปีใหม）่ 

8:30～17:15 

 

 

５ โรงเรยีนอาชวีศกึษาและมหาวทิยาลยั 

  จังหวัดไซตามะหมีม่หาวทิยาลัยของรัฐและเอกชนหลายแหง่ 

นอกจากนี้ยังมวีทิยาลัยและโรงเรยีนอาชวีศกึษา 

ขอ้ก าหนดและขัน้ตอนการรับสมัครจะแตกตา่งกนัไปตามหาวทิยาลัยหรอืโรงเรยีนอาชวีศกึษา 

ดังนัน้โปรดสอบถามโดยตรงกบัมหาวทิยาลัยหรอืโรงเรยีนอาชวีศกึษาทีส่นใจ 

 

 เว็บไซตอ์งคก์รการบรกิารนักศกึษาแหง่ประเทศญีปุ่่ น 

 https://www.jasso.go.jp/index.html 

 ขอ้มลูเรยีนตอ่ญีปุ่่ น 

 https://www.studyinjapan.go.jp/ja/planning/search-school/ （ภาษาญีปุ่่ น） 

 https://www.studyinjapan.go.jp/en/planning/search-school/   （ภาษาองักฤษ） 

https://www.studyinjapan.go.jp/ja/planning/search-school/
https://www.studyinjapan.go.jp/en/planning/search-school/
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６ ทนุการศกึษา 

 มรีะบบทนุการศกึษาส าหรับผูท้ีศ่กึษาตอ่ในระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย วทิยาลัยฝึกอบรมเฉพาะทาง 

(อาชวีศกึษา) มหาวทิยาลัย อนุวทิยาลัย บณัฑติวทิยาลัย เป็นตน้ 

จังหวัดไซตามะมโีครงการทนุการศกึษาดังตอ่ไปนี้ 

 

☎ จดุตดิตอ่สอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา   

ชือ่ทนุการศกึษา จดุสอบถามขอ้มลู เวลาท าการ 
ทนุการศกึษาโรงเรยีนมัธยม

ประจ าจังหวัดไซตามะ 

ส านักงานการศกึษาจังหวดัไซตะมะ ฝ่ายการเงนิกจิการการศกึษา  

048-830-6652  

http://www.pref.saitama.lg.jp/f2204/j-

s/index2.html 

จันทร-์ศกุร ์

（

ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และเทศกาล

ขึน้ปีใหม）่ 

8:30～17:15 

 

ทนุนักศกึษานอกเวลาและนั

กศกึษาหลักสตูรการตดิตอ่ 

ฝ่ายแนะแนวการศกึษาระดับมธัยมปลายโรงเรยีนประจ าจังหวัดไซตามะ 

048-830-6765 

เงนิสวัสดกิารส าหรับพอ่กับ

ลกูหรอืแมก่ับลูก 

หรอืแมม่า่ย  

แผนกนโยบายอตัราการเกดิลดลงฝ่ายสวสัดกิารจังหวดัไซตามะ 

048-830-3337 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0607/boshifushik

afukashitsuke.html 

ระบบกูย้มืทนุการศกึษาพยา

บาลประจ าจังหวัดไซตามะ  

แผนกบคุลากรการแพทยแ์ละสาธารณสขุประจ าจังหวัดไซตามะ 

048-830-3543 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0709/ikueishoug

akukinn/index.html 

ทนุฝึกอบรมแพทยป์ระจ าจัง

หวัดไซตามะ  

 แผนกบคุลากรการแพทยแ์ละสาธารณสขุประจ าจังหวัดไซตะมะ  

048-601-4600 

http://www.pref.saitama.lg.jp/a0709/ishiikusei-

shougakukin/  

ทนุการศกึษาระดับปรญิญาเ

อกของเซโรกุ ฮนดะ 

กองป่าไม ้กรมการเกษตรและป่าไมป้ระจ าจังหวดัไซตามะ 

048-830-4310 

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0905/hondasho

gakukinboshu2.html 

 นอกจากนี้ยังมทีนุการศกึษาจากเทศบาลและองคก์ารเอกชน 

 ส าหรับรายละเอยีด โปรดตดิตอ่เทศบาล โรงเรยีน หรอืองคก์ร 

７ การเรยีนภาษาญีปุ่่ น 

 

สามารถเรยีนภาษาญีปุ่่ นในชัน้เรยีนภาษาญีปุ่่ นฟรทีีส่อนโดยอาจารยอ์าสาสมัครจากทั่วจังหวัดหรอืทีโ่รงเรี

ยนสอนภาษาญีปุ่่ น (มคีา่ใชจ้า่ย) 

 

 ☎ จดุตดิตอ่สอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา 

ชือ่โรงเรยีน หมายเลขโทรศพัท ์ เวลาท าการ 

http://www.pref.saitama.lg.jp/f2204/j-s/index2.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/f2204/j-s/index2.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0607/boshifushikafukashitsuke.html
http://www.pref.saitama.lg.jp/a0607/boshifushikafukashitsuke.html
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คูม่อืการใชช้วีติของชาวตา่งชาต ิจังหวดัไซตามะ 

７-１２ 
 
 

 

＜

เกีย่วกบัอาสาสมัครชัน้เรยีนภาษาญี่

ปุ่ น＞ 

（มลูนธิเิพือ่สาธารณประโยชน์） 

สมาคมแลกเปลีย่นนานาชาตจัิงหวั

ดไซตามะ 

 048-833-3296 

https://www.sia1.jp/foreign/japanese/  
จันทร-์ศกุร ์

（

ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และเทศก

าลขึน้ปีใหม）่ 

9:00～16:00 

＜เกีย่วกับโรงเรยีนภาษาญีปุ่่ น＞ 

（มลูนธิจิดทะเบยีนทัว่ไป） 

สมาคมสง่เสรมิการศกึษาภาษาญีปุ่่

น  

 03-6380-6557 

 https://www.nisshinkyo.org/ 

→「 คน้หาโรงเรยีน 」( ภาษาญีปุ่่ น ภาษาองักฤษ ภาษาจนี 

ภาษาเกาหล）ี 

จันทร-์ศกุร ์

（

ปิดวนัหยดุนักขตัฤกษ์และเทศกาล

ขึน้ปีใหม）่ 

9:30～17:30 

 

 

８ การสอบวดัระดบัภาษาญีปุ่่ น 

  มกีารจัดการสอบเพือ่วัดความสามารถทางภาษาญีปุ่่ น 

โดยผลสอบจะเป็นประโยชนส์ าหรับการสมัครเรยีนตอ่หรอืการสมัครงาน ส าหรับรายละเอยีด 

โปรดตดิตอ่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

☎ จดุตดิตอ่สอบถามและเคานเ์ตอรใ์หค้ าปรกึษา   

ชือ่หนว่ยงาน จดุตดิตอ่สอบถาม เวลาท าการ 
การสอบวัดระดับภาษาญีปุ่่ น 

http://www.jlpt.jp/ 

（มลูนธิเิพือ่สาธารณประโยชน์） 
 

สมาคมการแลกเปลีย่นและบรกิารทางการ

ศกึษาแหง่ประเทศญีปุ่่ น  

ศนูยร์ับสอบวัดระดับภาษาญีปุ่่ น 

 03-6686-2974 

จันทร-์ศกุร ์

（ปิดวนัหยุดนักขตัฤกษ์และ 

เทศกาลขึน้ปีใหม）่ 

９:３0～17:３0 

J.TEST   

แบบทดสอบภาษาญีปุ่่ นเชงิปฏบัิต ิ 

https://j-test.jp/ 

 

 สมาคมทดสอบภาษาญีปุ่่ น J.TEST 

03-5875-1231 

j-test@gobun-ken.jp 

จันทร-์ศกุร ์

（ปิดวนัหยุดนักขตัฤกษ์และ 

เทศกาลขึน้ปีใหม）่ 

10:00～17:30 

ＢＪＴ ขอ้สอบวัดระดับภาษาญีปุ่่ นธุรกจิ  
http://www.kanken.or.jp/bjt/ 

 

（มลูนธิเิพือ่สาธารณประโยชน ์）  

สมาคมการสอบวัดระดับคันจ ิ 

0120-509-315 

จันทร-์ศกุร ์

（ปิดวนัหยุดนักขตัฤกษ์และ 

เทศกาลขึน้ปีใหม）่ 

9:00～17:00 

 

https://www.sia1.jp/foreign/japanese/
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 1  การก าจดัขยะ 
 2  สมาคมบ้านใกล้เรีอนเคยีงและสมาคมผู้อยู่อาศัยและสโมสรส าหรับเดก็ 
 3  ธรรมเนียมและมารยาทวถิีชีวติของชาวญี่ปุ่ น 

 4  การจราจร 
 5  ธนาคาร 
 6  การแลกเปลีย่นและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 7  การท่องเทีย่ว 
 8  ห้องสมุด 
 9  หอศิลป์ 
10  พพิธิภณัฑ์ 

 

ในการออกอากาศขอ้มูลทางทีวีไซตามะ(ส าหรับการออกอากาศทีวีดิจิทลัภาคพ้ืนดินช่อง3)ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยใ์ห้ค  าปรึกษาทัว่ไปส าหรับ

ชาวต่างชาติไซตามะมีให้ใน6ภาษา(ญ่ีปุ่ น,องักฤษ,จีน,เกาหลี,โปรตุเกสและสเปน)    
 

1 การก าจัดถงัขยะ 

เทศบาลแต่ละแห่งจะมีการการรวบรวมขยะจากครัวเรือนในแต่ละเขตเทศบาลและขยะจะถูกคดัแยกและรวบรวมในแต่ละวนัข้ึนอยูก่บัประเภทของขยะเ

ช่นขยะท่ีเผาได ้ขยะท่ีเผาไม่ได ้กระป๋องและขวดและขยะรีไซเคิล 

นอกจากน้ีขยะและส่ิงของขนาดใหญ่บางรายการท่ียากต่อการก าจดัอาจถูกเรียกเกบ็เงินหรือไม่สามารถเกบ็รวบรวมได ้วนัท่ีเกบ็ขยะ วธีิแยกประเภทขยะ 

ท้ิงขยะ วธีิก  าจดัและสถานท่ีเกบ็จะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัเทศบาลนั้น โปรดปฏิบติัตามกฏของแต่ละเขตเทศบาล 

ส าหรับขอ้มูลเพิม่เติมโปรดติดต่อแผนกท าความสะอาดเทศบาลของแต่ละเมือง ไม่สามารถท้ิงตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ทีว ี

และเคร่ืองซกัผา้เป็นขยะขนาดใหญ่ได ้

คุณตอ้งติดต่อไปท่ีร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าดงักล่าวหรือผูผ้ลิตและช าระเงินเพื่อรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าดงักล่าว 

*'ขยะจ านวนมากและ' ส่ิงของท่ียากต่อการก าจัด 'ได้แก่ 

เฟอร์นิเจอร์เคร่ืองนอนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของใช้ในครัวและของใช้ในบ้านท่ีมีขนาดเกินขนาดท่ีก าหนด (เช่นตู้เส้ือผ้าลิน้ชักโต๊ะเก้าอีฟู้กพรมพรมจักรยาน, 

บทท่ี 11 
ขอ้มูลส าหรับชีวิตประจ าวนั 

โคบาตองสัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดัไซตามะ 
 



คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１１-２ 

เคร่ืองบันทึกเทปวิดีโอ, เคร่ืองท าความร้อน, เตาแก๊ส, อุปกรณ์กอล์ฟ)ส าหรับรายละเอยีดวธีิการก าจัดส่ิงของดงักล่าวโปรดติดต่อแผนกสุขาภิบาล  

ท่ีส านักงานเทศบาลหรือวอร์ดในพืน้ท่ีของคุณ 

 

 

2 สมาคมบา้นใกลเ้รีอนเคียงและสมาคมผูอ้ยูอ่าศยัและสโมสรส าหรับเด็ก 

แต่ละพื้นท่ีจะมีสถานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและกระชบัมิตรภาพในชุมชนทอ้งถ่ินมีสมาคมละแวกใกลเ้คียงในแต่ละเมืองของตนเองท่ีด าเนินกิจกรรมอิส

ระซ่ึงประสานงานโครงการความช่วยเหลือและกิจกรรมต่างๆเพือ่สร้างและกระชบัมิตรภาพทัว่ทั้งชุมชน คุณมีอิสระท่ีจะเขา้ร่วม 

การเป็นสมาชิกเป็นไปโดยสมคัรใจ แต่ขอแนะน าให้คุณเขา้ร่วม 

เพื่อท าให้คุณความเขา้ใจชุมชนของคุณไดดี้ข้ึนและขอ้มูลกิจกรรมและกิจกรรมของสมาคมบา้นใกลเ้รีอนเคียงไดดี้ข้ึน  

ทางสมาคมมกัจะให้ขอ้มูลโดยประกาศแจง้แบบวงกลมโดยการส่งข่าวสารจากประตูสู่ประตู 

หากคุณไดรั้บข่าวสารดงักล่าวโปรดอ่านและส่งต่อให้เพือ่นบา้นโดยเร็วท่ีสุดสมาคมยา่นใกลเ้คียงหลายแห่งมีสโมสรส าหรับเดก็สโมสรเหล่าน้ีให้ความส าคั

ญกบัเดก็ ๆ 

ในทอ้งถ่ินโดยจดัและมีส่วนร่วมในงานต่างๆเช่นงานเทศกาลวนักีฬาการออกก าลงักายทางวทิยแุละการทศันศึกษาค่าสมาชิกรายเดือนแตกต่างกนัไปตามส

มาคมส าหรับขอ้มูลโปรดสอบถามเพือ่นบา้นของคุณหรือติดต่อส านกังานเทศบาลหรือวอร์ดในพื้นท่ีของคุณ 

 

 

3 ธรรมเนียมและมารยาทวธิีชีวติของชาวญีปุ่่ น  

(1) ศุลกากรในครัวเรือน 

ทางเ
ขา้: 

ห้องโถงทางเขา้บา้นญ่ีปุ่นหรือท่ีเรียกวา่เกงกงั 

มกัจะต ่ากวา่ห้องหน่ึงขั้นเพื่อป้องกนัส่ิงสกปรกบนรองเทา้ของคุณไม่ให้น าเขา้มาในบา้นเม่ือเขา้บา้นอยา่ลืมถอดรองเทา้ก่อนกา้วเขา้บา้นหา

กเจา้ของบา้นของคุณมีรองเทา้แตะท่ีส าหรับใชใ้ส่ในบา้นโปรดสวมใส่เม่ือข้ึนไปในบา้น 

เสื่อ
ทาท
าม:ิ 

เส่ือฟางท่ีปูบนพื้นห้องสไตลญ่ี์ปุ่นเรียกวา่เส่ือทาทามิถอดรองเทา้แตะก่อนเขา้ห้องเส่ือทาทามิ 

ทีน่อ
น: 

ชุดเคร่ืองนอนสไตลญ่ี์ปุ่นหรือท่ีเรียกวา่ฟูก 

ชาวญ่ีปุ่นจะปูบนพื้นเส่ือทาทามิทุกคืนและทุกเชา้กจ็ะเกบ็เขา้ท่ีเดิมเน่ืองจากประเทศญ่ีปุ่นมีอากาศช้ืนมากจึงควรเกบ็ฟกูไวใ้นตูเ้ส้ือผา้ให้วา

งไวท่ี้ชั้นบนเพือ่ไม่ให้ดูดซบัความช้ืนไดม้ากท่ีสุดพื้นเพื่อลดปริมาณการดูดซบัความช้ืนเพื่อวตัถุประสงคด์า้นสุขอนามยัและเพื่อยดือายกุาร

ใชง้านไดน้านควรตากฟูกและผา้ห่มเม่ืออากาศดีในวนัท่ีแดดออก 

หอ้ง
อาบ
น ้า: 

คุณควรอาบน ้าช าระร่างกายให้สะอาดก่อนจากนั้นลงไปแช่ในอ่างอาบน ้า 

เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนญ่ีปุ่นจะลงไปแช่ตวัในอ่างอาบน ้าและผอ่นคลาย เวลาคุณแช่น ้าเสร็จและเสร็จจากการอาบน ้าและแช่น ้า 

คุณอยา่เอาน ้าจากอ่างอาบน ้าท้ิงออกเพราะคนต่อไปท่ีจะอาบน ้ากจ็ะลงไปแช่ท่ีอ่างอาบน ้าเหมือนกนัอีก 

หอ้ง
น ้า: 

ห้องสุขาส่วนใหญ่มีรองเทา้แตะส าหรับใชใ้นห้องสุขาโดยเฉพาะ โดยจะเปล่ียนเขา้และออก เม่ือเขา้และออกจากห้องสุขา 

ห้องสุขาในญ่ีปุ่นมีสองประเภท ไดแ้ก่ ห้องสุขาแบบตะวนัตก (ห้องสุขาแบบใชน้ัง่) และห้องสุขาแบบญ่ีปุ่น (ห้องสุขาแบบใชน้ัง่ยอง) 

 

(2) การให้ของขวัญ 

 ตวัอยา่งธรรมเนียมของญ่ีปุ่นในการเตรียมของฝากในสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี: 

 เม่ือยา้ยเขา้ไปอยูใ่นอพาร์ทเมนตห์รือบา้นหลงัใหม่เป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งแนะน าตวัเองกบัเพือ่นบา้นใหม่และมอบของขวญัช้ินเลก็ ๆ 

ให้พวกเขา (เช่นผา้เช็ดมือ) 
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 เม่ือไปเยีย่มบา้นของคนรู้จกัมกัจะให้ของขวญัช้ินเลก็ ๆ (เช่นผลไม ้หรือขนมหวานเลก็ๆ หรือเคก้ 

หรือเม่ือเดินทางเพื่อไปท าธุระกิจหรือเพื่อท่องเท่ียว 

เป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งซ้ือของขวญัหรือขนมท่ีปลายทางของคุณเพือ่แบ่งปันกบัเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนของคุณเม่ือคุณกลบัมา  

 

(3) โอกาสในการเฉลิมฉลองและวิธีการ 

การเฉลมิฉ
ลอง: 

ในญ่ีปุ่นเป็นเร่ืองปกติท่ีจะมอบส่ิงของและเงินเพื่อเฉลิมฉลองงานต่างๆเช่นงานแต่งงานหรือการเกิดหรือการเขา้โรงเรียนหรือเขา้ม

หาวทิยาลยัเป็นเร่ืองปกติท่ีจะตอ้งส่งของขวญัหรือเงิน เม่ือให้เงินควรใชซ้องจดหมายพเิศษ ท่ีสามารถซ้ือไดต้ามร้านคา้ 

นอกจากน้ียงัเป็นเร่ืองปกติท่ีสามารถไปแลกเงินใหม่ไดจ้ากธนาคาร 

งานแต่งงา
น: 

งานแต่งงานของญ่ีปุ่นจะจดัข้ึนท่ีโบสถโ์รงแรมและศาลเจา้เม่ือเร็ว ๆ 

น้ีงานแต่งงานส่วนใหญ่จะผสมผสานกนัระหวา่งพิธีแบบญ่ีปุ่นและแบบตะวนัตกแขกผูช้ายมกัสวมสูทสีด าเส้ือเช้ิตสีขาวและเนคไท

สีขาวในขณะท่ีแขกผูห้ญิงสวมชุดกิโมโนหรือชุดทางการ 

งานศพ: หากมีคนใกลชิ้ดเสียชีวติ ควรไปร่วมงานอ าลาหรืองานศพ 

ในญ่ีปุ่นมกัจะมีการอ าลาในคืนก่อนงานเผาศพเม่ือไปร่วมงานอ าลาหรืองานศพ 

เม่ือไปคุณควรเอาเงินธนบตัรเก่า(ไม่ควรใชธ้นบตัรใหม่)ใส่ในซองจดหมายพิเศษน้ี(คนญ่ีปุ่นเรียกวา่โคเดง็บุคุโระซ่ึงหาซ้ือไดท่ี้ร้าน

สะดวกหรือตามร้านคา้ต่างๆ  และเขียนช่ือของคุณลงในสมุดทะเบียน 

ผูช้ายท่ีมาร่วมงานศพมกัสวมสูทสีด าเส้ือเช้ิตสีขาวและผา้ผกูคอสีด าผูห้ญิงสวมชุดทางการสีด าหมายเหตุ: 

ไม่ควรสวมเคร่ืองประดบัยกเวน้สร้อยคอมุก 

 

(4) การให้ทิป 

โดยทัว่ไปแลว้การให้ทิปในญ่ีปุ่นไม่ใช่เร่ืองปกติร้านอาหารชั้นสูงโรงแรมและห้องจดัเล้ียงรวมค่าบริการไวใ้นใบเรียกเกบ็เงินแลว้ 

 

 

4 การขนส่ง 

(1) รถไฟ 

การจ่ายค่าโดยสารรถไฟมีหลายวธีิ 

ค่าโดยสารของผูใ้หญ่และเดก็แตกต่างกนัโดยทัว่ไปผูใ้หญ่คือผูท่ี้มีอายตุ ั้งแต่ 12 ปีข้ึนไปและเดก็คือผูท่ี้มีอาย ุ6 ถึง 11 

ปีนกัเรียนระดบัประถมศึกษาเป็นเดก็แมว้า่พวกเขาจะอาย ุ12 ปีกต็ามเดก็อายตุ  ่ากวา่ 6 

ปีสองคนไม่เสียค่าใชจ่้ายต่อผูใ้หญ่ท่ีมากบัหรือเดก็ท่ีมาดว้ยเดก็คนท่ีสามท่ีอายตุ  ่ากวา่ 6 ปีตอ้งจ่ายค่าโดยสารของเดก็ 

แต่เดก็ท่ีอายไุม่ถึงหน่ึงปีไม่ตอ้งจ่าย(ฟรี) 

ตัว๋ธรรมดา: ตัว๋ธรรมดาคุณสามารถซ้ือตัว๋น้ีไดท่ี้เคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ของสถานี. 

 

บตัรโดยสาร
ประจ าตวั: 

สามารถใชน้ัง่รถไฟก่ีคร้ังกไ็ดต้ามตอ้งการภายในโซนบตัรผา่นมีให้ในกรอบเวลา 1, 3 และ 6 

เดือนช่ือผูใ้ชจ้ะพิมพอ์ยูบ่นบตัรผูถื้อบตัรสามารถใชไ้ดเ้ท่านั้นจ าเป็นตอ้งมีหลกัฐานการลงทะเบียนโรงเรียนเม่ือซ้ือให้เดก็โปรดส

อบถามท่ีสถานีเก่ียวกบัวธีิการซ้ือบตัรประเภทน้ีโปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีสถานีเพื่อสอบถามวธีิการซ้ือ 

ตัว๋คปูอง: คุณสามารถซ้ือตัว๋ใบเดียวกนัได ้11-14 ใบในราคา 10 ใบ ส าหรับการเดินทางภายในโซนไดโซนหน่ึง 

ตัว๋เหล่าน้ีสามารถใชโ้ดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูซ้ื้อ 

ตัว๋เหล่าน้ีมีวนัหมดอายสุามารถซ้ือไดท่ี้เคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ของสถานีหรือช่องขายตัว๋ 
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Suica และ PASMO (และรุ่นอ่ืน ๆ ) 

Suica และ PASMO เป็นบตัร IC ยอดนิยมสองประเภทท่ีสามารถใชข้ึ้นรถไฟสาย JR (Japan Railway) 

และทางรถไฟรถไฟใตดิ้นและรถโดยสารท่ีเป็นของเอกชนส่วนใหญ่ไดง่้ายๆเพียงแค่แตะบตัรท่ีประตูตรวจตัว๋อตัโนมติัหรือค่าโดยสารรถประจ าทางกล่อง. 

Suica จ าหน่ายโดย JR East และบตัร PASMO จ าหน่ายโดย บริษทั รถไฟหรือรถบสัท่ีเขา้ร่วมนอกจากน้ียงัสามารถใชบ้ตัร Suica และ 

PASMO 

ส าหรับรถไฟใตดิ้นทางรถไฟส่วนตวัและรถประจ าทางไดต้ราบใดท่ีบตัรของคุณไดรั้บการชาร์จอยา่งสม ่าเสมอการ์ดใบเดียวสามารถใชซ้ ้ าไดโ้ดยการชาร์จใ

หม่เม่ือยอดเงินคงเหลือเหลือนอ้ยการซ้ือบตัรใบใดใบหน่ึงคร้ังแรกตอ้งวางเงินมดัจ า 500 เยนซ่ึงจะไดรั้บเงินคืนเม่ือคุณคืนบตัร 

 Suica และ PASMO มีสามประเภท: 

 บตัรโดยสารประจ าตวัและบตัรเตมิเงนิ ซึง่บตัรนี้เป็นทั้งบตัรโดยสารและบตัรเติมเงิน มีการพิมพช่ื์อและขอ้มูลส่วนบุคคล 

จะถูกบนัทึกและหากสูญหายสามารถออกใหม่ได ้(จะมีค่าธรรมเนียมเวลาขอออกบตัรใหม่)นอกจากน้ียงัมีบตัรโดยสารส าหรับเดก็ 

 ช่ือบตัรเติมเงินท่ีลงทะเบียน  บตัรน้ีจะลงทะเบียนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณและสามารถเตมิเงิน 

หากบตัรสูญหายสามารถออกใหม่ไดโ้ดยมีค่าธรรมเนียม นอกจากน้ียงัมีบตัรโดยสารส าหรับเดก็ 

・  บตัรเติมเงินเปล่า บตัรน้ีท าหนา้ท่ีเป็นบตัรเติมเงินไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

แต่หากบตัรสูญหายจะไม่สามารถออกใหม่ได ้

*ค่าโดยสารเหล่าน้ีอาจแตกต่างจากตัว๋ปกติ โปรดติดต่อสอบถามเจา้หนา้ท่ีสถานีเพื่อขอทราบรายละเอียด 

 

(2) รถเมล์ 

ค่าโดยสารรถบสัของผูใ้หญ่และเดก็จะแตกต่างกนั ผูใ้หญ่จะถูกจดัอยูใ่นกลุ่มคนท่ีมีอายตุ ั้งแต่ 12 ปีข้ึนไปและเดก็จะถูกจดัอยูใ่นกลุ่มคนท่ีมีอาย ุ6 ถึง 

11 ปีอยา่งไรกต็ามนกัเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีอาย ุ12 ปีสามารถจ่ายค่าโดยสารของเดก็ได ้ค่าโดยสารรถบสัส าหรับเดก็อายตุ  ่ากวา่ 6 

ปีจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บั บริษทั รถบสั แต่โดยปกติแลว้ผูใ้หญ่หน่ึงคนและเดก็ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 6 ปี (เดก็อายตุ  ่ากวา่ 6 ปี2คน)เดก็จะไม่เสียค่าใชจ่้าย 

แต่อยา่งไรกต็ามเดก็คนท่ีสามท่ีอายตุ  ่ากวา่ 6 ปีตอ้งจ่ายค่าโดยสารของเดก็ เดก็อายตุ  ่ากวา่ 1 ปีทุกคนไม่เสียค่าใชจ่้าย 

วธีิการช าระเงินข้ึนอยูก่บัประเภทของรถบสัโดยทัว่ไปส าหรับรถประจ าทางท่ีมีทางเขา้ดา้นหนา้คุณตอ้งจ่ายเงินก่อน 

ส าหรับรถโดยสารท่ีมีทางเขา้ตรงกลางหรือดา้นหลงัคุณไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายเงินทนัทีให้ใชต้ ัว๋ข้ึนเคร่ืองจากเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ท่ีทางเขา้แทนมนัจะมีตวัเลขก ากั

บอยูจ่ะมีป้ายค่าโดยสารท่ีดา้นหนา้ของรถบสัซ่ึงแสดงหมายเลขและอตัราค่าโดยสารท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือคุณลงจากรถบสัให้ใส่จ านวนเงินท่ีตรงกบัหมายเลขบน

ตัว๋ของคุณในช่องค่าโดยสารพร้อมกบัตัว๋ของคุณ 

หากคุณข้ึนรถบสัท่ีป้ายแรกอาจไม่มีการออกตัว๋ให้ในกรณีน้ีคุณตอ้งจ่ายค่าโดยสารท่ีแพงท่ีสุดท่ีแสดงบนกระดานคุณสามารถใช ้Suica, PASMO 

หรือ IC card ท่ีคลา้ยกนัในการช าระเงินไดใ้นกรณีส่วนใหญ่ 

ในกรณีท่ีคุณข้ึนรถบสัโดยใช ้Suica หรือ PASMO ให้แตะเคร่ืองอ่านการ์ดท่ีติดตั้งไวใ้กลป้ระตูดว้ยบตัร IC 

ของคุณเพือ่บนัทึกต าแหน่งท่ีคุณข้ึนเคร่ืองจากนั้นจะช าระค่าโดยสารเม่ือคุณลงจากเคร่ืองโดยแตะท่ีเคร่ืองอ่านบตัรของกล่องค่าโดยสารดว้ยบตัร IC 

ของคุณ 

มีการประกาศส าหรับทุกป้าย อยา่งไรกต็ามรถบสัจะจอดกต่็อเม่ือผูโ้ดยสารระบุวา่ตอ้งการลงดงันั้นคุณควรกดกร่ิงท่ีอยูใ่กลห้นา้ต่างหรือราวมือหรือบอกค

นขบั 

 

(3) แท็กซ่ี 

เม่ือมีรถแทก็ซ่ีให้เช่าป้าย“ 空車” (kusha วา่งเปล่า) 

จะแสดงเป็นตวัอกัษรสีแดงโดยปกติจะอยูท่ี่หนา้ต่างดา้นหนา้ของรถแทก็ซ่ีคุณสามารถเรียกแทก็ซ่ีไดโ้ดยยกแขนข้ึนค่าโดยสารแทก็ซ่ีจะแสดงบนมิเตอร์ขา้

งคนขบั 
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หมายเหต:ุ จะมีการเรียกเกบ็เบ้ียประกนัภยัส าหรับรถแทก็ซ่ีระหวา่ง 22.00 น. (23.00 น. ในบางพื้นท่ี) ถึง 17.00 

น.เม่ือข้ึนหรือออกจากรถแทก็ซ่ีไม่จ าเป็นตอ้งเปิดหรือปิดประตูดา้นหลงัซ้ายเน่ืองจากเป็นแบบอตัโนมติั 

 

 

5 การธนาคาร 

ในหลายๆกรณีคุณจะตอ้งมีบญัชีธนาคารในญ่ีปุ่นเพื่อรับเงินเดือนหรือจ่ายค่าเช่าในการเปิดบญัชีธนาคารคุณจะตอ้งมีบตัรประจ าตวั 

(เช่นบตัรประจ าตวัประชาชนหนงัสือเดินทางฯลฯ)และตราประทบัส่วนตวัแต่ละธนาคารจะมีขั้นตอนการเปิดบญัชีท่ีแตกต่างกนัดงันั้นโปรดสอบถามรา

ยละเอียดเพิ่มเติมจากธนาคารท่ีคุณตอ้งการเปิดบญัชีสะดวกมากท่ีจะท าบตัรกดเงินสดเม่ือคุณเปิดบญัชีเพื่อให้คุณสามารถใช้ตูเ้อทีเอ็มได ้

 

 

6 กิจกรรมการแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศและความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
สมาคมนานาชาติไซตามะ 

ส่งเสริมการแลกเปล่ียนและความร่วมมือระหวา่งประเทศในระดบัภูมิภาคโดยสนบัสนุนกิจกรรมการแลกเปล่ียนและความร่วมมือระหวา่งประเทศของพลเ

มืองในจงัหวดั นอกจากน้ียงัมีส านกังานให้ค  าปรึกษาส าหรับชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นไซตามะนอกจากน้ีสมาคมไดจ้ดัตั้ง“ การแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ” 

ข้ึนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รแลกเปล่ียนและความร่วมมือระหวา่งประเทศเพือ่ใชเ้ป็นสถานท่ีรับขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีตั้งอยูท่ี่จงัหวดัไซตามะ 

 

☎ เคาน์เตอร์ให้ค าปรึกษาและข้อมูลติดต่อ 

ช่ือ โทรศพัท ์ ท่ีอยู ่ เวลา 
สมาคมนานาชาติไซตามะhttp://ww

w.sia1.jp/ 

 

048-833-2992 Urawa Godo Chosha 3F   

5-6-5 Kita-Urawa, 

Urawa-ku, Saitama-shi, 

จนัทร์ – ศุกร์ 

(ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละช่วงวนัหยดุ

ปีใหม่) 

8:30 - 17:15 

 

 

7 การท่องเทีย่ว 

จงัหวดัไซตามะมีคุณสมบติัท่ีน่าสนใจมากมายมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งท่ีผูค้นสามารถสัมผสักบัความงามของธรรมชาติเรียนรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีท่ีเตม็ไปดว้

ยประวติัศาสตร์และวฒันธรรมและเพลิดเพลินกบักิจกรรมกีฬา 

เวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการของจงัหวดัไซตามะ“ ยนิดีตอ้นรับสู่ไซตามะ (โชโคทาบิไซตามะ)” 

ภาษาองักฤษ 

URL: https://en.chocotabi-saitama.jp/ 

ภาษาจีนตวัยอ่ 

URL: https://ch-kan.chocotabi-saitama.jp/  

ภาษาจีนตวัเตม็ 

URL: https://ch-han.chocotabi-saitama.jp/ 

เกาหลี 

http://www.sia1.jp/
http://www.sia1.jp/
https://ch-han.chocotabi-saitama.jp/
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URL: https://kr.chocotabi-saitama.jp/ 

ไทย 

URL: https://th.chocotabi-saitama.jp/ 

 

“ยนิดีตอ้นรับสู่ไซตามะ(โชโคทาบิไซตามะ)” 

Facebook (ภาษาองักฤษ): URL: https://www.facebook.com/saitama.japan.en 

Facebook (ภาษาจีนตวัเตม็): URL: https://www.facebook.com/saitamajapan.zhtw  

Facebook (ไทย): URL: https://m.facebook.com/saitamajapan.th/ 

Instagram: ภาษาองักฤษ: https://www.instagram.com/saitama.japan.official 

อนิเมชัน่ส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศของจงัหวดัไซตามะ(มีจ าหน่ายบนเวบ็ไซต)์ 

URL: http://www.skipcity.jp/channel/ani/ 

ยินดีตอ้นรับสู่ดินแดนแห่งสีสัน (Sai no kuni) แหล่งท่องเท่ียวและไฮไลท ์  

URL:https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/kankou/ 

เวบ็ไซตข์อ้มูลงานวฒันธรรมไซตามะให้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีจดัข้ึนในจงัหวดัไซตามะเก่ียวกบัดนตรีละครศิลปะและอ่ืน ๆ 

URL: http://event-saitama.jp/ (official site) 

 

 

8 หอ้งสมุด 

ประเทศญ่ีปุ่ นมีห้องสมุดสาธารณะให้ทุกคนใชโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายผูท่ี้อาศยัท างานหรือเขา้เรียนในโรงเรียนในจงัหวดัไซตามะสามารถยื

มหนงัสือนิตยสารซีดีวิดีโอและดีวีดีไดจ้ากห้องสมุดประจ าจงัหวดัไซตามะเป็นไปไดท่ี้จะขอรายการท่ีห้องสมุดในเขตเทศบาลของคุณแ

ละส่งจากห้องสมุดอ่ืนในจงัหวดัโปรดสอบถามท่ีห้องสมุดในพ้ืนท่ีของคุณ 

   นอกจากน้ี ห้องสมุดคุมางายะประจ าจงัหวดัไซตามะมีส่วนของส่ือภาษาต่างประเทศท่ีมีส่ือภาษาต่างประเทศมากมาย 

   พร้อมน้ียงัรับท าแบบส ารวจและให้ค  าปรึกษาดว้ย ดงันั้นโปรดติดต่อทางห้องสมุดไดทุ้กเม่ือ 

 

 

☎ เคาน์เตอรใ์ห้ค าปรึกษาและข้อมลูติดต่อ 

ชือ่ โทรศพัท ์ ทีอ่ยู ่ เวลา 

ห้องสมุดคุมางายะประจ าจงั

หวดัไซตามะ 

048-523-6291 

FAX: 048-523-6468 

5-6-1 Hakoda, 

Kumagaya-shi 

 วสัดุทัว่ไปวสัดุท่ีเก่ียวขอ้งกบัไซ

ตามะหนงัสือพิมพนิ์ตยสารซีดีวิ

ดีโอดีวีดี 

 องัคาร – ศุกร์  

 9.00 - 20.00 น. (มิ.ย. - ก.ย. ) 

9.00 - 19.00 น. (ต.ค. - 

พ.ค. )เสาร์อาทิตยแ์ละวนัหยดุนั

กขตัฤกษ ์

จงัหวดัไซตามะห้องสมุดคุกิ 0480-21-2659 

FAX: 0480-21-2791 

85-5 Shimohayami, 

Kuki-shi 

https://kr.chocotabi-saitama.jp/
https://th.chocotabi-saitama.jp/
https://www.facebook.com/saitama.japan.en
https://www.facebook.com/saitamajapan.zhtw　
https://www.instagram.com/saitama.japan.official
http://www.skipcity.jp/channel/ani/
http://event-saitama.jp/%20(official%20site)
http://event-saitama.jp/%20(official%20site)


คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１１-７ 

  9.00 - 17.00 น 

 วสัดุส าหรับเด็ก 

 องัคาร – 

อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

  9.00 - 17.00 น 

สาขาอุราวะ, 

ห้องสมุดคุมางายะประจ าจงั

หวดัไซตามะ 

048-844-6165 

FAX: 048-844-6166 

ชั้น 1 

ของหอจดหมายเหตุประจ าจงัหวดั4

-3-18, Takasago, 

Urawa-ku, Saitama-

shi 

  องัคาร – อาทติย ์

  9.00 - 17.00 น 

* 

คุณสามารถยืมและคืนวสัดุท่ีสงวนไวแ้ละใชบ้ริการ

ถ่ายเอกสาร (ไม่มีหนงัสือเก็บไว)้ 

 

เวบ็ไซตจ์งัหวดัไซตามะ 
https://www.lib.pref.saitama.jp/foreign/index.html (中文, 한국・조선어판, Tiế ng 

Viế  t, English, Português, Español, Français, やさしい日本語) 

 

ค าแนะน าในการใชห้้องสมุดประจ าจงัหวดัไซตามะhttps://www.lib.pref.saitama.jp/collection/doc

s/chinese.pdf (中文) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/korean.pdf (한국・조선어판) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/vietnamese.pdf (Tiế ng Viế  t) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/english.pdf (English) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/portuguese.pdf (Português) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/french.pdf (Français) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/spanish.pdf (Español) 

https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/japanese.pdf (やさしい日本語) 

 

รายช่ือห้องสมุดสาธารณะในจงัหวดัไซตามะ 

https://www.lib.pref.saitama.jp/about/post-1.html (ภาษาญีปุ่่ น) 

 

 

9 หอศิลป์ 

พิพิธภณัฑศิ์ลปะสมยัใหม่ไซตามะตั้งอยูใ่นสวนคิตะอุราวา เดินไม่ไกลจากสถานี JR Kita-

Urawaพิพิธภณัฑมี์การจดัแสดงงานศิลปะหลากหลายประเภทจากศิลปินต่างชาติเช่น Monet, Chagall และ Picasso 

ไปจนถึงศิลปินร่วมสมยัชาวญ่ีปุ่ นนอกจากน้ียงัมีเกา้อ้ีท่ีออกแบบอยา่งมีสไตลจ์  านวนมากจดัแสดงไวเ้พ่ือให้ผูม้าเยอืนไดพ้กัผอ่น 

☎ เคาน์เตอรใ์ห้ค าปรึกษาและข้อมลูติดต่อ 

ช่ือ โทรศพัท์และโฮมเพจ ท่ีอยู่ เวลา 

https://www.lib.pref.saitama.jp/foreign/index.html
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/chinese.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/chinese.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/korean.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/vietnamese.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/english.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/portuguese.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/french.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/spanish.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/collection/docs/japanese.pdf
https://www.lib.pref.saitama.jp/about/post-1.html


คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１１-８ 

พิพิธภณัฑศิ์ลปะสมยัใหม่ไซตามะ 048-824-0111  

https://pref.spec.ed.jp

/momas/ 

9-30-1 Tokiwa, 

Urawa-ku, 

Saitama-shi 

10: 00-17: 30 น 

※เขา้ชมห้องนิทรรศการรอบสุดทา้ย: 
17:00 น 

※ปิดวนัจนัทร์ 
(เปิดส าหรับวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ละวนัผูอ้ยู่
อาศยัในไซตามะ)  
- ปิดท าการเทศกาลข้ึนปีใหม ่
และมีการปิด/หยดุท าการชัว่คราวกรณีอ่ืนด้
วย 
- ค่าเขา้ชมนิทรรศการคอลเล็กชนั MOMAS 
 200¥ (บุคคลทัว่ไป)  
100¥ (นกัเรียน/นกัศึกษา)  
และฟรีส าหรับนกัเรียนชั้นประถมลงไป 

※

ค่าเขา้ชมนิทรรศการพิเศษจะแตกต่างกนัไป
ข้ึนอยูก่บัตวันิทรรศการ 

 

 

10 พพิธิภณัฑ์ 

①

พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์และคติชนวิทยาประจ าจงัหวดัไซตามะตั้งอยูภ่ายในบริเวณสวนสาธารณะโอมิยะเป็นพิพิธภณัฑม์นุษยศาสตร์ท่ี

ครอบคลุมเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ นิทานพ้ืนบา้น 

และศิลปะและงานฝีมือพิพิธภณัฑแ์ห่งน้ีมีขอ้มูลและส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัไซตามะมากมายรวมถึงสมบติัประจ าชาติเช่น 

ดาบมีดและมว้นรูปภาพไทเฮกิ ซ่ึงทั้งหมดไดรั้บการก าหนดให้เป็นทรัพยสิ์นทางวฒันธรรมของชาติหรือจงัหวดั 

②

พิพิธภณัฑฝั์งศพโบราณซากิทามะประจ าจงัหวดัไซตามะตั้งอยูภ่ายในกลุ่มโคฟนุโบราณไซตามะซ่ึงเป็นสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ท่ีไดรั้

บการก าหนดระดบัประเทศ ในห้องนิทรรศการของห้องโถงมีการจดัแสดงวสัดุล ้าค่ามากมายท่ีขดุจากสุสานโบราณเช่น 

ดาบเหล็กฝังทองค า ซ่ึงเป็นสมบติัของชาติท่ีก าหนดโดยประเทศตลอดจนวสัดุล ้าค่าอ่ืน ๆ อีกนบัไม่ถว้นท่ีขดุพบจากสุสานฝังศพ 

③พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ลนัซงั 

ประจ าจงัหวดัไซตามะตั้งอยูภ่ายในพ้ืนท่ีประวติัศาสตร์ปราสาทสุงายะท่ีก าหนดให้เป็นสถานท่ีทางประวติัศาสตร์ในระดบัประเทศ 

สถานท่ีทางประวติัศาสตร์แห่งน้ีถูกสร้างให้เป็นท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัของซามูไรหลายแห่งอยา่งต่อเน่ืองในสมยัคามาคุระตามดว้ยปราสาท

ในยคุเซ็นโกคุ (รัฐสงคราม)พิพิธภณัฑแ์ห่งน้ีเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัจงัหวดัไซตามะในยคุกลาง 

(ประมาณศตวรรษท่ี 12 ถึง 16) 

④

พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ธรรมชาติไซตามะเป็นพิพิธภณัฑท่ี์ถูกสร้างข้ึนครบวงจรท่ีแนะน าให้ผูเ้ยีย่มชมรู้จกัธรรมชาติและพฒันาการทา
งธรรมชาติของไซตามะตลอดจนความสมัพนัธ์ระหวา่งธรรมชาติและชีวิตมนุษยใ์นจงัหวดัท่ีน่ีคุณสามารถสงัเกตซากดึกด าบรรพ ์
(สมบติัทางธรรมชาติท่ีก าหนดในระดบัประเทศ) รวมทั้งแบบจ าลองของฉลามยกัษแ์ละส่ิงมหศัจรรยท่ี์น่าสนใจอ่ืน ๆ 
 

 

⑤

พิพิธภณัฑแ์ม่น ้าประจ าจงัหวดัไซตามะมุ่งเนน้ไปท่ีแม่น ้าอาราคาวะซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของธรรมชาติในจงัหวดัไซตามะแนะน าธรรมชา

ติของแม่น ้าอาราคาวะประวติัความเป็นมาของน ้ าท่วมและการจดัการแม่น ้าและการขนส่งทางแม่น ้ าตลอดจนประวติัศาสตร์ของแม่น ้ ากา

รใชง้าน นอกจากน้ีพิพิธภณัฑย์งัแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างแม่น ้ากบัน ้าและชีวิตมนุษย ์



คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１１-９ 

☎ เคาน์เตอรใ์ห้ค าปรึกษาและข้อมลูติดต่อ 

ช่ือ โทรศพัท์และโฮมเพจ ท่ีอยู่ เวลา 
①

พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์และคติชน
ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

048-641-0890  

https://saitama-

rekimin.spec.ed.jp/ 

4-219, Takahana-

cho,  Omiya-ku, 

Saitama-shi 

9: 00-16: 30 น 

 

* เวลาเชค็อินสุดทา้ยคือ 30 นาทีก่อนเวลาปิด 
* ปิดวนัจนัทร์ 

(ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษว์นัหยดุชดเชยช่วงโกลเดน้วีคและวนัผูอ้ยูอ่าศยัในไซตามะ)มีเว
ลาเปิดและปิดพิเศษในช่วงวนัหยดุปีใหม่และมีการหยดุพกั/เปิดชัว่คราวกรณีอ่ืนดว้ย 
*ปิดจนถึงฤดใูบไมร่้วงปี 2023 (ตามแผน) เน่ืองจากมีงานปรับปรุงขนาดใหญ่ 

ส าหรับค่าเขา้ชม (นิทรรศการถาวร) บุคคลทัว่ไป 300¥ นกัเรียนมธัยมปลาย/นกัศึกษา 
150¥ (นิทรรศการพิเศษ) บุคคลทัว่ไป 600¥ นกัเรียนมธัยมปลาย/นกัศึกษา 300¥ ※
ฟรีส าหรับนกัเรียนมธัยมตน้ลงไป 

②

พิพิธภณัฑสุ์สานโบราณซากิทามะ
ประจ าจงัหวดัไซตามะ 

048-559-1181 

https://sakitama-

muse.spec.ed.jp/ 

4834 Gyoda-shi, 

Saitama 

9: 00-16: 30 น 

(9: 00-17: 00 น. ในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม) 
* เวลาเชค็อินสุดทา้ยคือ 1 ชัว่โมงก่อนเวลาปิด 

* ปิดวนัจนัทร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุนกัขตัฤกษว์นัหยดุชดเชยช่วงโกลเดน้วีคและวนัผูอ้ยูอ่าศยัในไซตามะ) 
อาจมีเวลาเปิดท าการพิเศษในช่วงวนัหยดุปีใหม่และมีการหยดุพกั/เปิดชัว่คราวกรณีอ่ืน

ดว้ย 
* ค่าเขา้ทัว่ไป 200 เยนนกัเรียนมธัยมตน้และต ่ากว่าเขา้ฟรี 
* นิทรรศการสมบติัระดบัประเทศอ่ืน ๆ มีให้บริการในหลายภาษา 

* 

แผน่พบัขอ้มูลเก่ียวกบัสมบติัท่ีก าหนดโดยประเทศเช่นดาบอินาริยามะมีให้บริการในห
ลายภาษา 

ภาษาท่ีใชไ้ด:้ ญ่ีปุ่ นองักฤษจีนตวัเตม็และจีนตวัยอ่และเกาหลี 

③พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ 
ลางซานประจ าจงัหวดัไซตามะ 

0493-62-5896 

https://ranzan-

shiseki.spec.ed.jp/ 

757, Sugaya, 

Ranzan-cho 

9: 00-16: 30 น 

(9: 00-17: 00 น. ในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม) 
* เชค็อินรอบสุดทา้ย 30 นาทีก่อนเวลาปิดท าการ 
* ปิดทุกวนัจนัทร์ (ยกเวน้วนัหยดุชดเชยช่วงโกลเดน้วีคและวนัผูอ้ยูอ่าศยัในไซตามะ) 

ปิดชัว่คราวในช่วงวนัหยดุปีใหม่และมีการหยดุพกั/เปิดชัว่คราวกรณีอ่ืนดว้ย 
*ค่าเขา้: บุคคลทัว่ไป 100¥ นกัเรียนมธัยมปลายและนกัศึกษา 
50¥ (ฟรีส าหรับนกัเรียนมธัยมตน้หรือต ่ากว่า) 

④

พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ธรรมชาติ
ไซตามะ 

0494-66-0404 

https://www.shizen.sp

ec.ed.jp/ 

 

1417-1, 

Nagatoro, 

Nagatoro-machi 

9: 00-16: 30 น 

(9: 00-17: 00 น. ในเดือนกรกฎาคมและสิงหาคม) 
* เชค็อินรอบสุดทา้ย 30 นาทีก่อนเวลาปิดท าการปิดทุกวนัจนัทร์ 

(ยกเวน้วนัหยดุชดเชยช่วงโกลเดน้วีคและวนัผูอ้ยูอ่าศยัไซตามะและระหว่างวนัท่ี 1 
กรกฎาคมถึง 31 สิงหาคม) 
อาจมีเวลาเปิดท าการพิเศษในช่วงวนัหยดุปีใหม่ค่าเขา้ชมทัว่ไป: 200 

เยนนกัศึกษามหาวิทยาลยัและนกัเรียนมธัยมปลาย: 100 
เยนนกัเรียนมธัยมตน้และต ่ากว่าเขา้ฟรี 

⑤พิพิธภณัฑแ์ม่น ้าไซตามะ 
 

 

 

 

 

 

048-581-7333 

https://www.river-

museum.jp/ 

39 Kozono, 

Yoriimachi 

9: 00-17: 00 น. (ขยายในช่วงวนัหยดุฤดูร้อน) 
* เชค็อินรอบสุดทา้ย 30 นาทีก่อนเวลาปิดท าการ 
* ปิดทุกวนัจนัทร์ 

(ยกเวน้วนัหยดุชดเชยช่วงโกลเดน้วีคและวนัผูอ้ยูอ่าศยัไซตามะและระหว่างวนัท่ี 1 

กรกฎาคมถึง 31 สิงหาคม) 
ปิดชัว่คราวในช่วงวนัหยดุปีใหม่ 

ค่าเขา้: บุคคลทัว่ไป 410 เยนนกัเรียนมธัยมปลายและนกัศึกษา 
200¥ (ฟรีส าหรับนกัเรียนมธัยมตน้หรือต ่ากว่า) 
ท่ีจอดรถ: 300 เยนส าหรับรถยนตท์ัว่ไป 

 

https://sakitama-muse.spec.ed.jp/
https://sakitama-muse.spec.ed.jp/
https://ranzan-shiseki.spec.ed.jp/
https://ranzan-shiseki.spec.ed.jp/
http://www.shizen.spec.ed.jp/
http://www.shizen.spec.ed.jp/


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-１ 

 
 
 

1  ให้ค ำปรึกษำทัว่ไป 

2  กำรให้ค ำปรึกษำเฉพำะทำง 

 

1 ให้ค  ำปรึกษำทัว่ไป 
ช่ือและสถานท่ี หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัปรกึษา เวลา 

ศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำทัว่ไปชำวต่ำงชำติไซตำม
ะ(อำคำรรัฐบำลร่วม จงัหวดัไซตำมะชั้น3 
มูลนิธิท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสำธำรณประโยชน์ 
สมำคมแลกเปล่ียนระหวำ่งประเทศจงัหวดั
ไซตำมะ 
 
 
 
 
 
 
 
* 
หำกคุณมีปัญหำในกำรเขำ้ใจภำษำญ่ีปุ่นท่ี
สถำบนัของรัฐ(ศำลำกลำง ฯลฯ) 
โปรดติดต่อเจำ้หนำ้ท่ี 
ท่ีเคำน์เตอร์ท่ีศูนยใ์หค้  ำปรึกษำ 
เรำจะจดัหำล่ำมให้ทำงโทรศพัยเ์พือ่โทรหำ
คุณ 

048-833-3296 

 

https://www.sia1.j

p/foreign/advice/ 

 

ญ่ีปุ่น 

ภำษำองักฤษ 
จีน 

สเปน 

โปรตุเกส 
เกำหลี 
ภำษำตำกำลอ็ก 
ไทย 
เวยีดนำม 
อินโดนีเซีย 
เนปำล 
รัสเซีย 
ยเูครน (ตอ้งนดั) 

จนัทร์ – ศุกร์ 
*ยกเวน้วนัหยดุประ
จ ำชำติและช่วงวนัห
ยดุปีใหม่   

จ ำเป็นตอ้งจองล่วง
หนำ้ส ำหรับกำรปรึ
กษำแบบตวัต่อตวั 
เก่ียวกบัระบบตรวจ
คนเขำ้เมือง 
ปัญหำแรงงำนประเ
ดน็ทำงกฎหมำยแล
ะปัญหำสวสัดิกำร 
 

 

 

9:00 – 16:00 

(เฉพาะภาษารสัเซยี 10:00-

16:00) 

ศูนยค์วำมเท่ำเทียมทำงเพศประจ ำจงัหวดัไ
ซตำมะ“ กบัคุณไซตำมะ” 
 
* 
กำรให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกบัควำมสมัพนัธ์ระ
หวำ่งบุคคล ครอบครัว คู่สมรส 
ควำมรุนแรงในครอบครัวและปัญหำอ่ืน ๆ 
ท่ีคุณอำจเผชิญ 

048-600-3800 
 
http://www.pref.saita
ma.lg.jp/withyou/cou
nsel/guide.html 

ญ่ีปุ่น จนัทร์ – เสำร์ 

*ไมร่วมวนัหยุดพฤ
หสับดทีี3่ 
และวนัหยุดสิน้ปีแล
ะปีใหม ่

 

10:00 - 20:30 

บทท่ี 12 
 

เคำน์เตอร์ใหค้  ำปรึกษำ 

โคบำตองสัญลกัษณ์ประจ ำจงัหวดัไซตำมะ 

http://www.sia1.jp/foreign/advice/
http://www.sia1.jp/foreign/advice/
http://www2.pref.saitama.lg.jp/withyou/
http://www2.pref.saitama.lg.jp/withyou/


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-２ 

ช่ือและสถานท่ี หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัปรกึษา เวลา 
ศำลำวำ่กำรอะเงโอะ”มุมสวสัดี” 
 
 
 
จนัทร์: ชั้น1 ของอำคำรเสริมท่ี3 
เสำร์: ห้องประชุมใหญ่อำกำร501 

048-775-5111 
(ต่อหมายเลข810) 
 
 

 
https://www.city.age
o.lg.jp/page/4-
hc.html 
 
 

(รับปรึกษาทางอีเมลด้วยภาษาเวี

ยดนาม) 

https://www.city.ag 

eo.lg.jp/page.hcnv. 

html 

 ภำษำสเปน วนัจนัทรท์ี1่ ,2, 3, 
เดอืน5และวนัเสาร์
ที4่ 
ภำษำเวยีดนำมคือว ั
นเสำร์เท่ำนั้น 

9:00 - 12:00 
13:00 - 16:00 

 ภำษำองักฤษ 9:00 - 12:00 

 ภำษำจีนโปรตุเกส 
(ภำษำเวยีดนำม: ทำงอีเมล) 

13:00 - 16:00 

ล่ำมส ำหรับผูเ้ยีย่มชมส ำนกังำน
ประจ ำจงัหวดัมีให้บริกำรทำงโ
ทรศพัทเ์ป็นภำษำองักฤษ 
จีนสเปน โปรตุเกส 
เกำหลีเวยีดนำม เนปำล 
ชำวอินโดนีเซีย ตำกำลอ็ก 
ภำษำไทยและ * ภำษำฮินดี, 

ภำษำมองโกเลีย 

วนัจนัทร์ – วนัเสำร์ 
* 
ภำษำฮินดีใหบ้ริกำร
เฉพำะวนัจนัทร์ - 
ศุกร์ 

8:30 - 17:00 
 

*ภำษำฮินดี:9:00 - 17:00 

ศำลำกลำงจงัหวดัอิรุมะ อำคำร A ชั้น 2 
ส่วนส่งเสริมภูมิภำค 
เคำน์เตอร์ปรึกษำชำวต่ำงชำติ 

04-2964-1111 

(ตอ่หมายเลข 2147) 
 
http://www.city.iruma
.saitama.jp/kurashi/s
oudan_madoguchi/g
aikokujin_soudan/ga
ikokujinsoudan.html 

ภำษำองักฤษ ทุกวนัองัคำร 
วนัพฤหสับดีท่ี 1 
วนัศกุร์ท่ี2 
และ4ต้องจองล่วงห
น้า 

9:00 - 12:00 

สเปน วนัพุธ 
จีน วนัพฤหสับดีท่ี1 

 ศำลกลำงคำวำโกเอะ 
ศูนยน์ำนำชำติ 
(ชั้น5 อำคำรคุรำสเซคำวำโกเอะ) 

049-228-7723 
 

https://www.city.ka

wagoe.saitama.jp/k

urashi/bunkakyoyo/

kokusaikoryu/foreig

ncitizenconsul.html 

ญ่ีปุ่น เวยีดนำม วนัเสำร์ท่ี1 และท่ี3 13:00 - 18:00 
 
 
 
 
 
 
 
 
15:00 - 17:00 

ญ่ีปุ่น จีน วนัจนัทร์ท่ี2และ4 
ให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกบัสถำนภำพ
กำรพ ำนกั (ภำษำญ่ีปุ่น) 

วนัเสำร์ท่ี4 

ค ำแนะน ำดำ้นกฎหมำย(ภำษำญ่ี
ปุ่น) สำมำรถจองได ้

วนัศุกร์ท่ี4 

https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
https://www.city.ageo.lg.jp/page/4-hc.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/soudan_madoguchi/gaikokujin_soudan/gaikokujinsoudan.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/soudan_madoguchi/gaikokujin_soudan/gaikokujinsoudan.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/soudan_madoguchi/gaikokujin_soudan/gaikokujinsoudan.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/soudan_madoguchi/gaikokujin_soudan/gaikokujinsoudan.html
http://www.city.iruma.saitama.jp/kurashi/soudan_madoguchi/gaikokujin_soudan/gaikokujinsoudan.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/smph/kurashi/bunkakyoyo/kokusaikoryu/foreigncitizenconsul.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/smph/kurashi/bunkakyoyo/kokusaikoryu/foreigncitizenconsul.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/smph/kurashi/bunkakyoyo/kokusaikoryu/foreigncitizenconsul.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/smph/kurashi/bunkakyoyo/kokusaikoryu/foreigncitizenconsul.html
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/smph/kurashi/bunkakyoyo/kokusaikoryu/foreigncitizenconsul.html


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-３ 

ช่ือและสถานท่ี หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัปรกึษา เวลา 
เมืองคำวำกุจิ  
กองส่งเสริมควำมร่วมมือส่วนกำรอยูร่่วมกั
นหลำกหลำยวฒันธรรม(ชั้นM4 

อำคำรหลกั ) 
* 
ให้ค  ำปรึกษำพื้นฐำนเก่ียวกบัชีวติประจ ำว ั
น 

048-227-7607 
 
https://www.city.kaw
aguchi.lg.jp/soshiki/0
1060/020/4/3584.ht
ml  

ญ่ีปุ่น,องักฤษ,จีน,เกำหลีเวยีด
นำม,เนปำล,อินโดนีเซีย,ตำกำ
ลอ็ก,ไทย,โปรตุเกส,สเปน,พม่
ำ เขมร, ฮินดี, ฝร่ังเศส, รัสเซีย 

วนัองัคำร– วนัเสำร์ 
* 
วนัหยดุและวนัหยดุ
ส้ินปีและปีใหม่ปิดใ
ห้บริกำร 
* 
เจำ้หนำ้ท่ีแลกเปล่ีย
นระหวำ่งประเทศแ
ละท่ีปรึกษำต่ำงประ
เทศจะตอบกลบัในวั
นถดัไป 

วนัองัคำร-เสำร์ 
องักฤษ / จีน 

ทุกวอังัคำร: 
ตำกำลอ็ก 
(ช่วงบ่ำยเท่ำนั้น) 
ทุกวนัพุธ: 
วนัเสำร์ท่ี 2และ 4 

ของเกำหลี: 
ภำษำเวยีดนำม 

9:00- 12:00 
13:00 - 17:15 

ศำลำวำ่กำรคำวำกุจิอำคำรหน่วยหลกั(เคำน์
เตอร์เดินทำงเพื่อธุรกิจของแผนกพลเมือง) 
 

048-258-1110 ญ่ีปุ่น ภำษำองักฤษ จีน ตุรกี 
* 
เคำน์เตอร์ใหค้  ำปรึกษำภำษำตุร
กีอำจมีกำรเปล่ียนแปลง 
 

ทุกวนัพฤหสับดี 10:00-12:00 

13:00-16:00 

ศำลำกลำงคำวำกุจิ: 
กำรให้ค  ำปรึกษำของชำวต่ำงชำติ 
(ส ำหรับขั้นตอนทัว่ไป) 
* กำรให้ค  ำปรึกษำทนำยควำมสำธำรณะ 

048-258-1110 

(ส ำนกังำนให้ค  ำปรึกษำประช
ำชน) 

ญ่ีปุ่น 

* ตอ้งจองล่วงหนำ้ 

ทุกวนัพุธท่ี3 13:30 - 16:00 

ส ำนกังำนเขตโอมิยะ 
เมืองไซตำมะ 

048-646-3097 

(ห้องให้ค  ำปรึกษำของพลเมือ
ง) 

องักฤษ, ตำกำลอ็ก วนัจนัทร์ 9:00 - 12:00 

เกำหลี วนัองัคำร 
เวยีดนำม วนัพุธ 
จีน วนัพฤหสับดี 

ส ำนกังำนกำรท่องเท่ียวและควำมสัมพนัธ์ร
ะหวำ่งประเทศไซตำมะ  
ศูนยแ์ลกเปล่ียนระหวำ่งประเทศ 
(บริษทัมหำชน) 
 ชั้น 9 

ตรงขำ้มทำงออกทิศตะวนัออกของสถำนีอุ

048-887-1506 
 

https://www.stib.jp/k

okusai/consult.shtml 

 

※
รวมถึงภาษาท่ีแสดงทางด้าน

ญ่ีปุ่น วนัจนัทร์ – 
วนัพฤหสับดี 
* ยกเวน้วนัหยดุ 

10:00 - 17:00 

(รับถึง 16:30 น.) 

จีน วนัองัคำร 
* ยกเวน้วนัหยดุ 

9:00 - 12:00, 13:00-

15:00 (รับถึง 14:00 น.) 

องักฤษ วนัพุธ 
* ยกเวน้วนัหยดุ 

9:00 - 12:30, 13:00 - 

14:30 (รับถึง 14:00 น.) 

https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/4/3584.html
https://www.stib.jp/kokusai/consult.shtml
https://www.stib.jp/kokusai/consult.shtml


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-４ 

ช่ือและสถานท่ี หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัปรกึษา เวลา 
รำวำ ขวา 

สามารถปรึกษาผ่านกรณีลา่ม
วิดีโอโฟนได้ เป็นต้น  

เกำหลี 
 
 
 
 
ยเูครน 

รัสเซีย 
(นดัล่วงหนำ้ทำงอีเมลท่ี 
iec@stib.jp) 

วนัพฤหสับดี 
* ยกเวน้วนัหยดุ 
 
 
จนัทร์-เสำร์ 
(หยดุวนันกัขตัฤกษ์
) 

9:00 - 12:00, 13:00 - 

15:00(รับถึง 14:00 น.) 
 
 
9:00-16:00 

ศำลำกลำงจงัหวดัโซคำ 
มุมให้ค  ำปรึกษำระหวำ่งประเทศ 
 
 
 
 
 

048-922-2970 
 
http://www.city.soka.
saitama.jp/cont/s140
2/ 
010/020/030/01.html 

องักฤษ, จีน, 

* (จ ำเป็นตอ้งจอง) สเปน 
เกำหลี ไทย ฝร่ังเศส 

วนัจนัทร์ 
วนัพุธ 
วนัศุกร์ 

9:00 - 17:00 
 

วนัองัคำรและ 
วนัพฤหสับดี 
 
 
 

ตอ้งจองล่วงหนำ้ 

แผนกให้ค  ำปรึกษำประชำชนศำลำวำ่กำรโ
ทะโคะโระซำวะ  

04-2998-9092 ชำวจีน วนัพฤหสับดีท่ี1และ
3 

10:00 - 12:00 

(แผนกตอ้นรับจนถึง 11:30 

น.) ภำษำองักฤษ,ภำษำตำกำลอ็ก วนัพฤหสับดีท่ี2และ
4 

ศำลำกลำงฮนัโน 

ส่วนส่งเสริมกิจกรรมพลเมือง 
https://www.city.

hanno.lg.jp/articl

e/detail/3579 

 

อีเมล:์jiti2@city.ha

nno.lg.jp 

ภำษำองักฤษ(ตอ้งจองล่วงหน้
ำ) 

วนัพฤหสับดีท่ี1 
และ3 

9:00 - 12:00 

สเปน(ตอ้งจองล่วงหนำ้) วนัจนัทร์ท่ี4 

ศำลำวำ่กำรเมืองชิกิ 
ท่ีตึกท ำเนียบรัฐบำลท่ี 1 
ฝ่ำยส่งเสริมกิจกรรมของพลเมือง 
รองรับกำรสมคัร / 
ให้ค  ำปรึกษำชำวต่ำงชำติ 

048-473-1111 

(ตอ่หมายเลข 2145) 

ตอ้งจองล่วงหนำ้ 
ยกเวน้วนัปรึกษำ 
shien@city.shiki.lg.jp 

ภำษำองักฤษ วนัพฤหสับดีท่ี1 
และวนัองัคำรท่ี3 

10:00 - 12:00 

ชำวจีน วนัพฤหสับดีท่ี1 
วนัจนัทร์ท่ี3 

14:00 - 16:00 

10:00 - 12:00 

เวยีดนำม* ตอ้งจองล่วงหนำ้   

ศำลำกลำงจงัหวดัโทดะ ชั้น 3 
กองส่งเสริมควำมร่วมมือ 
เคำน์เตอร์ให้ค  ำปรึกษำชำวต่ำงชำติเมืองโท
ดะ 

048-441-1800 

(ต่อหมายเลข 483) 

 
https://www.city.toda
.saitama.jp/soshiki/1
92/community-
gaikokujin-
soudan.html 

ภำษำองักฤษ วนัจนัทร์และ 
วนัศุกร์ 

9:00 - 12:00 
13:00-17:00 

จีน, เกำหลี 
 

* ทัง้นีอ้ำจมีกำรเปล่ียนแปลง 
มีเคร่ืองแปลภำษำให ้

วนัองัคำร 
วนัพฤหสับดี 
และวนัศุกร์ 

http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/%20010/020/030/01.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/%20010/020/030/01.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/%20010/020/030/01.html
http://www.city.soka.saitama.jp/cont/s1402/%20010/020/030/01.html
https://www.city.hanno.lg.jp/article/detail/3579
https://www.city.hanno.lg.jp/article/detail/3579
https://www.city.hanno.lg.jp/article/detail/3579
mailto:メールアドレスjiti2@city.hanno.lg.jp
mailto:メールアドレスjiti2@city.hanno.lg.jp
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html
https://www.city.toda.saitama.jp/soshiki/192/community-gaikokujin-soudan.html


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-５ 

ช่ือและสถานท่ี หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัปรกึษา เวลา 
สมำคมโทดะ 
มูลนิธิท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อสำธำรณประโยชน์ส
มำคมมิตรภำพระหวำ่งประเทศ 
ศำลำวำ่กำรเมืองโทดะอำคำรรัฐบำลชั้น2 
 

① เคำน์เตอร์ใหค้  ำปรึกษำปัญหำ 
ดำ้นชีวติส ำหรับชำวต่ำงชำติ 

048-434-5690 
http://www.toda-
tifa.jp/news.html 

①  ญ่ีปุ่น องักฤษ จีน 

* 
ให้ค  ำปรึกษำส ำหรับภำษ
ำอ่ืน ๆ 

② ภำษำญ่ีปุ่น ภำษำองักฤษ 
ภำษำจีน 

* ให้ค  ำปรึกษำส ำหรับภำษำอ่ืน 
ๆ 
(จองทำงโทรศพัทห์รือท่ีเคำน์เต
อร์ภำยในเวลำ 12:00 น. 
ของวนัก่อน) 

①วนัองัคำร – 
วนัอำทิตย ์
 

 

 

 

 

①8:45 - 17:30 
 
 
 
 
 
 
 
 

②
ให้ค  ำปรึกษำกฎหมำยส ำหรับชำวต่ำงชำติ 

②

ทุกเดือนวนัพุธท่ี 2 
 

② * 3 คร้ังต่อวนั 

14:00 -  
15:00 - 
16:00 – 
 

ศำลำกลำงเมืองฮิกำชิมตัสึยำมะ 
กองกิจกำรทัว่ไป 

0493-23-2221 

(ตอ่หมายเลข 275) 
 

ญ่ีปุ่น 

องักฤษ 
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 8:30 - 17:15 

ส ำนกังำนเมืองซำยำมะ ชั้น 2 

แผนกวฒันธรรมอิสระ 
สมำคมนำนำชำติเมืองซำยำมะ 
โครงกำรช่วยเหลือให้ค  ำปรึกษำชำวต่ำงชำ
ติ 

04-2952-4584 
http://www.sifa.sait

ama.jp/ 

พูดไดห้ลำยภำษำในภำษำองักฤ
ษและ Poketalk 

เน้ือหำปรึกษำ 
(กำรให้ค  ำปรึกษำดำ้นชีวติ 
กำรให้ค  ำปรึกษำดำ้นกฎหมำย 
ฯลฯ) 
 
ภำยในหน่วยงำนผูรั้บผดิชอบจะ
ตีควำมเน้ือหำของกำรปรึกษำหำ
รือร่วมกนั 

ทำงเรำไดด้  ำเนินโครงกำรสนบั
สนุนกำรให้ค  ำปรึกษำชำวต่ำงช
ำติบนพื้นฐำนกำรทดลองใชต้ั้งแ
ต่ปีเรวะ2โดยควำมร่วมมือกบัเ
มือง 
 

วนัจนัทร์และวนัพุธ 
 
วนัศุกร์ 

9:00 - 16:00 
 
9: 00-15: 00 

ศำลำกลำงจงัหวดัฟูจิมิ 049-251-2711 
ศาลากลางจงัหวดัฟูจมิ ิ
 

องักฤษ, จีน, เกำหลี,  

ตำกำลอ็ก, 
สเปน,ภำษำเซบู(เซบวัโน) 

*ตอ้งมกีารยนึยนัส าหรบัภาษา
ทีร่องรบั 

วนัจนัทร์,วนัศุกร์ 13:00 - 16:00 

ศำลำกลำงจงัหวดัฟูจิมิโนะ 049-269-6450 

(ศูนยแ์ลกเปล่ียนวฒันธรรมน
ำนำชำติฟูจิมิโนะ) 
 

องัคำร-พฤหสับดี 10:00 - 16:00 

หน่วยงำนรำชกำรมิโยชิ 049-269-6450 

(ศูนยแ์ลกเปล่ียนวฒันธรรมน
ำนำชำติฟูจิมิโนะ) 

วนัจนัทร์ 10:00 - 13:00 

วนัพฤหสับดี 13:00 - 16:00 

http://www.toda-tifa.jp/news.html
http://www.toda-tifa.jp/news.html


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-６ 

ช่ือและสถานท่ี หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัปรกึษา เวลา 
ศูนยแ์ลกเปล่ียนวฒันธรรมนำนำชำติฟูจิมิโ
นะ (FICEC) 

〒356-0004 

5-4-25 kamifukuoka  
fujimino-shi 

049-269-6450 
049-256-4290 
http://www.ficec.j
p/ 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
วนัเสำร์-วนัอำทิตย ์

10:00 - 16:00 
13:00 - 16:00 

เครือข่ำยส ำหรับชำวต่ำงชำติ119 

(ในศูนยบ์ริกำรระหวำ่งประเทศของไซตำ
มะ YMCA) 

090-3009-3619 
 
URL 
https://119networ
k.jimdofree.com/ 
 
Email 
gaikokujin119@y
ahoo.co.jp 

องักฤษ 
สเปน 

โปรตุเกส 

ให้ค  ำปรึกษำสัมภำ
ษณ์ทุกวนัองัคำร 

19:00 - 21:00 

ปรึกษำทำงโทรศพั
ทไ์ดต้ำมตอ้งกำร 

9:00 - 19:00 

(สำธำรณประโยชน์)สมำคมนิกเคอิในต่ำ
งแดน ศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำนิกเคอิ 
(รำกฐำน) 

045-211-1788 

http://www.jades

as.or.jp/consulta

/index.html 

ญ่ีปุ่น 

โปรตุเกส 
สเปน 

วนัจนัทร์ – 
วนัศุกร์ 

14:00 - 17:30 

 

2 กำรให้ค  ำปรึกษำเฉพำะทำง 
ชื่อและสถานที ่ หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัทีป่รกึษา เวลา 

บริกำรให้ค  ำปรึกษำกฎหมำยไซตำมะเนติบั
ณฑิตยสภำ 
ศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำดำ้นกฎหมำย 
ปัญหำต่ำงชำติฟรีสูงสุด 2 คร้ัง 
(ค ำแนะน ำทำงกฎหมำยส ำหรับชำวต่ำงชำติ
) 

048-710-5666 
https://www.saiben
.or.jp/foreigner.htm
l  

ญ่ีปุ่น (จ ำเป็นตอ้งจอง) แผนกตอ้นรับกำรจอง
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 

9:00 - 17:00 

วนัท่ีปรึกษำ 
วนัพุธและวนัศุกร์ 

 
13:00 - 16:00 

ศูนยช่์วยเหลือทำงกฎหมำยส ำนกังำนสำขำไ
ซตำมะ 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเน้ือหำของกำรสอบถำมเร
ำสำมำรถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบกฎหมำยข
องญ่ีปุ่นหรือสมำคมโดยไม่เสียค่ำใชจ่้ำยเพือ่
ช่วยแกไ้ขปัญหำ (จะมีค่ำบริกำรโทรศพัท)์ 
มีค  ำแนะทำงกฎหมำยฟรีหำกคุณมีรำยไดแ้ล
ะขอ้ก ำหนดอ่ืนๆ 

0570-078312 

(จำกโทรศพัทไ์อพีโทร 
0503383-5375) 

https://www.houter
asu.or.jp/chihoujim
usho/saitama/inde
x.html 

โทรศพัท:์ ภำษำญ่ีปุ่นเท่ำนั้น 

(เยีย่มชม: ตอ้งจองล่วงหนำ้) 
ค ำแนะน ำทำงกฎหมำยฟรีส ำ
หรับผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงตำม
ขอ้ก ำหนด  
เรำจะรักษำควำมปลอดภยัล่ำ
มตำมภำษำของท่ีปรึกษำ 

แผนกตอ้นรับกำรของ
วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ 
* 
เฉพำะวนัธรรมดำเท่ำ
นั้น 

9:00 - 17:00 
 
 

วนัท่ีปรึกษำ 
วนัพุธท่ี 2 และ 
4ของทุกเดือน 

 * 
เฉพำะวนัธรรมดำเท่ำ
นั้น  
ไม่รวมวนัหยดุและวนั
หยดุส้ินปีและปีใหม่ 

13:00 - 16:20 

http://www.ficec.jp/
http://www.ficec.jp/
http://119network.jimdo.com/
http://119network.jimdo.com/
mailto:gaikokujin119@yahoo.co.jp
mailto:gaikokujin119@yahoo.co.jp
http://www.saiben.or.jp/foreigner.html
http://www.saiben.or.jp/foreigner.html
http://www.saiben.or.jp/foreigner.html


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-７ 

ชื่อและสถานที ่ หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัทีป่รกึษา เวลา 
บริกำรขอ้มูลหลำยภำษำของศูนยส์นบัสนุน
กฎหมำยของญ่ีปุ่น, 

บริกำรขอ้มูลหลำยภำษำ 
* 
หำกคุณตอ้งกำรควำมช่วยเหลือทำงดำ้นภำษ
ำกส็ำมำรถรับขอ้มูลและจองค  ำปรึกษำไดท่ี้โ
ฮเทรำซึ (มีค่ำบริกำรโทรศพัท)์ 

0570-078377 

 
 

โทรศพัท:์ 
จีน,องักฤษ,สเปน,โปรตุเกส
เกำหลี,เวยีดนำม,ภำษำตำกำ
ลอ็ก,เนปำล, ไทย 

ปรึกษำทำงโทรศพัท:์ 
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
*เฉพาะวนัธรรมดาเ
ทา่นัน้ 

9:00 - 17:00 

เนติบณัฑิตยสภำ 
ส ำนกังำนกฎหมำยมหำชนโตเกียว 

03-5979-2880 
https://t-pblo.jp/fiss
/j/ 
 

ญ่ีปุ่น, องักฤษ, จีน 

* ส ำหรับภำษำอ่ืน ๆ 
เรำจะจดัล่ำมตำมภำษำของท่ี
ปรึกษำ 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 9:30 - 17:00 

ส ำนกังำนต ำรวจประจ ำจงัหวดัไซตำมะ 
เรำยอมรับค ำปรึกษำควำมคิดเห็นและกำรร้อ
งขอส ำหรับกิจกรรมของต ำรวจต่ำงๆ 

# 9110 

(กดโทรศพัทห์รือโทรศพัทบ์ำง
รุ่นใชไ้ม่ไดก้รุณำโทรไปท่ีหมำ
ยเลขดำ้นล่ำงน้ี) 

โทร 048-822-9110  

 
เวบ็ไซตต์  ำรวจจงัหวดัไซตำมะ 
http://www.police.p
ref.saitama.lg.jp  

ญ่ีปุ่น ตลอดเวลา ตลอด24ชัว่โมง 
 * หลงัจำกเวลำ 17.15 น. 

ในวนัธรรมดำและในวนัเสำ
ร์อำทิตยว์นัหยดุนกัขตัฤกษ์
และวนัหยดุส้ินปีและวนัปีใ
หม่ 
กำรโอนจะโอนไปยงักองบั
ญชำกำรต ำรวจประจ ำจงัหว ั
ดไซตำมะโดยอตัโนมติั 

ศูนยช่์วยเหลือเหยือ่อำชญำกรรมต ำรวจจงัห
วดัไซตำมะ 
(นุมำคำเงะ มินำมิคุ ไซตำมะชิ 1-10-1 
แลมซ่ำทำวเวอร์ชั้น 3) 

①0120-381-858 

(กำรให้ค  ำปรึกษำส ำหรับเหยือ่
อำชญำกรรมและอุบติัเหตุตลอ
ดจนสมำชิกในครอบครัว) 
เวบ็ไซตต์  ำรวจจงัหวดัไซตำมะ 
http://www.police.p
ref.saitama.lg.jp  

ญ่ีปุ่น วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
(ยกเวน้วนัหยดุและช่ว
งปีใหม่) 

 8:30 - 17:15 

 

②♯8103 

(สำยให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกบัอำช
ญำกรรมทำงเพศ  
หรือโทร 0120-83-8103 
เรำเปิดรับค  ำปรึกษำจำกผูท่ี้ตกเ
ป็นเหยือ่ของพวกอำชญำกรรม
ทำงเพศและครอบครัวของพวกเ
ขำ) 
 

24 ชัว่โมง * ในวนัธรรมดำหลงัเวลำ 
17:15 น. 
และในวนัหยดุสุดสปัดำห์แ
ละวนัหยดุ 
(รวมถึงช่วงวนัหยดุปีใหม่) 
คุณจะถูกยำ้ยไปท่ีส ำนกังำน
ต ำรวจประจ ำจงัหวดัไซตำม
ะโดยอตัโนมติั 

http://www.t-pblo.jp/fiss/j/
http://www.t-pblo.jp/fiss/j/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/kenkei/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/kenkei/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/kenkei/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/kenkei/


 
คู่มอืการใชช้วีติของชาวต่างชาตจิงัหวดัไซตามะ 

１２-８ 

ชื่อและสถานที ่ หมายเลขโทรศพัท/์โฮมเพจ ภาษา วนัทีป่รกึษา เวลา 
ศูนยช่์วยเหลือเยำวชนต ำรวจจงัหวดัไซตำมะ 
( 1-10-1 
นมุาคาเงะมนิามคิเุมอืงไซตามะชัน้ 
3ของหอคอยลมัซา) 
เรำรับค  ำปรึกษำเก่ียวกบัปัญหำดำ้นจิตใจของ
เยำวชน เช่น กำรประพฤติมิชอบ 
กำรกลัน่แกลง้ 
และควำมเสียหำยจำกอำชญำกรรมจำกตวัเดก็
เองและพ่อแม่ของเขำ 

048-865-4152 

(ส ำหรับผูป้กครอง ฯลฯ ) 
048-861-1152 

(เยำวชน - 
มุมโทรศพัทส์ ำหรับเยำวชน) 
เวบ็ไซตต์  ำรวจจงัหวดัไซตำมะ 

https://www.police.pr

ef.saitama.lg.jp 

 
 

ญ่ีปุ่น วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 
(ปิดวนัหยดุนกัขตัฤก
ษแ์ละช่วงวนัหยดุปีให
ม่) 

8:30 - 17:15 

หน่วยต ำรวจรถไฟกองบญัชำกำรต ำรวจจงัห
วดัไซตำมะ 
* 
ให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกบักำรร้องเรียนเร่ืองรถไ
ฟลวนลำมหรือในส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำ
งรถไฟ 

048-641-0599 ญ่ีปุ่น โทรไดต้ลอดเวลำ ตลอด 24 ชัว่โมง 
* 
ในบำงกรณีเจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจ
อำจไม่ใช่ต  ำรวจหญิงอำจจะ
เป็นต ำรวจชำยกไ็ด ้

ส ำนกักฎหมำยไซตำมะ 
* 
ให้ค  ำปรึกษำดำ้นสิทธิมนุษยชนของชำวต่ำง
ชำติ 

0570-090911 
 
 
 

จีน,เกำหลี,องักฤษ, 

ฟิลิปปินส์,โปรตุเกส, 

เวยีดนำม,เนปำล,สเปน,ชำว
อินโดนีเซีย,ไทย 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 

(ไม่รวมวนัหยดุและว ั
นหยดุปีใหม่) 

 9:00 - 17:00, 

ศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำและสนบัสนุนควำมรุนแร
งคู่สมรสประจ ำจงัหวดัไซตำมะ 
(ในศูนยค์วำมเท่ำเทียมทำงเพศประจ ำจงัหว ั
ดไซตำมะ) * 
กำรให้ค  ำปรึกษำส ำหรับหญิงท่ีตกเป็นเหยือ่
ของควำมรุนแรงจำกผูช้ำย (สำมีแฟน ฯลฯ ) 

048-600-3800 ญีปุ่่ น วนัจนัทร์ – วนัเสำร์ 
(ปิดวนัพฤหสับดีท่ี3 
ของทุกเดือนและวนัห
ยดุปีใหม่) 

10:00 - 20:30 

ศูนยใ์ห้ค  ำปรึกษำและสนบัสนุนควำมรุนแร
งเก่ียวกบัเหตุกำรณ์สมรสประจ ำจงัหวดัไซต
ำมะ (ศูนยแ์นะแนวส ำหรับผูห้ญิง) * 
กำรให้ค  ำปรึกษำส ำหรับหญิงท่ีตกเป็นเหยือ่
ของควำมรุนแรงจำกคู่คำ้หรือเพือ่น ฯลฯ ) 

048-863-6060 ญ่ีปุ่น วนัจนัทร์ – วนัเสำร์ 9:30 - 20:30 

วนัอำทิตยแ์ละวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ ์
(ไม่รวมปีใหม่) 

9:30 - 17:00 

มูลนิธิเพื่อสวสัดิกำรและกำรศึกษำของชำวเ
อเชียส ำนกังำนใหญ่ให้ควำมช่วยเหลือผูล้ี้ภยั  

ผูล้ี้ภยัชำวอินโดจีนและผูท่ี้ถูก
ก ำหนดให้เป็นผูล้ี้ภยัภำยใตอ้นุ
สัญญำท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถำนะขอ
งผูล้ี้ภยั 0120-090-091 
ผูข้อกำรรับรองผูล้ี้ภยั: 0120-
925-357 

ญ่ีปุ่น, องักฤษ, ฝร่ังเศส, 

เวยีดนำม,พม่ำ 
 * 
โปรดสอบถำมล่วงหนำ้หำก
คุณตอ้งกำรค  ำปรึกษำในภำษ
ำอ่ืน ๆ 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 9:30 - 17:00 
 

สหภำพผูอ้ยูอ่ำศยัเกำหลีในญ่ีปุ่น (มินดำน) 
ส ำนกังำนใหญ่ประจ ำภูมิภำคจงัหวดัไซตำม
ะ (มินดนัไซตำมะ) * 
กำรให้ค  ำปรึกษำส ำหรับชำวเกำหลีในญ่ีปุ่น
และกำรแนะน ำวฒันธรรมเกำหลี 

048-831-3959 
 

ญ่ีปุ่น เกำหลี วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 9:30 - 17:00 

* ไม่มีกำรให้ค  ำปรึกษำในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์และช่วงวนัหยุดปีใหม่เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่ำงอ่ืน 

http://www.police.pref.saitama.lg.jp/
http://www.police.pref.saitama.lg.jp/

