                                                          　　　 (様式７－１)
              　　　       事　業　計　画　書
	   公　園　名
	


	 法人等名称
	

	 代表者氏名
	

	 （郵便番号）
主たる事務所の
 所在地
	

	 電話番号
	

	 ＦＡＸ番号
	

	 電子メールアドレス
	

	 担当者氏名
	 所　属
氏　名


                                                                (様式７－２)
事　業　計　画　書　(　目　次　)
	
	　　　　　　　　　項　　　　　　　　　　目
	ページ

	 １
	 　指定管理業務を行うに当たっての基本方針
	

	 ２
	 　管理執行体制
 　　(1)　人員配置計画
	

	
	 　　(2)　業務の継続的・安定的な運営を図るための職員の確保
	

	
	　(3)　職員の研修計画の考え方
	

	
	　(4)　施設の供用日及び供用時間等
	

	 ３
	 　公園施設の維持管理業務計画
	

	 ４
	   広報の取組
	

	５
	   利用者サービス事業計画
	

	６
	 　環境に配慮した運営
	

	 ７
	 　公園の特性を活かした運営
	

	 ８
	 　利用者等のニーズの把握及び実現策
	

	 ９
	 　利用者のトラブル未然防止と対処方法
	

	 10
	 　個人に関する情報の取扱いについての基本方針
	

	 11
	 　事故や事件の発生を未然に防止するための予防策
	

	 12
	　災害時等緊急事態における危機管理に対する具体的対策
	

	 13
	 　指定期間中各年度の収支計画
	

	 14
	 　有料施設の利用料金等の設定
	

	 15
	 　事業運営を自ら評価する「自己評価制度」
	

	 16
	 　業務の発注及び物品等の発注並びに地元の雇用
	

	 17
	 　委託予定業務
	

	 18
	   その他
	


                                                                （様式７－３）
  １　指定管理業務を行うに当たっての基本方針
	○　県営公園の設置目的を踏まえ、申請する公園の現状認識と将来展望を記載してください。また、公園管理を効果的かつ効率的に行い、公園来園者や施設利用者へのサービスの向上をどのように達成するのか基本的な方針を記入してください。
○　応募者が他者と比較して、より指定管理者として優れている理由及び抱負を記入してください。
○　地域の共有財産である公園を、住民、行政とともに育てていく取組について記入してください。

	


                                                             （様式７－４－１）
   ２　管理執行体制
     (1)　人員配置計画
	 ○　業務実施体制を組織図や別紙に示す様式７－４－２により、人員の種類・資格・　 雇用形態等がわかるように記入してください。

	

	＊埼玉県営都市公園募集要項「現況調書」のうち「４　職員体制」及び「有資格者の選任等一覧」を参照


                                                                                                  （様式７－４－２）
    ２　管理執行体制
    　(1)　人員配置計画
	役　　職
	   　　担当業務内容
	 　　能力・資格等
	  　　雇　用　形　態
	 勤務時間
	  備　考

	
	
	
	 常　勤
	非常勤
	その他
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


      ＊「役職」は各分野の責任者とスタッフの区別が分かるように記入してください。
      ＊主な勤務地が本社で、公園の事務所に出張する職員は、公園事務所での１週間当たりの勤務時間・頻度を「備考」に記入して　　　　ください。また専ら本社で事務にあたる職員についてもその旨「備考」に記入してください。
      ＊１年のうちある一定期間のみ雇用する職員がいる場合は、備考欄に雇用する時期（月）、期間を記入してください。
                                                            （様式７－４－３）
  ２　管理執行体制
    (2)　業務の継続的・安定的な運営を図るための職員の確保
	 ○　公園管理に必要な技能・経験を持つ職員を確保する計画について記入してください。

	


                                                              （様式７－４－４）
  ２　管理執行体制
    (3)　職員の研修計画の考え方
	 ○　職員の資質向上及び技術の継続的な向上に関する基本的な考え方と具体的なプログラムを①指定管理業務開始前に実施するもの②指定管理業務開始後継続的に実施するものに分けて記入してください。

	


　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式７－４－５）
　　２　管理執行体制

　　　(4)　施設の供用日及び供用時間等

　　　別添の現況調書 「３ 施設供用日、供用時間等」に記載されている水準を下回らない
　　ように配慮すること。

	［施設名］
	［開設期間・日数］
	［開園時間］
	［休園日］

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


　　　　                                                         　　（様式７－５）
 ３　公園施設の維持管理業務計画
　　設備保守点検、修繕補修、植栽管理、清掃、巡視、安全管理など公園施設の維持管理について、実施する業務・具体的な方法等を記入してください。
	
	　業　務　名　称
	       業　　務　　の　　内　　容
	  実施方法

	
	
	
	直接実施 ･ 委託

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	＊「募集要項」及び「別添資料１　指定管理者が行う主な業務」を参照。
＊「募集要項」及び「別添資料２　基本協定書（案）第５条、第１８条」を参照。
＊各公園「現況調書」のうち「別紙３　現状管理業務一覧」を参照
＊各業務で工夫した点があれば「業務の内容」に詳細に記入してください。


                                                           　   （様式７－６）
  ４　広報の取組
	 ○　集客のための広報計画について、具体的な方法や頻度、おおよその費用を記入してください。

 ○　広報効果として期待する年間の集客者（増加）目標を記入してください。
 ○　業務の一部を委託する場合は、その旨明記してください。

	


                                                           　   （様式７－７）
  ５　利用者サービス事業計画
	 ○　公園来園者や施設利用者の利便やサービスの向上、公園のにぎわい創出等に関する事業の実施計画について、実施する事業・具体的な方法・頻度等を記入してください。
 ○　当該公園を活用して指定管理者が実施する事業(自主事業)の運営計画を記入し、

　 おおよその年間収入目標を記入してください。
 ○　業務の一部を委託する場合は、その旨明記してください。

	


                                    　   　　　　　　　　　　　　 （様式７－８）
  ６　環境に配慮した運営
	（１）環境負荷低減への配慮

　　　環境負荷低減に配慮した物品の購入、施設の管理運営（省エネルギーの徹底、温室効果ガスの排出抑制、リサイクルの推進等）における環境負荷低減への配慮について記入してください。

（２）連携・協働による環境保全

　　　県民、企業、学校、市町村と連携・協働した環境保全への取組（自然学習の推進、美化清掃等）について記入してください。

	


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式７－９－１）こども動物自然公園
  ７　公園の特性を活かした運営
	（１）貴重な野生動物の健全かつ安全な飼育が実現できる、職員の確保、職員配置、人材育成、動物の飼育計画となっているか。
（２）希少動物・野生動物を繁殖・保全するための、動物の導入計画、国内外の動物園とのネットワークの構築が示されているか。
（３）丘陵地に立地している当公園の特性に対応し、子供や高齢者など年齢や障がいの有無に関わらず誰もが安心して公園を利用できるような利用者サービス向上のための具体案が示されているか。
（４）各種事業者と連携した事業や自主事業の積極的な実施など、こども動物自然公園のブランド力を向上させ、利用者を増加させる取組が示されているか。

	


（様式７－９－２）熊谷スポーツ文化公園
  ７　公園の特性を活かした運営
	（１）大規模施設の管理実績と特殊な機械・電気設備（中央監視室等）の管理実績があるか。
（２）各種競技団体と連携し、ラグビー場、多目的屋内施設、陸上競技場、ソフトボール球場における施設ごとの運営計画ならびに利用向上策が示されているか。
（３）駐車場の運用や暑さ対策など、様々なイベント開催時においても来園者が快適に公園を利用できる計画が示されているか。
（４）各種事業者と連携した文化事業や音楽イベントなど、スポーツ分野に限らない、大規模である当公園の特性を活かした自主事業を積極的に誘致・実施し、平日・祝祭日共に利用者を増加させる取組が示されているか。

	


                                                           　 （様式７－１０）
  ８　利用者等のニーズの把握及び実現策
	 ○　利用者からの要望等を的確に把握し、実現する方法を記入してください。

	


                                                           　　（様式７－１１）
　９　利用者のトラブル未然防止と対処方法
	 ○　危険な行為による事故の防止や他の利用者への迷惑防止の為の対策や苦情への
　 真摯な対応等、トラブルの未然防止を行うための体制及び対応方法を記入してく
　 ださい。

	

	＊「募集要項」及び「別添資料２　基本協定書（案）第５条」を参照。


                                                         　　　 （様式７－１２）
  １０　個人に関する情報の取扱いについての基本方針
	○　個人情報を保護するための基本方針・規則の制定について記入してください。

	

	＊「募集要項」及び「別添資料２　基本協定書（案）の第２２条及び別記２」を参照。


                                                  　　    　　（様式７－１３）
  １１　事故や事件の発生を未然に防止するための予防策
	○　事故や事件の発生を未然に防止するための予防策を具体的に記入してください。

	

	＊「埼玉県防犯のまちづくり推進条例」に基づく「指針」を参照。
＊指定管理業務に関する「特記仕様書」を参照。


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（様式７－１４）
  １２　災害時等緊急事態における危機管理に対する具体的対策
	○　災害時等緊急事態における法人の拠点となる事務所から公園までの所要時間、直線距離、最寄りの事務所等で対応する場合の対応者の体制、利用者に対する安全確保対策、施設の応急復旧対策などについて具体的に記入してください。

　また、危機管理体制表を添付してください。

	

	＊「募集要項」を参照。
＊各公園「現況調書」の「２　公園の概要　（５）主な施設」のうち防災施設を参照。
＊指定管理業務に関する「特記仕様書」を参照。



