
事実と異なる申請を促された 契約内容が不審である

2018年度から2022年度の相談件数を基に作成 
埼玉県消費生活支援センター調べ

保険申請サポート等の相談 

日本損害保険協会関東支部  埼玉損保会 埼玉県　埼玉県警察
埼玉県損害保険代理業協会

埼玉県 住宅修理の

■不明

■60歳以上
■59歳以下

0120-309-444
業者との
トラブルに
関する
ご相談は
こちらへ

保険金に関する災害便乗商法　相談ダイヤル

※受付時間：午前９～12時、午後1～5時　 月～金（祝日・当協会の休業日を除く）
（さあ連絡しよう）

損害保険に
関する
ご相談は
こちらへ

埼玉県のみなさまへ

○「保険金を使って自己負担なく住宅修理ができる」と勧誘されてもすぐ
に契約せず、修理の必要性や契約内容をよく確認しましょう。 

○保険金の請求は、ご自身が加入している保険契約の内容を確認し、
契約している損害保険会社や代理店に相談しましょう。 
○うその理由で保険金を請求することは絶対にやめましょう。 詐欺罪に
問われる場合があります。
○不安に思ったときは、お住まいの自治体の消費生活センターにご相談
ください（消費者ホットライン188）。

ネット検索した業者から、雨漏りの修理を先日の地震で外壁
にひびが入ったと申請すれば保険適用可能と言われ契約
した。自分で確認すると外壁に損傷はなく虚偽の申請と
分かり、契約の撤回を申し入れたが、高額のキャンセル料金
がかかるので、このまま進めましょうと言われた。

雹の被害確認として訪れた業者から、屋根の穴は火災保険
を使って無料で修理ができると言われ契約したが、不審に
思い手続きを止めた。契約書は保険申請サポート契約と
なっており、指定業者が工事しない場合は、受取った保険金
の半額を支払う内容になっている。

※埼玉県消費生活支援センターに寄せられた相談をもとに再構成
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