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評価項目 細項目 評価 コメント

安全性の確保 Ａ
管理の瑕疵による事故等はなく、日常巡回のほか
防火・防災訓練を実施するなど、安全対策が適切
に実施された。

法令等の遵守 Ａ 施設の法定点検業務や個人情報保護など、適切
に行われた。

平等利用の確保 Ａ 利用許可は基準に従い、適切に行われた。

産業振興事業の実
施 Ａ 自主事業等について、事業計画に基づく事業が適

切に実施された。

利用状況 Ａ
多目的ホール
・利用者数　89,375人（目標達成率 111.7％）
・利用率　92.1％（目標達成率 105.9％)

適切な管理の履行 Ａ 協定書等に基づき維持管理を適切に行うとともに、
感染症予防対策を適切に実施した。

財産の適切な管理 Ａ 建物や設備、その他の県有財産について適切な管
理が行われた。

サービス内容の向
上 Ａ SNSを活用した情報発信を積極的に行うなど、利

用者の利便性向上に努めた。

利用者の満足度 Ａ
多目的ホール・会議室の利用者（行事主催者）のア
ンケートでは、「総合評価」、「事業の内容」で、８
０％以上の方に満足をいただいている。

Ａ 利用者サービスの向上を図りながら、施設の管理
運営を安全かつ適切に行った。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点
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指定管理者管理運営状況評価

埼玉県西部地域振興ふれあい拠点施設

ＮｅＣＳＴ（ネクスト）

令和４年度

産業労働部　産業支援課

施設の設置
目的の達成

利用者サービス
の向上

総合評価

特記事項

多目的ホールの利用率は目標を大きく上回り、コロナ禍前と
同水準まで回復した。

引き続き質の高いサービス提供や地域に密着した自主事業
の展開に努めるとともに、開設から時間が経つにつれて多くな
る補修等の維持管理を適切に行ってもらいたい。


