
別添１０

評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課所

評価項目 細項目 評価 コメント

平等利用の確保 A

・施設の供用時間、利用料金について、料金徴収窓口に
見やすく掲示している。
・障害者等の減免対象者について、適切に表示してい
る。

利用料金の適切・公平な徴収 A ・利用料金は、公平に正しく徴収されている。

苦情・要望等への適切な対応 A

・ご意見箱を設置し利用者ニーズの把握を行い、水族館
魚類等の展示内容変更や花壇整備、樹木剪定など施設
の管理・運営及び修繕等、指定管理業務の適切な運営
に活用した。

法令等の遵守 A
・禁止事項について、園内看板を要所に設置するととも
に、園内放送を毎日定時に流すなど、利用者への注意
喚起を図った。

適切な各種手続き A ・公園マニュアルに基づく諸手続きを適切に実施した。

管理目標の達成 A ・管理目標7項目のうち5項目は達成された。

事業の実施 A

・利用者制限が設けられた中で、公園まつりなどイベント
の実施で利用者目標が達成された。
・公園の利活用に於いては、利用者ニーズに応え遊具の
貸出やバーベキュー用のテントの貸出を行い、賑わいや
満足向上につながった。

安全性の確保 A ・公園施設点検シートに基づき、適切に安全点検を実施
した。

防災等適切な管理の履行 A

・公園事務所職員主体による防災訓練（2月16日）及び消
防訓練(水消火器、避難経路、消防設備機器　10月12
日、2月16日)を実施するなど、防災対策を念頭に置いた
管理を心がけた。

収支の適正な管理 A ・料金計算システムにより、的確な料金計算を実現してい
る。

事業計画との整合性 A ・指定管理業務以外への支出は見られなかった。
・必要な保険（施設倍賞責任保険）に加入している。

個人情報の適切な管理 A
・（一財）日本情報処理開発協会が認定する「プライバシ
マーク」を取得するなど、利用者登録に係る情報等を適
切に取り扱っている。

県内中小企業及び環境及び障害
者雇用等への配慮 A

・委託業務、修繕業務、消耗品の購入について、一部を
除き県内業者への発注、購入を行った。
・物品の調達については、「埼玉県グリーン調達方針」等
を参考に、エコマークの商品にするなど環境に配慮した
購入を行った。
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特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

利用者の平等な都
市公園の利用の確

保

指定管理者管理運営状況評価

羽生水郷公園

公益財団法人　埼玉県公園緑地協会

令和４年度

営繕・公園事務所

関係する法令等を遵
守した適正な都市公

園の運営

指定管理業務を行う
経営基盤

特記事項

・キャッシュレスの導入により利用者サービスの向上に努め、カワウ
ソの渓流ではQRコードを導入し、誰でも、いつでも解説を見ることが
できるように工夫した。
・特別展の展示内容の工夫や１０００万人達成等のイベントを開催
するなど利用者の獲得や満足度向上に貢献した。

・開館４０周年を迎える節目の年であることから、新型コロナウイル
ス発生前の利用者数の確保に努めること。

総合評価

その他

都市公園の設置目
的を効果的に達成し
た効率的運営


