
「やさしい日本語」普及・活用事例集

この事例集は市町村の職員および「普及サポーター」が各組織において「やさしい日本語」の普及、活用の参考にするための資料です。
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ロゴやステッカーの提供

大阪市生野区 浜松市

国籍・ルーツ、日本語が得意・不得意に関わりなく、
「人と人」がつながるきっかけづくりとなるツールの
提供。

詳細URL https://www.city.osaka.lg.jp/ikuno/page/0000448076.html

啓発

独自ロゴの缶バッジ・ステッカーを配布 「やさしい日本語」の表記を示す独自ロゴを提供

詳細URL https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/koho2/koho/yasasi_nihon.html

独自ロゴの缶バッジとステッカーを、生野区の「やさしい日本語」の取り

組みに賛同された住民や店舗に配布。

認知向上

POINT

「やさしい日本語」で表記していることを示すための独自ロゴを作成し、

市内の企業や団体がダウンロードして使用できるよう提供。

外国人とのコミュニケーションを図るための「やさし
い日本語」を使った冊子、チラシ、ホームページで
目印として活用できる。

POINT

3

https://www.city.osaka.lg.jp/ikuno/page/0000448076.html
https://www.city.hamamatsu.shizuoka.jp/koho2/koho/yasasi_nihon.html


外部団体とのコラボ

静岡市 × 清水エスパルス

海外出身選手も在籍しているサッカー団体と「やさしい日本語」の親
和性に着目した講座を開催した。サッカーを通じて、多文化共生など
に関心が低い層に「やさしい日本語」を知ってもらう機会をつくる。

詳細URL https://www.city.shizuoka.lg.jp/s4325/s002693.html

啓発

市内のサッカー団体とコラボして、チラシを作成し、講座を開催

市内のサッカー団体と共に「やさしい日本語」を伝えるチラシを作成し、クラブ・市施設などで配布している。

また、「やさしい日本語」を学び、清水エスパルスの外国人選手と「やさしい日本語」で交流する講座を令和５年８月

に開催した。

認知向上

POINT

キャラクターを使ったチラシを制作し、スタジアム等で配布 外国人選手と「やさしい日本語」で交流する講座を開催
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https://www.city.shizuoka.lg.jp/s4325/s002693.html


活用例の提示

公益財団法人東京都つながり創生財団 墨田区 （東京都）

「外国人住民が実際に困ることの多い場面」の後に
「伝わりやすい会話例」とポイントを提示し、「やさし
い日本語」についての具体的な理解と実用を促進。

詳細URL https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/yasanichi/point_movie/

啓発

街中や役所、病院など約20の場面の
「やさしい日本語」会話動画を公開

「やさしい日本語」の会話例と

エピソードのインタビュー動画を公開

詳細URL https://www.city.sumida.lg.jp/kurashi/tabunka/tabunkakyousei/yasashinihongomovie.html

「やさしい日本語」について、さまざまな場面での会話やポイントをまと

めた動画、外国人にインタビューした動画などを公開している。

理解促進

POINT

外国人住民との「やさしい日本語」で話すコツが分かる会話例と外国

人住民の生活エピソードなどのインタビュー動画を公開している。

「あいさつ」「ごみの分け方」「ごみの出し方」「防災訓
練に行こう」「休日の病院」の５編の会話例とインタ
ビュー動画で構成。外国人住民との相互理解を促す。

POINT

5

https://tabunka.tokyo-tsunagari.or.jp/yasanichi/point_movie/
https://www.city.sumida.lg.jp/kurashi/tabunka/tabunkakyousei/yasashinihongomovie.html


医療 × ｢やさしい日本語」研究会

「やさしい日本語」が英語よりも通じやすい背景を説明し、実践例
や医療者のことばを紹介して動画教材や研修会開催を掲載した
研究会ホームページに案内することで、医療者へ活用を促す。

詳細URL https://easy-japanese.info/leaflet

医療現場における「やさしい日本語」リーフレットの配布

POINT

活用例の提示啓発 理解促進

医療現場への「やさしい日本語」の導入・普及を目指して、話すコツ、会話例、動画教材へのリンクをまとめたリーフレット

を作成し、医療機関、教育機関からの要望に応じて無償配布している(数量によって送料ご負担の場合あり)。

医療×｢やさしい日本語｣研究会HP：https://easy-japanese.info/
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https://easy-japanese.info/leaflet
https://easy-japanese.info/


学ぶ機会やツールの提供

埼玉県

「やさしい日本語」10のポイントについて、外国人との
実際の会話例や伝わりやすい言い換え方などを紹介。
外国人住民への声掛けや交流の場面での活用をを促す。

詳細URLhttps://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/yasashi-nihongo/index2024.html

詳細URL https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/yasashi-nihongo/index2024.html

啓発

「やさしい日本語」の研修動画を公開

身近な外国人とのコミュニケ―ションのコツを学んでもらえるよう、

「やさしい日本語」のポイントを紹介する動画を公開。

学習

POINT

https://www.youtube.com/watch?v=PY2rNRn8PjQ

7

https://www.youtube.com/watch?v=PY2rNRn8PjQ
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0306/yasashi-nihongo/index2024.html
https://www.youtube.com/watch?v=PY2rNRn8PjQ


さいたま観光国際協会 (さいたま市)

啓発

市民のための「やさしい日本語」講座を開催

詳細URL https://stib.jp/international/lecture/3054/

学習

日本人と外国人で一緒に学ぶことができる市民のための「やさしい日

本語」講座を実践的なワークショップも含めて開催した。

ひらがなネット（株）日本語教育アドバイ ザーの有田
玲子さんが講座を行い、日本人と外国人が生活の場
でスムーズにコミュニケーションできることを目指す。

POINT

国分寺市 (東京都)

「やさしい日本語」の学習を経て、現地研修ツアーでは5人の外国
人協力者に「やさしい日本語」で史跡を巡りながら説明を行い、案
内での実用を目指す。

「やさしい日本語」で史跡案内ボランティア研修ツアー実施

外国人に「やさしい日本語」で地域の史跡を案内をするボランティア研修

ツアーを令和5年1月に実施した。

POINT

詳細は国分寺市人権平和課へお問い合わせください。

8

学ぶ機会やツールの提供

https://stib.jp/international/lecture/3054/


多摩六都科学館 （東京都）

「やさしい日本語」の基礎的な研修に加え、日常業務
で使う解説用語等の言い換えなどをグループで議論、
成果物の共有を行い、接客現場での実用を目指す。

詳細URL https://www.tamarokuto.or.jp/blog/rokuto-report/2020/04/27/tabunka/

「やさしい日本語」による接客の研修を実施

POINT

啓発 学習

科学館の様々なグループに所属するスタッフ3７名を対象に「やさしい日本語」

による接客について、仲間と話し合い、体験しながら学ぶ研修を開催した。

9

学ぶ機会やツールの提供

https://www.tamarokuto.or.jp/blog/rokuto-report/2020/04/27/tabunka/


三重県 熊本市外国人総合相談プラザ

詳細URL https://www.pref.mie.lg.jp/common/content/000722287.pdf

準備

「やさしい日本語」による窓口対応事例集を公開 学校からのお知らせ例文集を公開

詳細URL https://www.kumamoto-if.or.jp/plaza/kiji0031568/index.html

実例集・例文集の提供準備 情報提供

「やさしい日本語による窓口対応事例集」（平成25年4月作成）を三重県の

HPより38ページで構成されるPDFで自治体職員向けに公開。

学校のお知らせを「やさしい日本語」で伝えるための21の例文集を

公開するとともに、多言語での用語解説も提供している。
https://www.kumamoto-if.or.jp/plaza/kiji0031529/index.html

https://www.kumamoto-if.or.jp/plaza/kiji0031529/index.html

子育てから住まいのことまで様々な窓口業務で
「やさしい日本語」で伝える事例を具体的に表記し、
外国人住民への対応で活用。

POINT
お知らせの作成例をWord、PDFで提供。「入学式」
など特定の用語については、やさしい日本語＋多言
語で用語解説を付記。外国人住民への説明に活用。

POINT

https://www.pref.mie.lg.jp/TABUNKA/HP/72666032719.htm

「やさしい日本語」例文集 多言語の用語解説
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https://www.pref.mie.lg.jp/common/content/000722287.pdf
https://www.kumamoto-if.or.jp/plaza/kiji0031568/index.html
https://www.kumamoto-if.or.jp/plaza/kiji0031529/index.html
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https://www.pref.mie.lg.jp/TABUNKA/HP/72666032719.htm


横浜市 品川区 (東京都)

詳細URL  https://www.city.yokohama.lg.jp/lang/residents/ej/

「やさしい日本語」で「せいかつのじょうほう」

WEBページの公開

外国人住民向け情報を「やさしい日本語」で

LINE(ライン)配信

詳細URL https://www.city.shinagawa.tokyo.jp/PC/chiiki/kokusaikouryuujigyou/20211014183423.html

準備 「やさしい日本語」による情報発信実用 情報発信

外国人住民が生活に必要な情報を知ることができるように、生活情報

のWEBページを「やさしい日本語」で作成している。

外国人住民に「やさしい日本語」と英語それぞれのアカウントから

生活情報を定期的にLINE（ライン）で配信している。

ごみの捨て方、保険や年金、相談する時の窓口など
の外国人住民が知りたい情報をホームページで調べ
ることができる。

POINT
生活に必要な知識や情報、区の事業やイベントを
「やさしい日本語」と英語で外国人住民に週2回ほど
情報発信。

POINT

11

https://www.city.yokohama.lg.jp/lang/residents/ej/
https://www.city.shinagawa.tokyo.jp/PC/chiiki/kokusaikouryuujigyou/20211014183423.html


ふっさ・はむら多文化共生事業協議会 （東京都 福生市・羽村市） かながわ国際交流財団 （神奈川県）

詳細URL  https://www.youtube.com/watch?v=RuJPq1rlDA0
https://www.youtube.com/watch?v=JqhgnSOHi9c

外国人のための生活ガイドを

「やさしい日本語」の動画で公開

母子手帳交付時に使える

「やさしい日本語」の紙芝居型シートを配布

詳細URL https://www.kifjp.org/child/kamishibai

準備 「やさしい日本語」による情報発信実用 情報発信

「やさしい日本語」で地域の生活ガイドを具体的に説明する動画
(福生市版・羽村市版)を制作し、公開している。

外国人妊婦に母子手帳を交付するときに活用できる「やさしい日本

語」の紙芝居型シートを配布している。

外国人の困りごととして多い「ごみの出し方」「税金・保険・年金」
「地震や台風の時」「子育て」「市の問い合せ先」等について、
具体的に「やさしい日本語」で紹介。

母子手帳交付時に外国人妊婦に伝えるべきことを
「やさしい日本語」と多言語で示した紙芝居型シート
を配布し、コミュニケーションを支援。

POINT

12

福生市版

羽村市版

福生市版

羽村市版

POINT

※ふっさ・はむら多文化共生事業協議会は令和2年度～４年度に設置。

https://www.youtube.com/watch?v=RuJPq1rlDA0
https://www.youtube.com/watch?v=JqhgnSOHi9c
https://www.kifjp.org/child/kamishibai


岡山県立美術館 つくば市 (茨城県)

詳細URL https://okayama-kenbi.info/topi-yasashinihongo/

美術館の展覧会で

「やさしい日本語」による説明パネルを掲示

「やさしい日本語」の防災かるたで

防災への啓発を促進

詳細URL https://www.tsukuba-sdgs.jp/page/page000756.html

準備 「やさしい日本語」による情報発信実用 情報発信

県内の３つの美術館が「やさしい日本語」ロゴを制作し、美術館の展覧

会で掲示するなどの取り組みを始めている。

防災士の水谷浩子さんが、地域の外国人のために手作りし、様々な

イベントで実行してきた「やさしいにほんごでぼうさいかるた」が、

つくばSDGsパートナーズ団体会員の白泉社により全国出版。

展覧会で「やさしい日本語」ロゴを付けたパネルを掲
示。県立図書館では、認知向上のため、「やさしい日
本語」に関する本も紹介。

POINT
「やさしい日本語」と英語による防災かるたは、外国
人が遊びながら、防災に関する情報や言葉を楽しく
学ぶことができる。

POINT
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https://okayama-kenbi.info/topi-yasashinihongo/
https://www.tsukuba-sdgs.jp/page/page000756.html


島田市国際交流協会 (静岡県)

お好み焼き、抹茶プリンを日本語学校の生徒13人と
調理。「料理」というトピックを通じて、「やさしい日本
語」による多文化交流を実施。

詳細URL https://siea.info/日本料理教室の様子-2/

「やさしい日本語」による料理教室を開催

POINT

準備 「やさしい日本語」を通じた交流促進実用 交流

日本語学校の生徒と食育関連団体の会員で「やさしい日本語」を使い、ジェスチャーも

交えながら楽しく調理する料理教室を開催した。

14

https://siea.info/%E6%97%A5%E6%9C%AC%E6%96%99%E7%90%86%E6%95%99%E5%AE%A4%E3%81%AE%E6%A7%98%E5%AD%90-2/


①「やさしい日本語」を学ぶ ②さんぽコースの企画 ③さんぽの実施
の3ステップで、ツアーガイドを養成し、ツアーの継続的な実施までつな
げた。さんぽツアーによって、多文化交流の機会を醸成している。

「やさしい日本語」でまちさんぽツアーを実施

POINT

準備 「やさしい日本語」を通じた交流促進実用 交流

ツアーガイドが地域に住んでいる外国人と一緒に散歩をしながら、市内の歴史や文化財等のまちの魅力を「やさしい日本語」で

伝えるまちさんぽを年に2回実施している。画像は令和6年4月に実施したさんぽツアーの様子。

15

ふじみ野市 (埼玉県)

詳細URL https://www.city.fujimino.saitama.jp/soshikiichiran/shakaikyoikuka/bunkazaihogogakari/yasasiinihongomatisanpo/index.html

https://www.city.fujimino.saitama.jp/soshikiichiran/shakaikyoikuka/bunkazaihogogakari/yasasiinihongomatisanpo/index.html

	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15



