杉戸ケアコミュニティそよ風　生活支援サービス重要事項説明書
1． 生活支援サービス提供事業者
	事業者の名称・所在地及び電話番号その他連絡先

	事業者の名称


	フリガナ：カブシキガイシャユニマット リタイアメント・コミュニティ 

	
	　　　　　　株式会社ユニマット リタイアメント・コミュニティ

	事業者の所在地
	〒107-0062
東京都港区南青山2-12-14　ユニマット青山ビル

	事業者の連絡先
	電話番号
	03-5413-8228

	
	ＦＡＸ
	03-5413-8227

	
	ホームページアドレス
	http://www.unimat-rc.co.jp

	事業者の代表者名
	代表取締役社長　中川　清彦


2． 住宅事業主体概要
	事業主体の名称、主たる事務所の所在地及び電話番号その他の連絡先

	事業主体の名称
	法人等の種類
	あり
	なし
	株式会社

	
	カブシキガイシャユニマット リタイアメント・コミュニティ

	
	株式会社ユニマット リタイアメント・コミュニティ

	事業主体の主たる事務所の所在地
	〒107-0062

東京都港区南青山2-12-14　ユニマット青山ビル

	事業主体の連絡先
	電話番号
	03-5413-8228

	
	ＦＡＸ
	03-5413-8227

	
	ホームページアドレス
	http://www.unimat-rc.co.jp

	事業主体の代表者の氏名
	代表取締役社長　中川　清彦

	事業主体が行っている主な事業等
	別紙にて


３．住宅概要
	
	
	名　　　　　称
	（フリガナ）　　スギトケアコミュニティソヨカゼ
	

	
	
	
	        　　杉戸ケアコミュニティそよ風
	

	
	
	所　　在　　地
	〒345-0036
	
	

	
	
	
	　埼玉県北葛飾郡杉戸町杉戸5丁目3番15号
	

	
	
	
	  電話番号
	0480-31-3133
	

	
	当住宅の連絡先
	  FAX番号
	0480-31-3132
	

	
	
	ホームページ・アドレス
	http://www.unimat-rc.co.jp
	

	当住宅の管理者

の氏名及び職名
	  氏    名
	西村　美紀
	

	
	  職    名
	管理責任者
	


４．生活支援サービス

	生活支援サービスに関する方針等

	個人の有するに応じ、自立して日常生活を営むことが出来るように支援します。

	種類
	内　容
	料　金
	消費税

	基本

サービス
	状況把握

生活相談
サービス


	・状況把握サービス
食事の際または１日１回声かけをし、状況把握を致します。夜間は、緊急通報装置からの通報により夜勤者が速やかに駆けつけます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・生活相談サービス

9：00～17：30までの間は職員が随時ご相談をお受けいたします。
	月額47,619円
	課　税

	
	緊急通報
サービス
	緊急時に救急車の手配、ご家族及び身元引受人への連絡を致します。
	
	

	
	受付

サービス
	来訪者の受付取次ぎ業務、不在時の書留（現金書留除く）や宅配便（クール便除く）の受付保管業務、各種サービス問い合わせや受付・相談業務、専有居室の鍵の受渡し・管理・一時預りを実施します。
	
	

	
	余暇活動

レクリエーション、クラブ活動、イベント等
	入居者の方々に日常の張りと潤いを持って頂くために、豊かなコミュニケーション作りをお手伝いとして、行事・イベントの企画運営、サークル活動の企画支援を行います。ただし内容によって参加費や材料費がかかる場合もございます。
	
	

	
	業者委託管理
	入居者の利便性を考え次のような専門の業者の紹介管理サービスを実施します。(クリーニングの手配、タクシーの手配、訪問マッサージの手配、処方箋の取次ぎ、訪問理美容の手配)
	
	

	
	インターネット検索サービス


	入居者の知りたい情報について、インターネット上で検索し、結果をプリントアウトして提供します。ただしプリントアウトについては有料となります。
※モノクロ１０円／枚、カラー３０円／枚の有料となります。（税込）
	
	

	
	生活援助

サービス
	洗濯、居室清掃、リネン交換を週2回行ないます。
	
	

	
	代行サービス


	【買い物代行】週１回指定日に買い物の代行を行います。（概ね往復30分圏内。買い物に関しましては、生活用品のみとさせて頂きます。高価な物や一人で運べない物は買い物致しません。商品がない場合は、ご連絡をさせて頂きます。）

【役所代行】月１回所定の日に町役場、社会保険事務所、保健所等で書類の申請交付及び申請手続き等を代行を致します(杉戸町内限定)
	
	


	種類
	内　容
	料　金
	消費税

	食事提供

サービス


	食事時間
	朝食  7：30～8：30
昼食12：00～13：00
夕食18：00～19：00
※欠食の場合は　ご連絡下さい。
	朝食：381円　

昼食：381円

夕食：476円
おやつ：95円
	課税


	
	配膳
	ご本人様の希望により、居室で食事を摂られる場合は、食事を居室までお届けします。下膳サービスもいたします。
	190円／回

(下膳含む)
	

	キャンセルに関しまして職員にお申し付けください。朝食→前日,昼食→9：00,夕食→13：00までは料金は頂きません。それ以降のキャンセルに関しましては召し上がらなくても料金を頂きます。

	オプション

サービス
	入浴介助
	機械浴、大浴場、個浴、居室の風呂で職員(1名)が入浴の介助を致します。共有部のお風呂の利用の場合はお部屋まで職員が伺い、入浴後お部屋までお送り致します。入浴時間は１時間の設定でございます。(準備・片付けを含む)
	1,000円/1回
	課税

	
	排泄介助
	トイレの付添い・見守り、おむつ交換等の排泄の介助を行ないます。
	1,000円/1回
	

	
	食事介助
	食事の介助を致します。
	1,000円/1回
	

	
	居室清掃
	※週２回の基本サービス以外の場合

居室内の掃除機掛け、床拭き、窓ふき(内側)、トイレ掃除、整理整頓を行います。エアコン・レンジフード等専門的な清掃については業者委託管理サービスにて清掃業者の紹介を致します。
	500円/1回
	

	
	洗濯
	※週２回の基本サービス以外の場合

1回分の洗濯物を洗濯→乾燥機→たたむ作業までを行います。手洗いやつけ置き洗い、乾燥機に入れられないものは洗濯できません。
	500円/1回
	

	
	買い物
	※週1回の買い物代行サービス以外の場合

概ね往復３０分圏内で買い物に関しましては、生活用品のみとさせていただきます。高価な物や一人で運べない物は買い物致しません。商品がない場合は、ご連絡をさせていただきます
	1,500円/1回
	

	
	行政代行
	※月１回の行政代行サービス以外の場合

代行可能なものに限り行います。行政代行につきましては杉戸町内とさせて頂きます。
	1,500円/1回
	

	
	通院介助
	３０分圏内の病院等へ職員(1名)が通院の付き添いを行います。(タクシー利用別途清算)
	1,500円/1回
	

	
	入退院の
付添い
	入退院準備、送迎付添い、入退院手続き、医療費の支払事務代行を行います。
	1,500円/1回
	

	
	外出支援
	近隣の散歩・買い物等に職員(１名)が付き添います。原則は徒歩。(タクシー利用別途清算)
	1,500円/1時間
	

	※１．本契約におけるサービスは、私的契約に基づくものであり、介護保険法によるサービスではありません。介護保険法に基づくサービスを利用する場合には、入居者が個々に事業者と契約を結んでいただく必要がございます。その場合は事業者の選択は入居者の自由な意思により選べます。 
※２．サービス希望の際は職員にお問い合わせください。状況や内容によって、行えない場合や希望の時間に提供できない場合がございます。

	消費税
	税法に則り消費税を負担。表示金額は税抜表示。


５．生活支援サービス職員体制
	サービス
	人数
	提供事業者

	食事提供サービス
	　名
	自ら提供
（㈱ユニマット リタイアメント・コミュニティ）

	基本サービス及び

オプションサービス
	　　名
	自ら提供
（㈱ユニマット リタイアメント・コミュニティ）


６．月額利用料の請求及び支払方法
	請求方法

	原則として、毎月15日までに前月分のご請求をお渡しいたします。

	支払方法

	お支払い方法に関しては、基本的には口座振替にさせて頂きます。お支払いは、月末日とさせて頂きますが、口座振替は27日引き落としとなります。但し、利用者のご都合により、現金集金、銀行振り込みでのお支払もご相談に応じます。


７．生活支援サービス利用者からの苦情に対する窓口等の状況
	利用者からの苦情に対応する窓口等の状況

	杉戸ケアコミュニティそよ風　管理責任者

	電話番号
	0480-31-3133　

	対応している時間
	9：00～17：30（平日・土日祝）

	備考
	管理責任者が不在の場合は職員にお申し付けください。

	杉戸町　消費生活センター（主幹課は産業課）

	電話番号
	0480-33-1111

	対応している時間
	毎週火・木曜日10：00～16：00（祝日、年末年始除く）

	埼玉県消費者生活支援センター春日部　

	電話番号
	048-734-0999

	対応している時間
	9：30～16：00（土日祝、12/29～1/3除く）

	埼玉県福祉部高齢介護課

	電話番号
	048-830-3254

	対応している時間
	8：30～17：15（土日祝、12/29～1/3除く）

	埼玉県都市整備部住宅課

	電話番号
	048-830-5562

	対応している時間
	8：30～17：15（土日祝、12/29～1/3除く）


８．生活支援サービス利用に当たっての留意事項

	入居者のかかりつけの病院・医師、歯科医院・歯科医への問い合わせについて、主治医やかかりつけの病院で継続して健康診断や診察を受けられることは差し支えありません。
ただし、緊急時等のために入居者の健康状態を把握しておく必要がありますので、入居者の主治医やかかりつけの病院に、健康状況について問い合わせることがあります。
事業者は、入居者のために医師に対する往診の依頼、入院の手続き代行等援助は行いますが、治療行為は行いません。なお、医療を受けるにあたって医療に要する費用は、すべて入居者の負担となります。入居者の治療を依頼するに当り、当該患者の状態を的確に把握、伝達することに努めます。

提供したサービスにつきましては、毎回記録をとらせていただきます。


９．契約の解除内容等

	入居者からの解除

	１カ月の予告期間をおいて文書で通知することにより、本契約を解除することができます。

	事業者からの解除

	入居者の行動が他の居住者の生命に危害を及ぼす恐れがあり、かつ通常の生活支援方法では、これを防止することができず、本契約を将来にわたって継続することが社会通念上著しく困難であると考えられる場合に、本契約を解除することができます。


10.損害賠償責任保険の内容

	損害賠償責任保険の加入状況

	 eq \o\ac(○,有)　・　無
	(　　　三井住友海上株式会社　　)

	サービス提供により賠償すべき事故が発生したときの対応
	入居者に対するサービス提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を致します。なお、損害賠償はサービス提供における事業者側の過失を原因として事故が発生した場合に実施するものです。サービス提供以外の時間及び外出中の不慮の事故により入居者が受けた損害災難について、一切の責任を負いません。


説明年月日　　　　　平成　　　　年　　　　月　　　　日
生活支援サービス提供にあたり、利用者に対して、書面に基づいて重要事項について説明しました。

事業者名　株式会社ユニマット リタイアメント・コミュニティ
住　所　東京都港区南青山2-12-14　ユニマット青山ビル

代表者　代表取締役社長　中川　清彦　　
説明者　　　　　　　　　　　　　印
私は、事業者から生活支援サービスの重要事項について説明を受けました。

利用者名　　　　　　　　　　　　印
住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(署名代行者)

私はご入居者と共に上記重要事項の説明を受け、ご入居者に代わり署名を行いました。

氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
別紙
(1)　　健康管理および健康増進に関するコンサルティング業務

(2)　　訪問介護、訪問入浴介護、訪問看護、訪問リハビリテーション、

通所リハビリテーション、通所介護、居宅介護支援、福祉用具貸与、

特定福祉用具販売、居宅療養管理指導、短期入所生活介護、

短期入所療養介護、認知症対応型共同生活介護、

特定施設入居者生活介護等に関する在宅介護業務

(3)　　介護保険法に伴う訪問調査、ケアプラン作成および調整に関する業務

(4)　　在宅介護に関する相談、調整業務

(5)　　障害者自立支援法に基づく障害者福祉サービス業

(6)　　身体障害者、知的障害者、障害児への居宅介護事業

　(7)　　有料老人ホーム、高齢者用住宅の運営および管理に関する業務

　(8)　　夜間対応型訪問介護、認知症対応型通所介護、小規模多機能型居宅介護、介護予防訪問介護、介護予防通所介護、介護予防短期入所生活介護、

介護予防訪問入浴介護、介護予防訪問看護、

介護予防訪問リハビリテーション、介護予防居宅療養管理指導、

介護予防通所リハビリテーション、介護予防短期入所療養介護、

介護予防福祉用具貸与、特定介護予防福祉用具販売、

介護予防認知症対応型通所介護、介護予防小規模多機能型居宅介護、

介護予防認知症対応型共同生活介護、介護予防支援事業、

介護予防特定施設入居者生活介護、地域密着型特定施設入居者生活介護等に関する介護予防サービス業務

(9)　  在宅高齢者への配食業務

(10)　 弁当・惣菜等の製造販売業

(11)　 食品・日用雑貨等の宅配業

(12)　 在宅用寝具のレンタル

(13)　 一般乗用旅客自動車運送事業

(14)   旅館業・ホテル業

(15)   飲食店業

(16)   住宅リフォームの企画、請負および斡旋業務

(17)   不動産の売買、賃借、維持管理、保有及び仲介

(18)   建築物の企画、設計、工事監理及びコンサルティング

(19)   老人介護食、医療食に関する開発、研究および販売

(20)   労働者派遣事業

　(21)   医療スタッフ紹介に関する業務

(22)   医療用機器、介護用機器および用品・介護施設備品の製造、販売、

輸出入、賃貸および中古介護用品の売買に関する業務

(23)   電気機器、通信機器の販売および保守工事に関する業務

(24)   医薬品および医薬部外品の販売および輸入に関する業務

(25)   生命保険の募集に関する業務

  (26)   介護事業に関するコンサルティング業務

  (27)   インターネットを利用した通信販売事業

　(28)　 保育所の経営

(29)   前各号に附帯する一切の業務
2
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