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評価対象施設

指定管理者

評価対象年度

施設所管課

評価項目 細項目 評価 コメント

利用者の
安心・安全、
利用の確保

安全性の確保、法令
等の遵守 A

定期的な巡回等による安全の確保や、危機管理体
制の整備、非常時の迅速な対応の実行、法令の遵
守等、適切な対応が取られていた。

事業の実施 A 映画会やナイトミュージアムといった自主企画事業
をはじめ、各種事業は計画どおりに実施された。

利用状況 A 入館者は対平成24年度（指定管理者制度導入前）
24.0％増となった。

適切な管理の
履行 A 施設の点検をはじめとした業務の履行及び人員の

配置等が、いずれも計画どおりに行われた。

財産の適切な
管理 A

建物や設備の不具合については速やかに修繕等
の対応が取られており、備品等については台帳を
作成の上、適切に管理されていた。

サービス内容の向
上 A

入館料の無料化や、新たに花火大会時の展望塔
開放やオリジナルポストカードのプレゼント、サイク
ルラックの設置など様々なサービス内容の向上が
図られた。

入館者の満足度 A アンケートの施設全体の総合的な満足度につい
て、「良い」以上が94.1％であった。

A 適切な管理運営が行われた。

特に評価すべき点

次年度に向けて
改善が望まれる点

指定管理者管理運営状況評価

埼玉県平和資料館

サンワックス・太平共同事業体

平成２６年度

広聴広報課

施設の設置
目的の達成

施設の適切な管
理

特記事項

入館料の無料化をはじめとしたサービスの向上と、自主企画
事業を中心とした集客施策により、入館者数を指定管理者制
度導入前の平成24年度に対し24.0％増加させた。

更なる広報活動等により利用者増に努められたい。

総合評価

利用者サービス
の向上


