
平成１７年度外国籍県民インターネット県政モニター 第２回アンケート結果

回答者の属性

（１） 性別・年齢

（２） 国籍

（３） 在日期間

（４） 在留資格

かいとうしゃ ぞくせい

せいべつ ねんれい

こくせき

ざいにちきかん

ざいりゅうしかく

へいせい ねん ど がいこくせき けんみん けんせい だい かい けっか

20～29 30～39 40～49 50以上
いじょう

不明
ふめい

計
けい

男性
だんせい

5 5 2 1 0 13

女性
じょせい

11 28 23 1 1 64

国
くに

中国
ちゅうごく

韓国
かんこく

・朝鮮
ちょうせん

ロシア オーストラリア タイ ブラジル その他
た

計
けい

人数
にんずう

43 17 3 2 2 2 8 77

年数
ねんすう

1年～3年
ねん

未満
みまん

3年～5年
ねん

未満
みまん

5年～10年
ねん

未満
みまん

10年
ねん

以上
いじょう

計
けい

人数
にんずう

9 14 17 37 77

資格
しかく

技術
ぎじゅつ

永住
えいじゅう

者
しゃ

家族
かぞく

滞在
たいざい

教授
きょうじゅ

人文
じんぶん

知識
ちしき

日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐ うしゃ

留学
りゅうがく

その他
た

計
けい

人数
にんずう

2 28 7 2 3 18 13 4 77



借りている・

借りたことがある
75%

借りるのを

手伝ったことがある
5%

借りたことが
ない
　20%か

てつだ

か

か

在日期間
借りている・借
りたことがある

借りるのを手
伝ったことが

ある

借りていな
い・借りたこ

とがない
計

１年～３年未満 5 1 3 9

３年～５年未満 10 1 3 14

５年～１０年未満 15 1 1 17

１０年以上 28 1 8 37

計 58 4 15 77

【【【【外国人外国人外国人外国人のののの住宅事情住宅事情住宅事情住宅事情についてについてについてについて（Ｑ（Ｑ（Ｑ（Ｑ１１１１～Ｑ～Ｑ～Ｑ～Ｑ９９９９））））】】】】

ＱＱＱＱ１１１１ あなたはあなたはあなたはあなたはアパートアパートアパートアパート、、、、マンションマンションマンションマンションなどをなどをなどをなどを、、、、借借借借りていますかりていますかりていますかりていますか。。。。またはまたはまたはまたは借借借借りたことがありますかりたことがありますかりたことがありますかりたことがありますか。。。。

がいこくじん じゅうたくじじょう

か か

か

（（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））

単位：人
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外国人という理由でことわられる

保証人がいなくて契約できない

手続やルール（敷金、礼金など）がわからない

どこに行って相談すればよいのかわからない

言葉が通じない

とくにこまったことはない

その他

がいこくじん　　　　　　　　りゆう

ほしょうにん　　　　　　　　　　　　　　けいやく

てつづき　　　　　　　　　　　　　しききん　　　れいきん

　い　　　　　そうだん

ことば　　　　　つう

た

ＱＱＱＱ２２２２ ＱＱＱＱ１１１１でででで「「「「借借借借りているりているりているりている・・・・借借借借りたことがあるりたことがあるりたことがあるりたことがある」、「」、「」、「」、「借借借借りるのをりるのをりるのをりるのを手伝手伝手伝手伝ったことがあるったことがあるったことがあるったことがある」」」」とこたえたとこたえたとこたえたとこたえた人人人人だけこたえてくださいだけこたえてくださいだけこたえてくださいだけこたえてください。。。。アパートアパートアパートアパート・・・・
マンションマンションマンションマンションなどをなどをなどをなどを借借借借りるときにこまったことはりるときにこまったことはりるときにこまったことはりるときにこまったことは何何何何ですかですかですかですか。。。。

在日期間
外国人という理由
でことわられる

手続やルール（敷

金、礼金など）が
わからない

保証人がいなく
て契約できない

どこに行って相

談すればよいの
かわからない

言葉が通じない
とくにこまったこ
とはない

その他

１年～３年未満 2 1 4 1

３年～５年未満 5 2 8 2 1 5

５年～１０年未満 10 6 6 3 1 3 1

１０年以上 19 5 7 3 4 7 2

計 36 13 22 8 6 14 9

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・良い部屋が見つかったら、外国人のために、貸してくれなかったり、家賃が高くなったりした。
　　よ　　　　　へや　　　　　　み　　　　　　　　　　　　　　　　がいこくじん　　　　　　　　　　　　　　　か　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　やちん　　　　たか

・信用
しんよう

ができる不動
ふどう

産
さん

屋
や

であるかどうかわからない。不動産
ふどうさん

の探
さが

し方
かた

やルールがわからなかった。上手
じょうず

に低料金
ていりょうきん

で、

 無駄なく借りるためのアドバイスがほしい。
　むだ　　　　　　か

・契約
けいやく

の更新
こうしん

する時
とき

の手続
てつづ

きが面倒
めんどう

くさいと思
おも

う。特
とく

に保証人
ほしょうにん

の住民票
じゅうみんひょう

や印鑑
いんかん

証明書
しょうめいしょ

などもう一回
いっかい

提出
ていしゅつ

しなければ

  いけないので、保証人
ほしょうにん

も面倒
めんどう

くさいと思
おも

っている。

か か か てつだ ひと

（人）

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



ＱＱＱＱ３３３３　　　　外国外国外国外国
がいこく

人人人人
じん

がががが日本日本日本日本
にほん

ででででアパートアパートアパートアパートややややマンションマンションマンションマンションをををを借借借借
か

りることがりることがりることがりることが難難難難
むずか

しいしいしいしい理由理由理由理由
りゆう

のののの一一一一
ひと

つとしてつとしてつとしてつとして、、、、保証人保証人保証人保証人
ほしょうにん

のののの問題問題問題問題
もんだい

がありますがありますがありますがあります。。。。

                        あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、保証人保証人保証人保証人のののの問題問題問題問題をどのようにをどのようにをどのようにをどのように解決解決解決解決しましたかしましたかしましたかしましたか。。。。
　　　　　　　　　　　　　　　　ほしょうにん　　　　　　もんだい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かいけつ

11

0

5

4

7

17

38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

その他

解決できなかった

保証人がいなくても契約できた

保証会社を利用した

保証人が外国人の家族・知り合い

保証人がつとめ先

保証人が日本人の家族・知り合い

（人）

・不動産屋の方が保証人になってくれた。
    ふどうさんや                 かた         ほしょうにん

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・その当時日本語学校の寮にいたので、部屋を探そうとしたら学校に手数料を払い、保証人になってもらった。
                  とうじにほんごがっこう                       りょう                                         へや            さが                                       がっこう       てすうりょう        はら          ほしょうにん

・学校の先生や日本の友達に頼んで借りたが、とても申し訳ない気持ちで困っていた。
     がっこう         せんせい        にほん         ともだち        たの               か                                                もう     わけ              きもち                  こま

ほしょうにん にほんじん かぞく し あ

ほしょうにん さき

ほしょうにん がいこくじん かぞく し あ

ほしょうがいしゃ りよう

ほしょうにん けいやく

かいけつ

た

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



ＱＱＱＱ４４４４　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ２２２２でででで保証人保証人保証人保証人
ほしょうにん

のののの問題問題問題問題
もんだい

のほかにのほかにのほかにのほかに何何何何
なに

かかかか困困困困
こま

ったことがあったったことがあったったことがあったったことがあった人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。それをどのようにそれをどのようにそれをどのようにそれをどのように解決解決解決解決
かいけつ

しましたかしましたかしましたかしましたか。。。。

・やっぱり、外国人の私一人で部屋を探しに行くと不動産会社の人が不親切で、あまり物件がないと最初から言われるが、
                        がいこくじん          わたしひとり       へや           さが         い           ふどうさんがいしゃ      ひと     ふしんせつ                          ぶっけん                         さいしょ            い

・部屋
へや

をどのように探
さが

せばよいかわからなかったので、日本語
にほんご

学校
がっこう

の先生
せんせい

に探
さが

してもらった。

・外国人
がいこくじん

だという理由
りゆう

で相手
あいて

にしてくれなかったり、不
ふ

親切
しんせつ

にされたのでそうでない不動産
ふどうさん

屋
や

を探
さが

し回
まわ

って、やっと見
み

つけ

　　　　　　　　　　 ることができた。

　日本人
にほんじん

の友達
ともだち

を連
つ

れて一緒
いっしょ

に行
い

くと態度
たいど

が変
か

わることがある。それからは何
なに

かあるときは日本人
にほんじん

の友達
ともだち

を

  必
かなら

ずつれていったことをおぼえています。



ＱＱＱＱ５５５５　　　　日本日本日本日本
にほん

でででで住宅住宅住宅住宅
じゅうたく

をををを借借借借
か

りるりるりるりる時時時時
とき

のののの習慣習慣習慣習慣
しゅうかん

でででで、、、、あなたのあなたのあなたのあなたの国国国国
くに

にないものはにないものはにないものはにないものは何何何何
なん

ですかですかですかですか。。。。

・中国
ちゅうごく

大
おお

きいので全土
ぜんど

同
おな

じとはいえないですが、不動産屋
ふどうさんや

から借
か

りるとき、家主
やぬし

と借家
しゃっか

人
にん

とあわせて

　家賃一か月分を礼金として支払うのが、多い。直接家主から借りる場合、礼金不要。日本は敷金・
やちん　　　　        　　げつぶん　　れいきん　　　　      　　しはら　　　　　　　      　　　おお　　　　ちょくせつやぬし　　　    　　　　か    　　　　ばあい　   　　れいきんふよう　　    　にほん    　　　しききん

　礼金高すぎ、わが国では、もちろん地域の格差がありますが、敷金なし、礼金は家賃の半額という
れいきん　たか、　　　　　　　       　　　くに　　　　　　　　　　　　         　　　　ちいき　　　　   かくさ　　　　　　　　　　　　　　　　      　　しききん　　　　       　　れいきん　　 　やちん    　　　はんがく

　のが一般的です。家主と直接契約すれば、礼金までなしの例もすくなくない。（中国）
　　　　　　　いっぱんてき　　　　　　　     やぬし　　　ちょくせつけいやく　　　　　　           　　れいきん　　　　　　　　　　        　れい　　　　　　　　　　　　　     　　　　　ちゅうごく

・ベッドとかピアノを置いていけない住宅は母国にはない。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　         　お　　　　　　　　　       　　　　　　じゅうたく　　   ぼこく　　　　   　　　　　　　　　　ちゅうごく

（中国）

・敷金
しききん

の返還
へんかん

を確実
かくじつ

にするべき。礼金
れいきん

との違
ちが

いをはっきりすべき。借家
しゃっか

人
にん

と不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

とのコ

ミュニケーションが大切
たいせつ

。不動産
ふどうさん

屋
や

内部
ないぶ

の意志
いし

の疎通
そつう

が不十分
ふじゅうぶん

で、時間
じかん

のかかることが多
おお

い。

（オーストラリア）

・ひっこし後
ご

の修理
しゅうり

費用
ひよう

もない。（韓国）

・家賃の２ヶ月か１ヶ月分を先に払って入ること。（韓国）
　　やちん　　　    　　　げつ　　　　　       げつぶん　　さき　   　はら　　　　      はい　　　　　　　　　かんこく

かんこく



ＱＱＱＱ６６６６　　　　アパートアパートアパートアパートややややマンションマンションマンションマンションなどになどになどになどに住住住住
す

んでいるんでいるんでいるんでいる時時時時
とき

にににに困困困困
こま

ったことはったことはったことはったことは何何何何
なん

ですかですかですかですか。。。。

8

40

7

13

0 5 10 15 20 25 30 35 40

その他

とくにこまったことはない

生活のルール（風呂のつかいかた、
ゴミのだしかた）がわからない

家主や近所の人とうまくつきあえない

　（人）

やぬし　　　きんじょ　　　ひと

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

　いいかどうかなど、細かくてあまり聞けないところがよくわからなくてすべてあきらめていた。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　こま　　　　　　　　　　　　　　　　き

・自治会費を払っていたが、その仕組みはよくわからない
　　じちかいひ　　　　　　　はら　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　しく

・部屋でやってはいけないことがどのくらいの程度かがよくわからない。釘を打ったり、壁紙に何か張ったりしても
へや　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ていど　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　くぎ　　　　う　　　　　　　　　　かべがみ　　　なに　　　は

・生活習慣が違うため、お互いに迷惑かける。 （たとえば、パーティやりたいが、なかなかできない）
　せいかつしゅうかん　　　ちが　　　　　　　　　　　　たが　　　　　　めいわく

・近所
きんじょ

の人
ひと

が外国
がいこく

人
じん

だという理由
りゆう

で口
くち

うるさかった。  たとえばゴミの日
ひ

じゃない日
ひ

にゴミがあるとすぐうちだと疑
うたが

う。

せいかつ ふろ

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



ＱＱＱＱ７７７７　　　　埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県
さいたまけん

ではではではでは、、、、外国外国外国外国
がいこく

人人人人
じん

ががががアパートアパートアパートアパートややややマンションマンションマンションマンションをををを借借借借
　か

りたいりたいりたいりたい時時時時
とき

にににに手手手手
て

助助助助
だす

けをするけをするけをするけをする、、、、県内県内県内県内
けんない

のののの不動産不動産不動産不動産
ふどうさん

業者業者業者業者
ぎょうしゃ

をををを「「「「彩彩彩彩
さい

のののの国国国国
くに

外国外国外国外国
がいこく

人人人人
じん

　　　　　　　　　　　　住居住居住居住居
じゅうきょ

アドバイザーアドバイザーアドバイザーアドバイザー」」」」としてとしてとしてとして、、、、外国人外国人外国人外国人にににに紹介紹介紹介紹介していますしていますしていますしています。。。。このことをこのことをこのことをこのことを知知知知っていますかっていますかっていますかっていますか。。。。
　がいこくじん　　　　しょうかい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　し

知っている

17%

知らない

83%

し

し

在日期間 知っている 知らない

1年～３年未満 9

３年～５年未満 5 9

５年～１０年未満 3 14

１０年以上 5 32

計 13 64

（（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））

単位：人



ＱＱＱＱ８８８８　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ７７７７でででで「「「「知知知知
し

っているっているっているっている」」」」とこたえたとこたえたとこたえたとこたえた人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。どのようにしてどのようにしてどのようにしてどのようにして知知知知
し

りましたかりましたかりましたかりましたか。。。。
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埼玉県国際交流協会

埼玉県国際交流協会のホームページ

埼玉県国際課

アドバイザーについてのチラシ

国際交流や外国人の支援をしている団体

埼玉県国際課のホームページ

知り合い・日本語教室　

その他

　（人）

さいたまけんこくさいこうりゅうきょうかい

さいたまけんこくさいこうりゅうきょうかい

さいたまけんこくさいか

こくさいこうりゅう　　　　　　　　がいこくじん　　     しえ　ん　　　　　　　　　　    　　だんたい

さいたまけん　　　　　こくさいか

　し　　　　　　あ　　　  　 　　にほんご　　きょうしつ

　　た

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・モニターになってから知った。
                            　　　                           し

・学校の留学生掲示板から知りました。
    がっこう     りゅうがくせいけいじばん            し

（（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））



ＱＱＱＱ９９９９　　　　住住住住
す

まいまいまいまい探探探探
さが

しにしにしにしに困困困困
こま

っているっているっているっている外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

をををを支援支援支援支援
しえん

するためにするためにするためにするために、、、、どのようなことがどのようなことがどのようなことがどのようなことが必要必要必要必要
ひつよう

だとだとだとだと思思思思
おも

いますかいますかいますかいますか。。。。

　借りられれば一番良い。そうするためには政策的な支援が必要だと思う。
　か　　　　　　　　　　　　いちばんよ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　せいさくてき　　しえん　　　　　　ひつよう

　日本では、家主が力を持ち過ぎて、外国人にアパートを貸さないなどの差別を平気でしてしまうので
　にほん　　　　　　　　やぬし　　ちから　　も　　　　す　　　　　　　　がいこくじん　　　　　　　　　　　　　　か　　　　　　　　　　　　　　　さべつ　　　　へいき

　良くないと思います。
　よ　　　　　　　　　　おも

　郷に従える努力が必要だと思います。
ごう　　　　したが　　　　どりょく　　　　ひつよう　　　　　おも

・外国人向けの日本の習慣、事情、一般常識の教室を開いた方がいいのではないでしょうか。
    がいこくじんむ           にほん     しゅうかん じじょう    いっぱんじょうしき   きょうしつ  　　ひら       　 ほう

・気軽に相談できる場所、電話などのサービスを提供。
    きがる     そうだん             　　　 ばしょ      でんわ                                    　　　　ていきょう

　あると思
おも

う。それは何
なん

のためのお金
かね

なのかを説明
せつめい

しないまま、払
はら

えと言
い

ったら、問題
もんだい

を増
ふ

やすだけであろう。さらに、相談
そうだん

窓口
まどぐ ち

を作
つく

った方
ほう

が良
よ

い。

手助けをするアドバイザーを紹介します。」などのメッセージを多言語で書いて置いたら良いと思います。
   てだすけ　                                                        しょうかい                                                                            たげんご             か              お                    よ 　          おも

  と知る人の方が少ない気がします。
　　　し　　　ひと　　　ほう　　　すく　　　　　き

・保証機関、通訳が必要です。
　　ほしょうきかん　　つうやく　　　ひつよう

・多言語の説明が必要だと思う。また、家賃や生活上世話できる支援団体があればもっとありがたいです
　　たげんご　　　　せつめい　　ひつよう　　　　おも　　　　　　　　　やちん　　　せいかつじょうせわ　　　　　　　しえんだんたい　

・母国語で通訳してもらいたいです。自分が日本語よく理解ができないと不安です。
　　ぼこくご　　　　　つうやく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　じぶん　　　にほんご　　　　　　りかい　　　　　　　　　　　　　　ふあん

・敷金、礼金、保証人のいらない住宅を斡旋してくれる不動産業者を広く宣伝すべきだと思います。
   しききん    れいきん   ほしょうにん                         じゅうたく    あっせん                       ふどうさんぎょうしゃ     ひろ   せんでん                      　　 おも 

・普通の会社員など一定の収入があれば、日本人と同じように差別がなく、自分達が住みたいマンションやアパートが
　　ふつう　　　かいしゃいん　　　いってい　　しゅうにゅう　　　　　　　　　　にほんじん　　おな　　　　　　　　さべつ　　　　　　　　　じぶんたち　　　す

・まず、民族、人種差別をなくすべきである。また、礼金や敷金など日本社会のみ存在するような費用について、詳しく説明する必要が
               　　みんぞく    じんしゅさべつ                                                       　　　　　　　れいきん   しききん            にほんしゃかい         そんざい                     　　　 ひよう                        　　くわ    　 せつめい     　 ひつよう

・市役所などの窓口で住まい探しについての情報を提供していただく場所があればいいと思います。
　　　しやくしょ               まどぐ ち   　　 す          さが                          　　　　 じょうほう  ていきょう                        　　　ばしょ                               　　　　 おも　　　　　　　　　　　　　　　じっさい

（もし実際あるとしたら、ごめんなさい）

・情報提供が必要だと思います。埼玉県に「彩の国外国人住居アドバイザー」というのがあることを私は今知りました。大々的に宣伝しない
   じょうほうていきょう  ひつよう       おも                      さいたまけん       さいのくにがいこくじんじゅうきょ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　わたし　　　いまし　　　　　　　　　　　だいだいてき　　せんでん

・アパートやマンションなどの所有者が外国人も日本社会での住民であると認識を持ち、受け入れるように啓蒙することが大事だと思う。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　しょゆうしゃ　　　がいこくじん　　にほんしゃかい　　　　じゅうみん　　　　　　　にんしき　　も　　　　　　う　　　　い　　　　　　　　　　　けいもう　　　　　　　　　　　だいじ　　　　　おも

・マニュアルの作成などは良いかと思います。借りたい外国人、貸す不動産屋の条件の説明（契約、義務）。
                                         さくせい                  よ                  おも                        か                  がいこくじん    か         ふどうさんや         じょうけん  せつめい けいやく    ぎむ

・市町村の市役所また役場の外国人登録窓口で「外国人の住宅について、困ったら相談します」OR「外国人が住宅を借りたい時に
      しちょうそん     しやくしょ                やくば        がいこくじんとうろくまどぐ ち      がいこくじん    じゅうたく                           こま                そうだん                                  がいこくじん    じゅうたく   か                  とき

・借家人への教育、及び相応物件の収集。日本の方には偏見をなくすことが必要、外国人には、文化理解及び、
　　しゃっかにん　　　　きょういく　　およ　　そうおうぶっけん　しゅうしゅう　にほん　かた　　へんけん　　　　　　　　　　　　ひつよう　がいこくじん　　　　ぶんか　りかい　　　　　　およ

・様々な習慣の説明を母国語で情報誌みたいなものが必要だと思います。それから、差別しないように法律なども必要だと思います。
　さまざま　　　しゅうかん　せつめい　　ぼこくご　　　　じょうほうし　　　　　　　　　　　　　　　　　ひつよう　　　　おも　　　　　　　　　　　　　　　　　　　さべつ　　　　　　　　　　　　　ほうりつ　　　　　　　　ひつよう



44

7

7

8

12

29

39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

日本の学校で日本語を勉強した

母国の学校で日本語を勉強した

日本で日本語教室のボランティアに教わった

日本で、学校にかよわずに、じぶんで勉強した

母国で学校にかよわずに、じぶんで勉強した

日本語が話せる知り合いに教えてもらった

その他

　　（人）

にほん　　   　がっこう    　　にほんご　　      　べんきょう

ぼこく　　    　　がっこう　   　にほんご　   　　　べんきょう

にほん　　　   にほんご 　　きょうしつ　　　　　　　　      　         　　　　　おそ

にほん　　　　   　がっこう　　　　　　　　　　　　　　　          　　　　　　　　　　　べんきょう

ぼこく　　　　 がっこう　　　　　　　　　　　　　　　　   　　　　　　　           　べんきょう

　にほんご　      　　はな　　    　　　し　　　　あ　　　　   　おし

　た

【【【【日本語日本語日本語日本語
にほんご

のののの学習学習学習学習
がくしゅう

についてについてについてについて((((ＱＱＱＱ1111００００～Ｑ～Ｑ～Ｑ～Ｑ１１１１１１１１）】）】）】）】

ＱＱＱＱ１０１０１０１０　　　　日本語日本語日本語日本語
にほんご

がまったくがまったくがまったくがまったく話話話話
はな

せなかったときのことについておききしますせなかったときのことについておききしますせなかったときのことについておききしますせなかったときのことについておききします。。。。どのようにどのようにどのようにどのように日本語日本語日本語日本語
にほんご

をおぼえましたかをおぼえましたかをおぼえましたかをおぼえましたか。。。。

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



母国母国母国母国
ぼこく

でのでのでのでの学習学習学習学習
がくしゅう

方法方法方法方法
ほうほう

・大学
　　だいがく

・私設の日本語学校
　　しせつ　　　にほんごがっこう

・大学とガイド養成学校
　　だいがく　　　　　　　　ようせいがっこう

・大学で、日本語を勉強しました。
　　だいがく　　　　にほんご　　　　べんきょう

・一般の市立高校で教わった。その後は、いくつかの大学で
　　いっぱん　　しりつこうこう　　　おそ　　　　　　　　　　　　　　ご　　　　　　　　　　　　　　　　　だいがく

　そして、1級能力試験受けるために、教材を購入して自分で勉強していました。
　　　　　　　　　　きゅうのうりょくしけんう　　　　　　　　　　　　　　　　きょうざい　こうにゅう　　　　じぶん　　　　べんきょう

・大学の日本語学科で勉強しました。
　　だいがく　　にほんごがっか　　　　　べんきょう

日本日本日本日本
にほん

でのでのでのでの学習学習学習学習
がくしゅう

方法方法方法方法
ほうほう

・通学や通勤の途中、バイト先
　　つうがく　　つうきん　　とちゅう　　　　　　　　さき

・日本語
にほんご

学校
がっこう

・テレビ

そのそのそのその他他他他
た

・アマチュア無線
むせん

などで

　行ってました。そのうち生活をしなから新聞やテレビなどをみなから勉強しました。
い　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　せいかつ　　　　　　　　　　　んぶん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　べんきょう

・私の場合は母国で独学で勉強したり日本人と話したりしながら日本語を覚えて日本に来ては半年ぐらいは日本語教室のボランティアに
　わたし　　ばあい　　　ぼこく　　　　どくがく　べんきょう　　　　　　にほんじん　はな　　　　　　　　　　　　　　　　にほんご　　　おぼ　　　　にほん　　　　き　　　　　はんとし　　　　　　　　　にほんごきょうしつ

・母国で日本語を勉強してから、日本の大学で留学できました。その大学の日本語の教室で日本語を勉強しました。
　　ぼこく　　　　にほんご　　　べんきょう　　　　　　　　　にほん　　　だいがく　　りゅうがく　　　　　　　　　　　　　　　　　だいがく　　にほんご　　　　きょうしつ　にほんご　　　べんきょう

（Ｑ（Ｑ（Ｑ（Ｑ１０１０１０１０のつづきのつづきのつづきのつづき））））



41

10

4

14

21

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

日本の大学で日本語の授業をうけている

ボランティアが教えている日本語教室に通っている

民間の日本語学校に通っている

特に何もしていない

その他

　（人）

にほん　　　　　だいがく　　にほんご　　　    じゅぎょう

おし　　　　　　　　　にほんごきょうしつ　　　　　　かよ

　みんかん　　にほんごがっこう　　　　　　　かよ

とく　　　　なに

　

ＱＱＱＱ１１１１１１１１　　　　日本語日本語日本語日本語
にほんご

があるがあるがあるがある程度程度程度程度
ていど

話話話話
はな

せるようになったあとせるようになったあとせるようになったあとせるようになったあと、、、、自分自分自分自分
じぶん

のののの日本語日本語日本語日本語
にほんご

ののののレベルレベルレベルレベルをあげるためにしていることはをあげるためにしていることはをあげるためにしていることはをあげるためにしていることは何何何何
なん

ですかですかですかですか。。。。

在日期間
ボランティアが教え
ている日本語教室

に通っている

民間の日本語学

校に通っている

日本の大学で日
本語の授業をう

けている

特に何もして

いない
その他

1年～３年未満 3 2 2 2

３年～５年未満 1 3 1 9

５年～１０年未満 2 1 6 4 9

１０年以上 8 3 10 3 21

計 14 4 21 10 41

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・ＴＶを見る、日本人と話し合う。
　　　　　　　み　　　　　にほんじん　　はな　　あ　

・専門学校に進学しました。
　　せんもんがっこう　　しんがく

・とにかく時間があればテレビを見る。テレビの中の会話を理解しようと色々工夫をする。
　　　　　　　　　　　じかん　　　　　　　　　　　　　　　　み　　　　　　　　　　　　　なか　　かいわ　　りかい　　　　　　　　いろいろくふう

・なるべく日本人が多い場所で過ごすことにした。
　　　　　　　　　　にほんじん　おお　　ばしょ　　　す

・規則的に一人で本で日本語の勉強をしたり、インターネットで日本の友達を探してメールしたり会って話したりする。
　　きそくてき　　　ひとり　　ほん　　にほんご　　　べんきょう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　にほん　　 ともだち     さが                                        あ           はな

・日本語能力検定を受けてみた。
    にほんごのうりょくけんてい     う 

・日本の生活に飛び込むこと、例えば、バイトとかアルバイトをすることで、言葉・敬語の使い方を覚えました。
     にほん      せいかつ    と          こ                  たと                                                                                                 　　ことば     けいご　　つか　　　　　　おぼ

・日本語検定１級を目指した！
　　にほんごけんてい　　きゅう　めざ

・語学
ごがく

教室
きょうしつ

に通
かよ

う（母国
ぼこく

）日本語
にほんご

検定
けんてい

問題集
　　もんだいしゅう

の学習
　　がくしゅう

など。

・ボランティア活動
かつどう

をしています。

・日本語での授業。新聞、雑誌、小説などを読んでたり、毎日ニュースを聞いたり、日本人の知り合いとコミュニケーションをとったりします。
　　にほんご　　　　　じゅぎょう　しんぶん　ざっし　　　しょうせつ　　よ　　　　　　　　　　まいにち　　　　　　　　　　き　　　　　　　　にほんじん　　　し　　　　あ

（Ｑ（Ｑ（Ｑ（Ｑ１１１１１１１１のつづのつづのつづのつづきききき））））



【【【【母国母国母国母国
ぼこく

でのでのでのでの外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

対象対象対象対象
たいしょう

のののの相談相談相談相談
そうだん

サービスサービスサービスサービスについてについてについてについて((((ＱＱＱＱ１２１２１２１２～Ｑ～Ｑ～Ｑ～Ｑ１３１３１３１３）】）】）】）】

ＱＱＱＱ１２１２１２１２　　　　日本日本日本日本
にほん

ではではではでは、、、、国国国国
くに

、、、、県県県県
けん

やややや市町村市町村市町村市町村
しちょうそん

、、、、外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

をををを支援支援支援支援
しえん

するするするする団体団体団体団体
だんたい

などがなどがなどがなどが、、、、外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

のののの生活生活生活生活
せいかつ

やややや法律法律法律法律
ほうりつ

などについてのなどについてのなどについてのなどについての

                                相談相談相談相談
そうだん

をををを受受受受
う

けるなどけるなどけるなどけるなど、、、、在住在住在住在住
ざいじゅう

外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

ををををサポートサポートサポートサポートするするするするサービスサービスサービスサービスをををを行行行行
おこな

っていますっていますっていますっています。。。。あなたのあなたのあなたのあなたの母国母国母国母国
ぼこく

ではではではでは、、、、そのそのそのその

        ような        ような        ような        ような外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

ををををサポートサポートサポートサポートするするするするサービスサービスサービスサービスはありますかはありますかはありますかはありますか。。。。

　また、外国
がいこく

人
じん

を支援
しえん

する団体
だんたい

はありませんが、入国
にゅうこく

を受
う

け入
い

れた会社
かいしゃ

や政府
せいふ

機関
きかん

、企業
きぎょう

や学校
がっこう

などは全面的
ぜんめんてき

に面倒
めんどう

を見
み

ます。（中国
ちゅうごく

）

　外国
がいこく

人
じん

のこと全般的
ぜんぱんてき

に支援
しえん

している。（外国
がいこく

人
じん

に優遇
ゆうぐ う

がある）。外国
がいこく

人
じん

の指定
してい

病院
びょういん

もある。他
ほか

にはいろいろな友好
ゆうこう

協会
きょうかい

がある（民間
みんかん

団体
だんたい

など）。（中国
ちゅうごく

）

　ビジネス設立のための支援をやるところがあるようです。（ニュージーランド）
　　　　　　　　　　せつりつ　　　　　　　　　　しえん　　　

・区役所や市役所等の所で外国人のための窓口がある。  （韓国）
　くやくしょ　　　　　しやくしょ　　　　　　ところ　　がいこくじん　　　　　　　　　　まどぐ ち　　　　　　　　　　　かんこく

・外国人
がいこくじん

在住
ざいじゅう

、育児
いくじ

相談
そうだん

サービス、在留
ざいりゅう

資格
　　しかく

の取
と

り方
かた

の説明
せつめい

サービス。（中国
ちゅうごく

）

・窓口
まどぐ ち

の電話
でんわ

番号
ばんごう

が載
の

っているカードを配
くば

る。（中国
ちゅうごく

）

・各級
かくきゅう

の政府
せいふ

行政
ぎょうせい

機関
きかん

に外事
がいじ

処
ところ

などのところがあり、そこで外国
がいこく

人
じん

は生活
せいかつ

や法律
ほうりつ

などについての相談
そうだん

をうけることができます。

・宗教団体などが、外国人の人権問題、労働に対する賃金問題、病気などのとき生活支援をする。法律についての相談を受けたりもする。（韓国）
　しゅうきょうだんたい　　　　　　　がいこくじん　じんけんもんだい　ろうどう　　たい　　　　ちんぎんもんだい　びょうき　　　　　　　　　　せいかつしえん　　　　　　　　　ほうりつ　　　　　　　　　　　　そうだん　う　　　　　　　　　　　　　　　　　　かんこく

・失業者のためのサービス、保健サービスの情報などは多言語で書いています。そのサービス相談も多言語で行っています。（オーストラリア）
　　しつぎょうしゃ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ほけん　　　　　　　　　　　　じょうほう　　　　　　　たげんご　　　　か　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　そうだん　たげんご　　　　おこな

・中国（北京）の場合、特に外国人が集中している大学や会社、区、市の役所には「対外辧事処」という部署を設けている。
　ちゅうごく　ぺきん　　　　ばあい　　　とく　　　がいこくじん　しゅうちゅう　　　　　　だいがく　　かいしゃ　　く　　　　し　　　やくしょ　　　　　　　たいがいはんじしょ　　　　　　　ぶしょを　　もう

・ニュージーランド移民
いみん

局
きょく

がやっているようです。年
ねん

に何回
なんかい

か雑誌
ざっし

を出
だ

し、電話
でんわ

での相談
そうだん

も受付
うけつ

けているようです。また市
し

によって商業
しょうぎょう

会議所
　　かいぎしょ

が



16

17

27

31

32

43

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

外国人に協力的な不動産業者

外国語が通じる医療機関

日本語教室がどこにあるか

県や市町村のイベント

県や市町村の博物館や

スポーツ公園

その他

　　（人）

にほんごきょうしつ

けん　　しちょうそん

けん　　しちょうそん　　はくぶつかん

こうえん

た

ＱＱＱＱ１３１３１３１３　　　　行政行政行政行政
ぎょうせい

のののの相談相談相談相談
そうだん

窓口窓口窓口窓口
まどぐ ち

にはにはにはには、、、、困困困困
こま

っていることについてのっていることについてのっていることについてのっていることについての相談相談相談相談
そうだん

以外以外以外以外
いがい

にににに、、、、情報情報情報情報
じょうほう

提供提供提供提供
ていきょう

というというというという役割役割役割役割
やくわり

もももも

        ありますが        ありますが        ありますが        ありますが、、、、そういうったそういうったそういうったそういうった相談相談相談相談
そうだん

窓口窓口窓口窓口
まどぐ ち

でどういったことをでどういったことをでどういったことをでどういったことを教教教教
おし

えてもらいたいとえてもらいたいとえてもらいたいとえてもらいたいと思思思思
おも

いますかいますかいますかいますか。。。。

在日期間
日本語教室がどこ
にあるかについて

外国人に協力的な不動
産業者について

外国語が通じる医療
機関について

県や市町村のイ
ベントについて

県や市町村の博物館や
スポーツ公園について

その他

1年～３年未満 4 2 4 4 1 2

３年～５年未満 6 9 6 4 3 5

５年～１０年未満 4 9 4 7 4 2

１０年以上 17 23 18 12 9 7

計 31 43 32 27 17 16

がいこくじん ふどうさんぎょうしゃきょうりょくてき

がいこくご つう いりょうきかん

（（（（３３３３つまでつまでつまでつまで））））



<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・子育て支援情報
こそだ　　　　しえんじょうほう

。

・就職
しゅうしょく

の斡旋
あっせん

。

・子供の進学学校の案内。
　　こども　　　　しんがくがっこう　あんない

・外国人の人権的な問題について相談できる窓口。
　　がいこくじん　じんけんてき　　もんだい　　　　　　　　　そうだん　　　　　　まどぐ ち。　　

・法律
ほうりつ

とか消費者
しょうひしゃ

としての権利
けんり

などの情報
じょうほう

あるいは常識
じょうしき

も教
おし

えていただきたい。

・外国人
がいこくじん

に協力
きょうりょく

的
　　てき

な医療
　いりょう

機関
　きかん

、特
とく

に病院
びょういん

（産婦人科
さんふじんか

）など。

・同じ地域に住む同じ国の人と付き合うための情報。
　　おな　　ちいき　　　す　　　おな　くに　　　ひと　　つ　　　あ　　　　　　　　　　じょうほう

・公民館
こうみんかん

など施設
しせつ

について、利用
りよう

方法
ほうほう

など。

（Ｑ（Ｑ（Ｑ（Ｑ１３１３１３１３のつづのつづのつづのつづきききき））））



はい
30%

いいえ
70%

【ＮＧＯ【ＮＧＯ【ＮＧＯ【ＮＧＯ活動活動活動活動
かつどう

についておききしますについておききしますについておききしますについておききします((((ＱＱＱＱ１４１４１４１４～Ｑ～Ｑ～Ｑ～Ｑ１７１７１７１７）】）】）】）】

※※※※このこのこのこのアンケートアンケートアンケートアンケートでのでのでのでのＮＧＯＮＧＯＮＧＯＮＧＯはははは国際国際国際国際
こくさい

交流交流交流交流
こうりゅう

、、、、国際国際国際国際
こくさい

協力協力協力協力
きょうりょく

、、、、在住在住在住在住
ざいじゅう

外国人外国人外国人外国人
がいこくじん

支援支援支援支援
しえん

などをなどをなどをなどを行行行行
おこな

っているっているっているっている団体団体団体団体
だんたい

とととと考考考考
かんが

えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。

ＱＱＱＱ１４１４１４１４　　　　現在現在現在現在
げんざい

NGONGONGONGOでででで活動活動活動活動
かつどう

をしていますかをしていますかをしていますかをしていますか。。。。

在日期間 はい いいえ

1年～３年未満 9

３年～５年未満 3 11

５年～１０年未満 5 12

１０年以上 15 22

計 23 54

（（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））

単位：人



7

3

6

13

13

15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

その他

日本語をおしえる

外国人の相談をうける

日本人といっしょに料理をしたり、会話する

通訳をする

日本人に外国語を教える
つうやく

にほんじん

がいこくじん　　   そうだん

にほんご

た

ＱＱＱＱ１５１５１５１５　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ１４１４１４１４でででで「「「「はいはいはいはい」」」」とこたえたとこたえたとこたえたとこたえた人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。どのようなどのようなどのようなどのような活動活動活動活動
かつどう

にににに参加参加参加参加
さんか

していますかしていますかしていますかしていますか。。。。

・アジア留学生と交流する会の活動に参加する。
　　　　　　　　りゅうがくせい　こうりゅう　　　　かい　　　かつどう　さんか

・日本
にほん

の学生
がくせい

との国際
こくさい

交流
こうりゅう

活動
　かつどう

をする。

・日本の小学校の国際理解の授業で母国のことについて講義する。
　　にほん　　　しょうがっこう　　　　こくさい　りかい　　　　じゅぎょう　　　ぼこく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　こうぎ

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

にほんじん がいこくご おし

りょうり かいわ

（人）

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



ＱＱＱＱ１６１６１６１６　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ１４１４１４１４でででで「「「「はいはいはいはい」」」」とととと答答答答
こた

えたえたえたえた人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。今今今今
いま

活動活動活動活動
かつどう

しているしているしているしているNGONGONGONGOをどのようにしてをどのようにしてをどのようにしてをどのようにして知知知知
し

りましたかりましたかりましたかりましたか。。。。

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・大学の留学生センターの掲示板からみました。
　だいがく　　　りゅうがくせい　　　　　　　　　　けいじばん

・彩
さい

の国
くに

広報
こうほう

・市
し

からの依頼
いらい

など

・自分
じぶん

たちで立
た

ち上
あ

げた（ＮＰＯ法人
ほうじん

）

・日本語
にほんご

教室
きょうしつ

9

1

7

9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

その他

インターネットで知った

ともだちから教えてもらった

県や市町村の資料を見た・県や市町村で教えてもらった

(人）

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））

けん しちょうそん しりょう み けん しちょうそん おし

おし

し

た



ＱＱＱＱ１７１７１７１７　　　　今今今今
いま

NGONGONGONGOでででで活動活動活動活動
かつどう

していないしていないしていないしていない人人人人
ひと

はははは、、、、これからこれからこれからこれからNGONGONGONGOでででで活動活動活動活動
かつどう

をしてみたいですかをしてみたいですかをしてみたいですかをしてみたいですか。。。。

       また       また       また       また、、、、今今今今
いま

NGONGONGONGOでででで活動活動活動活動
かつどう

しているしているしているしている人人人人
ひと

はははは、、、、そのそのそのその活動活動活動活動
かつどう

をををを続続続続
つづ

けたいですかけたいですかけたいですかけたいですか。。。。 （（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））

未回答
4% わからない

19%

ＮＧＯで活動をしたい、
またはつづけたい

67%

ＮＧＯで活動をしたくな
い、またはやめたい

10%

みかいとう

かつどうかつどう



＜＜＜＜活動活動活動活動
かつどう

したいしたいしたいしたい・・・・活動活動活動活動
かつどう

をををを続続続続
つづ

けたいけたいけたいけたい理由理由理由理由
りゆう

＞＞＞＞

・少しでも、日本で生活している外国人のために、役に立ちたいと思います。
　すこ　　　　　　　　にほん　　せいかつ 　　　　　　　　がいこくじん 　　 　　　　　　　　やく　　　た　　　　　　　　　おも

・困った人を助けたい、自分のできることが役に立ったら嬉いです。
　こま　　　　　ひと　たす　　　　　　　　　じぶん　　　　　　　　　　　　　　　　やく　　　た　　　 　　　うれし

・日本の勉強も出来るし、友達も出来ると思います。いろいろな活動をしてみたい 。
　にほん　　　べんきょう　でき　　　　　　　　ともだち　　でき　　　　　　　おも　　　　　　　　　　  　　　　　　　　かつどう

・日本の社会に溶け込みたい。
　にほん　　　しゃかい　　　と　　　　こ

・日本ではたくさんの日本人にお世話になっています、恩返しをしたい気持ちと日中の架け橋になりたいです。
　にほん　　　　　　　　　　　　　　　　にほんじん　　　　 　せわ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　おんがえ　　　　　　　　　　きもち　　　　　にっちゅう　　か　　　はし

・ＮＧＯでの活動を通して色んな人と出会いたい、活動から勉強になることがいっぱいあると思っています。
　　　　　　　　　　　　かつどう　　とお　　　　いろ　　　　ひと　　であ　　　　　　　　　　　かつどう　　　べんきょう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　おも

・コミュニケーションを深めてお互いのことをより良く理解するため。また、地域社会にかかわり、助け合って生きて行きたい。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ふか　　　　　　　たが　　　　　　　　　　　　　 　よ　　　りかい　　　　　　　　　　　　　　　　　　ちいきしゃかい　　　　　　　　　　　　 　　　たす　　 あ　       　い         　　 い

・他
ほか

の国
くに

が困
こま

っている時
とき

援助
えんじょ

が必要
ひつよう

だからです。

・まずはスムーズに住
す

むようになるまでにかかった時間
じかん

や苦労
くろう

などをよりはやくわかりやすく同
おな

じ立場
たちば

にいるひとにぜひ力
ちから

になりたいし、

 そのうえ自己満足感というかうれしさを感じたいです。
　                     じこまんぞくかん                                                           かん

＜＜＜＜活動活動活動活動
かつどう

したくないしたくないしたくないしたくない・・・・活動活動活動活動
かつどう

をやめたいをやめたいをやめたいをやめたい理由理由理由理由
りゆう

＞＞＞＞

・したいけれども、時間がないです。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　じかん

・子供がまだちいさいから参加できない。
　　こども　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　さんか

＜＜＜＜そのそのそのその他他他他
た

＞＞＞＞

・ＮＧＯの活動についてよくわからない。
　　　　　　　　　　　かつどう

・中国
ちゅうごく

のことについて、日本
にほん

の方々
かたがた

に知
し

ってもらいたい、理解
りかい

してもらいたい。中国
ちゅうごく

と日本
にほん

の友好
ゆうこう

のパイプを

  よくつなぐために少
すこ

しでも役
やく

に立
た

ちたい。

　（日本
にほん

と中国
ちゅうごく

は近
ちか

い国
くに

なのに、もっとお互
たが

いに知
し

ってほしい。日本
にほん

のことを中国
ちゅうごく

にも紹介
しょうかい

したいと思
おも

う）

・活動
かつどう

したことがありませんが、一度
いちど

でもしたいという気持
きも

ちがあります。他
た

の方
かた

に特
とく

に在住
ざいじゅう

外国人
　　がいこくじん

に少
すこ

しでも

  自分
じぶん

の活動
かつどう

で役立
やくだ

つことができたら、いいと思
おも

います。

（Ｑ（Ｑ（Ｑ（Ｑ１７１７１７１７のつづきのつづきのつづきのつづき））））



【【【【子子子子
こ

どものどものどものどもの学校学校学校学校
がっこう

についておききしますについておききしますについておききしますについておききします((((ＱＱＱＱ１８１８１８１８～Ｑ～Ｑ～Ｑ～Ｑ２２２２２２２２）】）】）】）】

ＱＱＱＱ１８１８１８１８　　　　あなたにはあなたにはあなたにはあなたには日本日本日本日本
にほん

のののの小学校小学校小学校小学校
しょうがっこう

、、、、中学校中学校中学校中学校
ちゅうがっこう

、、、、高校高校高校高校
こうこう

にににに通通通通
かよ

うううう子子子子
こ

どもがいますかどもがいますかどもがいますかどもがいますか。。。。

いる
35%

いない
65%

（（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））



ＱＱＱＱ１９１９１９１９　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ１８１８１８１８のののの質問質問質問質問
しつもん

でででで、「、「、「、「いるいるいるいる」」」」とこたえたとこたえたとこたえたとこたえた人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。学校学校学校学校
がっこう

とのとのとのとの関係関係関係関係
かんけい

でででで困困困困
こま

っていることはっていることはっていることはっていることは

       ありますか       ありますか       ありますか       ありますか。。。。もしあればもしあればもしあればもしあれば、、、、そのそのそのその理由理由理由理由
りゆう

はははは何何何何
なん

ですかですかですかですか。。。。

5

16

1

2

2

3

0 2 4 6 8 10 12 14 16

その他

とくにこまったことはない

こどもが学校の授業を理解できない

こどもが学校でともだちができない

先生のはなしがわからない

学校からくる手紙の内容がわからない

（人）

がっこう　　　　　　てがみ　ないよう

せんせい

がっこう

がっこう　　　じゅぎょう　りかい

た

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・こどもの親たちとの接しかたがわからない。
　　　　　　　　　　おや　　　　　　　　　せっ

・よくいじめの的になっている。
　　　　　　　　　　　　　　　まと　

・学校の行事、一年間の流れ、教育方針は分からないです。
　　がっこう　　ぎょうじ　　いちねんかん　なが　　　きょういくほうしん　　わ

・高校
こうこう

進学
しんがく

の仕組
しく

みがわからない。

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



ＱＱＱＱ２０ ２０ ２０ ２０ 県県県県
けん

ではではではでは、、、、県内県内県内県内
けんない

ののののNGONGONGONGO、、、、埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県
さいたまけん

国際国際国際国際
こくさい

交流交流交流交流
こうりゅう

協会協会協会協会
きょうかい

といっしょにといっしょにといっしょにといっしょに外国外国外国外国
がいこく

人人人人
じん

のののの中学生中学生中学生中学生
ちゅうがくせい

をををを対象対象対象対象
たいしょう

にににに

      「      「      「      「高校高校高校高校
こうこう

進学進学進学進学
しんがく

ガイダンスガイダンスガイダンスガイダンス」」」」をををを行行行行
おこな

っていますっていますっていますっています。。。。ガイダンスガイダンスガイダンスガイダンスではではではでは、、、、通訳通訳通訳通訳
つうやく

をををを呼呼呼呼
よ

んでんでんでんで、、、、中学校中学校中学校中学校
ちゅうがっこう

やややや

                        高校高校高校高校
こうこう

のののの先生先生先生先生
せんせい

にににに自分自分自分自分
じぶん

のののの国国国国
くに

のののの言葉言葉言葉言葉
ことば

でででで相談相談相談相談
そうだん

できるようにしていますできるようにしていますできるようにしていますできるようにしています。。。。あなたはこのことをあなたはこのことをあなたはこのことをあなたはこのことを知知知知
し

っていますかっていますかっていますかっていますか。。。。

しっている
21%

しらない
79%



ＱＱＱＱ２１２１２１２１　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ２０２０２０２０でででで、「、「、「、「知知知知
　し

っているっているっているっている」」」」とこたえたとこたえたとこたえたとこたえた人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。どのようにしてどのようにしてどのようにしてどのようにして知知知知
し

りましたかりましたかりましたかりましたか。。。。

3

1

1

1

3

4

7

0 1 2 3 4 5 6 7

埼玉県国際交流協会の案内

県や市町村の案内

ともだち

学校からの案内

ホームページ

日本語教室

その他

（人）

けん　　　しちょうそん　　　　　あんない

がっこう　　　　　　　　　　あんない

にほんごきょうしつ

た

さいたまけんこくさいこうりゅうきょうかい　　あんない

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・国際交流センターの翻訳で知りました！
　　こくさいこうりゅう　　　　　　　　　　ほんやく　　　し

・たまたま職場で仕事の関係で知りました。
　　　　　　　　　　　しょくば　　　しごと　　　　かんけい　し

・市
し

の広報
こうほう

で知
し

った。

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



11

13

24

45

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

自分のこどもを参加させたい

ガイダンスには興味がない

自分も参加して話をききたい

ガイダンスの運営スタッフ（通訳）として参加したい

（人）

うんえい　　　　　　　つうやく　　　　　　　　さんか

じぶん　　　さんか　　　　　はなし

じぶん　　　こども　　　　　さんか

きょうみ

ＱＱＱＱ２２２２２２２２　　　　もしもしもしもし機会機会機会機会
きかい

があればがあればがあればがあれば、、、、ガイダンスガイダンスガイダンスガイダンスにににに参加参加参加参加
さんか

したいですかしたいですかしたいですかしたいですか。。。。 （（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



10

29

8

11

16

18

22

27

0 5 10 15 20 25 30

空気のよごれ

騒音・振動

ごみ

水のよごれ（地下水、飲み水など）

悪臭

化学物質

とくにない

その他
  （人）

くうき

そうおん　しんどう

みず　　　　　　　　　　　ちかすい　　　のみ　 みず

あくしゅう

かがくぶっしつ

た

【【【【環境環境環境環境
かんきょう

問題問題問題問題
もんだい

についておききしますについておききしますについておききしますについておききします((((ＱＱＱＱ２３２３２３２３～Ｑ～Ｑ～Ｑ～Ｑ２７２７２７２７）】）】）】）】

ＱＱＱＱ２３２３２３２３　　　　 埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県
さいたまけん

のののの生活生活生活生活
せいかつ

のののの中中中中
なか

でででで、、、、どんなどんなどんなどんな環境環境環境環境
かんきょう

汚染汚染汚染汚染
おせん

をををを実感実感実感実感
じっかん

していますかしていますかしていますかしていますか。。。。

在日期間
空気のよごれ 水のよごれ（地下

水、飲み水など）

騒音・振動 悪臭 ごみ 化学物質 とくにない その他

1年～３年未満 2 1 2 2 3 1 4 1

３年～５年未満 3 1 2 2 2 7 3

５年～１０年未満 5 1 6 3 3 3 4 3

１０年以上 17 13 12 4 10 4 14 3

計 27 16 22 11 18 8 29 10

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・ごみや落
お

ち葉
ば

、稲
いね

を燃
も

やすときの煙
けむり

。

・一般
いっぱん

道路
　　どうろ

にはいつもごみが散乱
さんらん

しているのがみられます。普通
ふつう

の生活
せいかつ

の中
なか

で、住宅
じゅうたく

区
くく

内
ない

でも

  大型
おおがたしゃ

車がよく通
とお

ることで、騒音
そうおん

と振動
しんどう

を多
おお

く感
かん

じる。

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



ＱＱＱＱ２４２４２４２４　Ｑ　Ｑ　Ｑ　Ｑ２３２３２３２３でででで環境環境環境環境
かんきょう

汚染汚染汚染汚染
おせん

をををを実感実感実感実感
じっかん

しているものがあるとこたえたしているものがあるとこたえたしているものがあるとこたえたしているものがあるとこたえた人人人人
ひと

におききしますにおききしますにおききしますにおききします。。。。そのそのそのその具体具体具体具体
ぐ たい

的的的的
てき

なななな内容内容内容内容
ないよう

をををを教教教教
おし

えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。

・いま住
す

んでいるマンションは交差点
こうさてん

のすぐ横
よこ

ですから、騒音
そうおん

や空気
くうき

の汚
よご

れを感
かん

じています。野菜
やさい

などの食
た

べ物
もの

についている農薬
のうやく

や防腐剤
ぼうふざい

、

　住まいの建物の材料の化学物質の汚染が気になってます。
　す　　　　　　　　たてもの　　ざいりょう　かがくぶっしつ　　　　おせん　　き

　ごみ、とくに粗大　ゴミが放置されているのが目立つ。食べ物を買うにも気になる（特に野菜、魚、肉などの生産地確認をしてから買う）。
　　　　　　　　　　　　　そだい　　　　　　　　　　　ほうち　　　　　　　　　　　　　　　　　　めだ　　　　　　た　　　　もの　　か　　　　　　　　き　　　　　　　　　とく　　　　やさい　　さかな　にくな　　　　　　　せいさんちかかくにん　　　　　　　　　　　か

・近くに生活廃水が流れている川があります。  見た目も汚いし、夏場は悪臭がします。
　　ちか　　　せいかつはいすい　なが　　　　　　　　かわ　　　　　　　　　　　　　　　み　　　め　　　きたな　　　　　なつば　　　あくしゅう

・個人でごみ燃やす人が多いです。
　　こじん　　　　　　　　　も　　　　　ひと　　　おお

・車のフロントガラスがすぐほこりをかぶる。　川の水が汚く周囲にゴミが散乱している。
　くるま　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かわ　　みず　　きたな　しゅうい　　　　　　　　さんらん

・車
くるま

の排気
はいき

ガス、車
くるま

の騒音
そうおん

（特
とく

にトラック）。

・工場の建物の周りに油とか放置してある産業ごみをみると心配になります。下水道に流れるようになってるので。
　　こうじょう　たてもの　　　まわ　　　あぶら　　　　　ほうち　　　　　　　　さんぎょう　　　　　　　　　　　　しんぱい　　　　　　　　　　　　　げすいどう　　　なが

・近所
きんじょ

を流
なが

れる川
かわ

が異臭
いしゅう

を放
はな

っている。車
くるま

が黒
くろ

い排気
はいき

ガスをまき散
ち

らしながら走
はし

っているのをしばしば目撃
もくげき

する。

・日本
にほん

では工場
こうじょう

が多
おお

い。空気
くうき

の汚
よご

れの悪臭
あくしゅう

の元
もと

です。私
わたし

はタイにいる時
とき

アレルギーの病気
びょうき

がありませんでした。日本
にほん

に来
き

てからアレルギーの

　病気
びょうき

にかかりました。

・空気
くうき

の汚
よご

れは、私
わたし

の父
ちち

が焼却炉
しょうきゃくろ

の側
そば

で会社
かいしゃ

を営
いとな

んでいるのですが、少
すこ

し前
まえ

に鳩
はと

が会社
かいしゃ

の敷地
しきち

内
ない

で大量
たいりょう

に死
し

んでいるのをみたと聞
き

いたので。

・工場と車などの排気ガスによる汚染。青空をみれないときがある。水道水も安心して飲めないため、買って飲んでいる。
　　こうじょう　くるま　　　　　　はいき　　　　　　　　　　　　おせん　　あおぞら　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　すいどうすい　あんしん　　　の　　　　　　　　　　　　　　　か　　　　　の

　水
みず

は、娘
むすめ

がアトピーなのですが、自宅
じたく

の水道水
すいどうすい

のＰＨ（ペーハー）濃度
のうど

を測
はか

ったところ、酸性
さんせい

度
ど

が非常
ひじょう

に高
たか

かったので。

 （現在
げんざい

、飲料水
いんりょうすい

、お風呂
ふろ

場
ば

には浄水器
じょうすいき

がついています）



9

13

13

16

28

35

0 5 10 15 20 25 30 35

浄水器をつかっている

おもに水道水をのんでいる

市販のミネラルウォーターなどを主にのんでいる

水道水のにおいが気になる

水道水の有害物質が気になる

その他

（人）

じょうすいき

しはん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                   おも

すいどうすい　ゆうがいぶっしつ　　　　　き

た

すいどうすい

き

ＱＱＱＱ２５２５２５２５　　　　水道水水道水水道水水道水
すいどうすい

についてについてについてについて、、、、あてはまるものはどれですかあてはまるものはどれですかあてはまるものはどれですかあてはまるものはどれですか。。。。

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・水道水を沸かし、麦茶を作って飲み水の変わりにしている。
　すいどうすい　わ　　　　　　　むぎちゃ　つく　　　　の　　　　みず　　か　

・自分の国の水よりは浄化されてると思う。
　　じぶん　　　くに　　　みず　　　　　　じょうか　　　　　　　　　　　おも　

・スーパーの浄化された水を使っています。

・フィルターをつけていますが、それでも少
すこ

し不安
ふあん

です。

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



0

5

21

23

53

53

0 10 20 30 40 50 60

こどもの教育に必要である

自然にふれ体験し、環境について学ぶ必要がある

環境について学ぶ展示施設が必要である

参加したことがある

とくに興味はない

その他

   （人）

きょういく　ひつよう

しぜん　　　　　　　　たいけん　　 　かんきょう　　　　 　　     　まなぶ　ひつよう

かんきょう　　　　　　　まな　　　  てんじしせつ　　　　   　ひつよう

 さんか

きょうみ

た

ＱＱＱＱ２６２６２６２６　　　　環境環境環境環境
かんきょう

学習学習学習学習
がくしゅう

（（（（自然自然自然自然
しぜん

とととと人間人間人間人間
にんげん

のののの関関関関
かか

わりなどについてわりなどについてわりなどについてわりなどについて学学学学
まな

ぶことぶことぶことぶこと））））についてあてはまるものはどれですかについてあてはまるものはどれですかについてあてはまるものはどれですかについてあてはまるものはどれですか。。。。（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



6

2

14

21

28

50

54

66

0 10 20 30 40 50 60 70

空気のよごれ

ごみ

水（飲み水など）のよごれ

騒音・振動

化学物質

悪臭

特にない

その他

（人）

くうき

みず　　の　　　みず

そうおん　しんどう

かがくぶっしつ

あくしゅう

とく

た

ＱＱＱＱ２７２７２７２７　　　　母国母国母国母国
ぼこく

でででで問題問題問題問題
もんだい

となっているととなっているととなっているととなっていると感感感感
かん

じているじているじているじている環境環境環境環境
かんきょう

汚染汚染汚染汚染
おせん

はどのようなものですかはどのようなものですかはどのようなものですかはどのようなものですか。。。。

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・農薬
のうやく

による土壌
どじょう

汚染
おせん

。（韓国
かんこく

）

・川とか、海の汚染。（中国）
　　かわ　　　　　　うみ　　おせん　　　ちゅうごく

・工場
こうじょう

と車
くるま

の排気
はいき

、排水
はいすい

。（オーストラリア）

・空
そら

がそんなに澄
す

んでいないような気
き

がする。（中国
ちゅうごく

）

（（（（いくつでもいくつでもいくつでもいくつでも））））



【【【【２００６２００６２００６２００６年年年年ＦＩＢＡＦＩＢＡＦＩＢＡＦＩＢＡバスケットボールバスケットボールバスケットボールバスケットボール世界選手権世界選手権世界選手権世界選手権についておききしますについておききしますについておききしますについておききします（（（（QQQQ２８２８２８２８～～～～QQQQ３１３１３１３１）】）】）】）】

ＱＱＱＱ２８２８２８２８　　　　来年来年来年来年
らいねん

、、、、８８８８月月月月
がつ

２６２６２６２６日日日日
にち

～～～～９９９９月月月月
がつ

３３３３日日日日
か

にかけてにかけてにかけてにかけて、「、「、「、「２００６２００６２００６２００６年年年年
ねん

FIBAFIBAFIBAFIBAバスケットボールバスケットボールバスケットボールバスケットボール世界世界世界世界
せかい

選手権選手権選手権選手権
せんしゅけん

」」」」がががが

                                    埼玉県埼玉県埼玉県埼玉県
さいたまけん

（（（（さいたまさいたまさいたまさいたま市市市市
し

にあるにあるにあるにある「「「「さいたまさいたまさいたまさいたまスーパーアリーナスーパーアリーナスーパーアリーナスーパーアリーナ」）」）」）」）でででで開催開催開催開催
かいさい

されますされますされますされます。。。。

         あなたは         あなたは         あなたは         あなたは、、、、このことをこのことをこのことをこのことを知知知知
し

っていましたかっていましたかっていましたかっていましたか。。。。

しっていた
21%

埼玉県でおこな
われることをしら

なかった
9%

来年おこなわれ
ることをしらな

かった
6%

しらなった（今回
はじめてしった）

64%

こんかい

在日期間
しっていた 来年おこなわれることはしっていた

が、埼玉県でおこなわれるとはしらな

かった

埼玉県でおこなわれることはしっていた

が、来年おこなわれることはしらなかっ

た

しらなかった（今回はじめてしっ

た）

1年～３年未満 1 1 7

３年～５年未満 2 1 2 9

５年～１０年未満 3 2 1 11

１０年以上 10 3 2 22

計 16 7 5 49

ねん せ かいせんしゅけん

（（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））

単位：人

さいたまけん

らいねん



ＱＱＱＱ２９２９２９２９　　　　あなたはあなたはあなたはあなたは、「、「、「、「２００６２００６２００６２００６年年年年
ねん

FIBAFIBAFIBAFIBAバスケットボールバスケットボールバスケットボールバスケットボール世界世界世界世界
せかい

選手権選手権選手権選手権
せんしゅけん

」」」」をよりをよりをよりをより身近身近身近身近
みぢか

なななな楽楽楽楽
たの

しいしいしいしいイベントイベントイベントイベントとするとするとするとする

       ためにはどのようなことをすればよいと       ためにはどのようなことをすればよいと       ためにはどのようなことをすればよいと       ためにはどのようなことをすればよいと思思思思
おも

いますかいますかいますかいますか。。。。

4

11

16

17

19

22

26

31

33

0 5 10 15 20 25 30 35

母国やすきなチームを応援する機会をつくる

自分がボランティアとして参加

会場内で参加型のイベントをおこなう

選手を間近でみられるようにする

日本人と交流できる場所がある

会場周辺で出場する国を紹介

会場内で音楽をかけるなど、はなやかにする

会場の外でもりあがれる場所がある

その他

  （人）

ぼこく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　おうえい　　　　きかい

じぶん　　　　　　　　　　　　　　　　               さんか

かいじょうない　さんかがた

せんしゅ　まぢか

にほんじん　　こうりゅう　　　　　　　ばしょ

かいじょうしゅうへん

かいじょうない　おんがく

かいじょう　そと　　　　　　　　　　　　　　　　　ばしょ

た

しゅつじょう くに　しょうかい

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・皆
みな

と交流
こうりゅう

できる場所
ばしょ

を作
つく

る。

・宣伝
せんでんだん

団が県内
けんない

の主
しゅ

街道
かいどう

に出
で

る。

・埼玉県
さいたまけん

の状況
じょうきょう

を来場
らいじょう

している人
ひと

に紹介
しょうかい

する。

（（（（３３３３つまでつまでつまでつまで））））



ＱＱＱＱ３０３０３０３０　　　　あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、今今今今
いま

までにまでにまでにまでにコンサートコンサートコンサートコンサートややややスポーツスポーツスポーツスポーツ観戦観戦観戦観戦
かんせん

にににに行行行行
い

ったときったときったときったとき、、、、あるいはこれからあるいはこれからあるいはこれからあるいはこれから見見見見
み

にににに

                                行行行行
い

こうとするときこうとするときこうとするときこうとするとき、、、、困困困困
こま

ることはどんなことですかることはどんなことですかることはどんなことですかることはどんなことですか。。。。

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・会場の周りや電車の中がとても込んでたので、小さい子供を連れて行くのはかわいそう。
　　かいじょう　まわ　　　　でんしゃ　　なか　　　　　　　　　こ　　　　　　　　　　　　　　　ちい　　　　こども　　　つ　　　　　　い

・観戦
かんせん

する時
とき

の周
まわ

りの人
ひと

のマナー。

3

29

4

8

8

14

15

25

0 5 10 15 20 25 30

試合についての情報が入手しにくい

チケットの買いかたがわからない

事前に会場周辺の食事や宿泊の情報が入手しにくい

会場内や周辺でことばがつうじない

会場へのいきかたがわからない

会場周辺の案内図がわかりにくい

とくにこまることはない

その他
     （人）

　　しあい　　　　　　　　じょうほう　にゅうしゅ

か

じぜん　かいじょうしゅうへんしょくじ　しゅくはく　じょうほう　にゅうしゅ

かいじょうない　しゅうへん

かいじょう

かいじょうしゅうへん　あんないず

た

（（（（２２２２つまでつまでつまでつまで））））



ぜひ参加したい
23%

参加したいと思わない
9%

その他
4%

時間があえば参加した
い

50%参加したいが事情が
あってむずかしい

14%

さんか　　　　　　　　　　　　　おも

　さんか　　　　　　　　　　　　じじょう

た

　　　　じかん　　　　　　　　　　　　　さんか

きかい

<<<<そのそのそのその他他他他
た

のののの回答回答回答回答
かいとう

>>>>

・とても参加したいけど、託児や幼稚園の入園手続き関係でできないと思う。
　　　　　　　　さんか　　　　　　　　　　　　　　たくじ　　　　ようちえん　　　にゅうえんてつづきかんけい　　　　　　　　　　　　おも

・その時、まだ日本にいるのなら､ぜひ参加させて頂きたい。
　　　　　　とき　　　　　　　にほん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　さんか　　　　　　　　いただ　

ＱＱＱＱ３１３１３１３１　　　　大会大会大会大会
たいかい

運営運営運営運営
うんえい

にににに関関関関
かん

してしてしてしてボランティアボランティアボランティアボランティア（（（（会場会場会場会場
かいじょう

案内案内案内案内
あんない

、、、、チケットチケットチケットチケット確認確認確認確認
かくにん

、、、、駐車場駐車場駐車場駐車場
ちゅうしゃじょう

整理整理整理整理
せいり

、、、、通訳通訳通訳通訳
つうやく

などなどなどなど））））をををを

                                募集募集募集募集
ぼしゅう

するするするする予定予定予定予定
よてい

ですですですです。。。。あなたはあなたはあなたはあなたは、、、、このこのこのこのボランティアボランティアボランティアボランティアにににに参加参加参加参加
さんか

したいとしたいとしたいとしたいと思思思思
おも

いますかいますかいますかいますか。。。。 （（（（１１１１つだけつだけつだけつだけ））））


