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埼玉県
さいたまけん

 外国人
がいこくじん

 住 民
じゅうみん

 アンケート
あ ん け ー と

 の 結果
け っ か

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０２５年
ねん

２月
がつ

 

 

彩
さい

の国
くに

   埼
さい

玉
たま

県
けん

 

 

 

＊ この結果
けっか

は やさしい日本語
に ほ ん ご

で 書
か

いています。 

埼玉県
さいたまけん

 の マスコット
ま す こ っ と

 「コバトン
こ ば と ん

」 と 「さいたまっち」 



 

 

もくじ 

 

 

１ アンケート
あ ん け ー と

 に ついて ＜なぜ、 いつ 調
しら

べたか＞・・・・・・・  １ 

 

２ どのような 人
ひと

 が アンケート
あ ん け ー と

 に 答
こた

えたか ・・・・・・・・・  ２ 

 

３ アンケート
あ ん け ー と

 の 結果
けっか

 ＜調
しら

べたこと＞・・・・・・・・・・・・・  ６ 

 

４ 調 査 票
ちょうさひょう

 ＜ アンケート
あ ん け ー と

 の 質 問
しつもん

 > ・・・・・・・・・・・ ２１ 

 

 

 



- 1 - 

 

１ アンケート
あ ん け ー と

 に ついて ＜なぜ、いつ調
しら

べたか＞ 

１ なぜ アンケート
あ ん け ー と

を するか？ 

外 国 人
がいこくじん

も 日本人
にほんじん

も 住
す

みやすい 埼 玉 県
さいたまけん

を つくりたいです。 

だから、 埼 玉 県
さいたまけん

に 住
す

んでいる 外 国 人
がいこくじん

に 質 問
しつもん

を しました。 

 

２ いつ アンケート
あ ん け ー と

を したか？ 

  ２０２４年
ねん

１０月
がつ

１５日
にち

（火
か

よう日
び

）～２０２４年
ねん

１２月
がつ

１３日
にち

（金
きん

よう日
び

） 

 

３ アンケート
あ ん け ー と

に 答
こた

えた 人
ひと

 

  埼 玉 県
さいたまけん

に 住
す

んでいる 外 国 人
がいこくじん

 

 

４ どうやって アンケート
あ ん け ー と

を したか？ 

  オンライン
お ん ら い ん

 システム
し す て む

 で アンケート
あ ん け ー と

 を しました。 

 

５ アンケート
あ ん け ー と

の 言語
げんご

 

  日本語
にほんご

、 やさしい日本語
にほんご

、 英語
えいご

、 中 国 語
ちゅうごくご

 

 

６ アンケート
あ ん け ー と

に 答
こた

えた 人 数
にんずう

 

  ４２４人
にん

（４３の 国
くに

と 地域
ちいき

の 人
ひと

）  

 

７ アンケート
あ ん け ー と

の 結果
けっか

 に ついて 

答
こた

えの 割 合
わりあい

（％）の 合 計
ごうけい

が １００％に ならない ことが あります。 
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２ どのような 人
ひと

 が アンケート
あ ん け ー と

 に 答
こた

えた か 

 

《 仕事
しごと

 》       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ちゅうがくせい こうこうせい 

にん 

かいしゃ   みせ  けいえい    ひと 

じぶん      もの  つく            さーびす 

かね               ひと 

き         ひと 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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《 性別
せいべつ

 》  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《 年
とし

 》  

  

   

 

 

 

 

（答
こた

えた 人数
にんずう

 ４２４人
にん

） 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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 《 生
う

まれた 国
くに

（４３ の 国
くに

 と 地域
ちいき

 ）》 答
こた

えた人数
にんずう

 ４２４人
にん

 

 

【その他
た

を 詳
くわ

しく】 

アジア
あ じ あ

 

ヨーロッパ
よ ー ろ っ ぱ

 

中 南 米
ちゅうなんべい

 

アフリカ
あ ふ り か

 

ネパール
ね ぱ ー る

（16人
にん

）、台 湾
たいわん

（13人
にん

）、韓 国
かんこく

（10人
にん

）、スリランカ
す り ら ん か

（10人
にん

） など 

ポーランド
ぽ ー ら ん ど

（2人
にん

） など 

アルゼンチン
あ る ぜ ん ち ん

（1人
にん

）、ボリビア
ぼ り び あ

（1人
にん

） 

エジプト
え じ ぷ と

（１人
にん

）、ガーナ
が ー な

（1人
にん

） など 

生
う

まれた 国
くに

人数
にんずう

％ 生
う

まれた 国
くに

人数
にんずう

％

アジア
あ じ あ

360人
にん

84.9% 北米
ほくべい

13人
にん

3.1%

　中国
ちゅうごく

132人
にん

31.1% 　アメリカ
あ め り か

10人
にん

2.4%

　ベトナム
べ と な む

46人
にん

10.8% 　カナダ
か な だ

3人
にん

0.7%

　フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

36人
にん

8.5% アフリカ
あ ふ り か

7人
にん

1.7%

　ミャンマー
み ゃ ん ま ー

30人
にん

7.1% 　ナイジェリア
な い じ ぇ り あ

2人
にん

0.5%

　インドネシア
い ん ど ね し あ

22人
にん

5.2% 　その他
た

5人
にん

1.2%

　その他
た

94人
にん

22.2% オセアニア
お せ あ に あ

2人
にん

0.5%

ヨーロッパ
よ ー ろ っ ぱ

12人
にん

2.8% 　オーストラリア
お ー す と ら り あ

1人
にん

0.2%

　イギリス
い ぎ り す

3人
にん

0.7% 　ニュージーランド
に ゅ ー じ ー ら ん ど

1人
にん

0.2%

　その他
た

9人
にん

2.1% 中東
ちゅうとう

1人
にん

0.2%

中南米
ちゅうなんべい

18人
にん

4.2% 　トルコ
と る こ

1人
にん

0.2%

　ブラジル
ぶ ら じ る

11人
にん

2.6% わからない 11人
にん

2.6%

　ペルー
ぺ る ー

5人
にん

1.2%

　その他
た

2人
にん

0.5%
合計
ごうけい

424人
にん

100%
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人数
にんずう

％

83人
にん

19.6%

71人
にん

16.7%

63人
にん

14.9%

48人
にん

11.3%

42人
にん

9.9%

33人
にん

7.8%

31人
にん

7.3%

29人
にん

6.8%

16人
にん

3.8%

8人
にん

1.9%

424人
にん

地域
ち い き

さいたま（さいたま市
し

）

川越
かわごえ

比企
ひ き

（川越市
かわごえし

、坂戸市
さ か ど し

など）

南西部（新座市
に い ざ し

、朝霞市
あ さ か し

など）

東部
と う ぶ

（越谷市
こしがやし

、草加
そ う か

市
し

など）

その他
た

・わからない

合計
ごうけい

利根
と ね

（幸手市
さ っ て し

、久喜市
く き し

など）

北部・秩父（熊谷市
くまがやし

、本庄市
ほんじょうし

など）

西部（所沢市
ところざわし

、狭山市
さ や ま し

など）

南部（川口市
かわぐちし

、戸田市
と だ し

など）

県央（上尾市
あ げ お し

、鴻巣市
こうのすし

など）

《 住
す

んでいる ところ 》  

※地域
ちいき

は https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/212447/chiikibetsu.pdf

を 見
み

てください。 

 

 

 

 

 

 

ほ く ぶ      ち ち ぶ 

せ い ぶ 

けんおう 

なん せい ぶ 

な ん ぶ 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 

https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/212447/chiikibetsu.pdf
https://www.pref.saitama.lg.jp/documents/212447/chiikibetsu.pdf
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３ アンケート
あ ん け ー と

 の 結果
けっか

 ＜調
しら

べたこと＞ 

 

 

質 問
しつもん

１  母語
ぼ ご

＜あなたの 言語
げんご

＞は 何
なん

ですか？ 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
【その他

た

を 詳
くわ

しく】 

・ミャンマー語
み ゃ ん ま ー ご

  ３２人
にん

 

・インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

 １８人
にん

 

・ネパール語
ね ぱ ー る ご

   １２人
にん

 など 

「中 国 語
ちゅうごくご

」と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

いです。 ３４．７% でした。  

「英語
えいご

」と 答
こた

えた 人
ひと

が ２番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 １１．３％ でした。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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質 問
しつもん

２ 日本語
にほ んご

 で 話
はな

す こと が どれくらい できますか？ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 「ゆっくり 短
みじか

い ことばで 話
はな

すことが できます」 と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

  

多
おお

いです。 ４９．３％ でした。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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質 問
しつもん

３  日本語
にほ んご

で 読
よ

むことが どれくらい できますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「仕事
し ご と

や 学校
がっこう

の 勉 強
べんきょう

で 問題
もんだい

ない くらい 読
よ

むことが できます」と 

 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

い です。 41.0％ でした。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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質 問
しつもん

４ 日本語
にほ んご

を 勉 強
べんきょう

していますか。 または 勉 強
べんきょう

したいですか？ 

 

 

 

 「 勉 強
べんきょう

しています」と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

いです。 81.4%でした。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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質 問
しつもん

５ （質 問
しつもん

4 で 「 勉 強
べんきょう

していません。でも 勉 強
べんきょう

したいです」 

「 勉 強
べんきょう

していません。 勉 強
べんきょう

したくないです」と 答
こた

えた 人
ひと

だけ  

答
こた

えます） どんな ことが あったら 勉 強
べんきょう

したいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「時間
じかん

が あったら 勉 強
べんきょう

したいです」と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

いです。 

49.4％でした。 

「日本語
にほ んご

教 室
きょうしつ

が 家
いえ

や 仕事
しごと

の 近
ちか

くに あったら 勉 強
べんきょう

したいです」と  

答
こた

えた 人
ひと

が ２番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 34.2％でした。 

 「好
す

きな時
じ

間
かん

に 日本語
にほ んご

教 室
きょうしつ

に 行
い

くことが できるなら 勉 強
べんきょう

したいです」

と 答
こた

えた 人
ひと

が ３番目
ばんめ

に 多
おお

いです。32.9％でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

答
こた

えた 人数
にんずう

 79人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞ 47) 

しごと にほんご 

にほんご つ ー る 
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質 問
しつもん

６ 役 所
やくしょ

からの 情 報
じょうほう

を どうやって もらいたいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「メール
め ー る

」と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

いです。 46.7％でした。 

「チラシ
ち ら し

・ポスター
ぽ す た ー

」と 答
こた

えた 人
ひと

が ２番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 26.9％でした。 

「LINE」と 答
こた

えた 人
ひと

が ３番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 25.2％でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞ 718) 
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質 問
しつもん

７ あなたが 電話
でんわ

・メッセージ
め っ せ ー じ

する ために 使
つか

っている SNS は  

何
なん

ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「LINE」と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

いです。 72.4％でした。 

「Facebook Messenger」と 答
こた

えた 人
ひと

が ２番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 

43.9%でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

 答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞  827) 

た 
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質 問
しつもん

８ 防 災
ぼうさい

の 情 報
じょうほう

＜地震
じしん

・台 風
たいふう

の 準 備
じゅんび

をする ための 情 報
じょうほう

＞は  

どこから もらいますか？ 

 

「インターネット
い ん た ー ね っ と

」と 答
こた

えた 人
ひと

が １番
ばん

 多
おお

いです。 65.1%でした。 

「SNS」と 答
こた

えた 人
ひと

が ２番
ばん

目
め

に 多
おお

いです。 38.0%でした。 

「テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

」と 答
こた

えた 人
ひと

が ３番
ばん

目
め

に 多
おお

いです。 36.3％でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

 答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／ 延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞ 905) 

にほんじん  とも    し      ひと 

にほんじん        とも      し       ひと  おな かいしゃ  ひと 

やくしょ  こうほうし   し      しんぶん てがみ   ぼうさいむせん あ な う ん す 

じょうほう 

た 
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質 問
しつもん

９ 役 所
やくしょ

が ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

で 防 災
ぼうさい

の 情 報
じょうほう

＜地震
じしん

・台 風
たいふう

の 準 備
じゅんび

を 

する ための 情 報
じょうほう

＞を 書
か

いている ことを 知
し

っていますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※埼 玉 県
さいたまけん

には 防 災
ぼうさい

 ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

が あります。 警 報
けいほう

＜つよい 地震
じしん

・台 風
たいふう

・雨
あめ

の 

お知
し

らせ＞・注 意 報
ちゅういほう

＜地震
じしん

・台 風
たいふう

・雨
あめ

の 注意
ちゅうい

の お知
し

らせ＞を すぐに もらえます。 

ウェブブラウザ
う ぇ ぶ ぶ ら う ざ

の 翻訳
ほんやく

の ツール
つ ー る

を 使
つか

って 母語
ぼ ご

＜あなたの 言語
げんご

＞ で 読
よ

むことが 

できます。 （https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html） 

 

「知
し

らないです」と 答
こた

えた 人
ひと

が 55.7%でした。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 

https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html
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質 問
しつもん

１０ 災 害
さいがい

＜地震
じしん

・台 風
たいふう

＞の 時
とき

に 心 配
しんぱい

なことは 何
なん

ですか？ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

「家
か

族
ぞく

・友
とも

だち などに 電話
でんわ

する ことが できるか 心 配
しんぱい

です」と 答
こた

えた 人
ひと

が  

１番
ばん

 多
おお

いです。 60.8％でした。 

「災 害
さいがい

の 大 切
たいせつ

な 情 報
じょうほう

を すぐに もらう ことが できるか 心 配
しんぱい

です」が 

 ２番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 42.0％でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞  1,173) 
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質 問
しつもん

１１ 毎 日
まいにち

の 生 活
せいかつ

で 困
こま

る 時
とき

や わからないことが ある時
とき

に  

だれに 相 談
そうだん

しますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「家
か

族
ぞく

・親
しん

せき」と 答
こた

えた 人
ひと

が 1番
ばん

 多
おお

いです。 56.1％でした。 

「日本人
にほんじん

の 友
とも

だち・知
し

っている人」が 2番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 46.9％でした。 

「学 校
がっこう

・会 社
がいしゃ

」が 3番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 40.8%でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞ 878) 
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質 問
しつもん

１２ 毎 日
まいにち

の 生 活
せいかつ

の 中
なか

で 日本人
にほんじん

と コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を する  

ことが ありますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「あります」と 答
こた

えた 人
ひと

が 85.4%でした。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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質 問
しつもん

１３ 今
いま

よりも 日本人
にほんじん

と もっと たくさん コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を  

するのに 心 配
しんぱい

なことは 何
なん

ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「日本語
にほ んご

を 話
はな

す・聞
き

くことに 自信
じしん

が ありません」と 答
こた

えた 人
ひと

が  

1番
ばん

 多
おお

いです。 55.0％でした。 

「文化
ぶんか

や 価値観
かち かん

＜ 考
かんが

え＞が 違
ちが

います。相手
あ い て

が 私
わたし

の 言
い

うことを わからない  

ことが あることが 心 配
しんぱい

です」と答
こた

えた 人
ひと

が 2番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 30.0％でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞ 693) 

にほんご    はな    き        じしん 

ぶんか    か ち か ん かんが     ちが       あいて  

にほんじん    がいこくご   はな 

    はな   き       じしん 

にほんじん   わたし  はな 

    はな   き       じしん 

じぶん     にほんじん    はな 

    はな   き       じしん 

ちか       にほんじん 

    はな   き       じしん 

しんぱい 

    はな   き       じしん 

た 

    はな   き       じしん 

わたし    い                                しんぱい 
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質 問
しつもん

14 埼 玉 県
さいたまけん

は たくさんの 国
くに

の 外 国 人
がいこくじん

が 住
す

んでいます。地域
ちいき

で  

いろいろな 国
くに

の 人
ひと

と コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を する ために  

やさしい日本語
にほ んご

を 使
つか

ったことが ありますか？ 

使
つか

いたいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「使
つか

った ことが あります。これからも 使
つか

いたいです」と 答
こた

えた 人
ひと

が 1 番
ばん

多
おお

いです。 46.9%でした。 

※ やさしい日本語
にほ んご

 は ふつう の 日本語
にほ んご

 より 簡 単
かんたん

 です。 

（答
こた

えた 人数
にんずう

  ４２４人
にん

） 
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質 問
しつもん

１5  外 国 人
がいこくじん

と 日本人
にほんじん

が 暮
く

らしやすい 地域
ちいき

＜ところ＞に する ために 

何
なに

を したいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「日本
にほん

に 来
き

た ばかりの 外 国 人
がいこくじん

を 手伝
てつだ

いたいです」と 答
こた

えた 人
ひと

が  

1 番
ばん

 多
おお

いです。 47.6％でした。 

「自治会
じちかい

＜近
ちか

くに 住
す

んでいる 人
ひと

たちの グループ
ぐ る ー ぷ

＞に 参加
さんか

したいです」と  

答
こた

えた人
ひと

が 2番目
ばんめ

に 多
おお

いです。 ３５.1％でした。 

（複数
ふくすう

回答
かいとう

あり ＜たくさん 答
こた

えても いい＞ 

答
こた

えた 人数
にんずう

 424人
にん

 ／延
の

べ回
かい

答
とう

数
すう

 ＜ぜんぶの 答
こた

えの 数
かず

＞ 1,055) 

しんろ   がっこう  そつぎょう  あと      もくひょう     さ  ぽ  ー と 

    はな   き       じしん 

い べ ん と     かんが 

    はな   き       じしん 
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４ 調 査 票
ちょうさひょう

＜ アンケート
あ ん け ー と

 の 質問
しつもん

 > 
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２０２４ 埼
さい

玉
たま

県
けん

 外
がい

国
こ く

人
じん

住
じゅう

民
みん

 アンケート
あ ん け ー と

 

※１つ の 答
こた

え に ○を して ください※ 

仕事
しごと

  １ 高校生
こうこうせい

  ２ 日本語
にほんご

学校生
がっこうせい

  ３ 専門
せんもん

学校生
がっこうせい

  ４ 大学生
だいがくせい

・大学
だいがく

院生
いんせい

  

 ５ 正社員
せいしゃいん

 ＜期間
きかん

の ない 契約
けいやく

で 仕事
しごと

を している 人
ひと

＞  ６ 契約
けいやく

社員
しゃいん

 ＜いつまで 働
はたら

くか 決
き

まっている 人
ひと

＞ 

 ７ 派遣
はけん

社員
しゃいん

 ＜会社
かいしゃ

と 契約
けいやく

を して 別
べつ

の 会社
かいしゃ

で 働
はたら

く 人
ひと

＞  ８ パートタイマー
ぱ ー と た い ま ー

・アルバイト
あ る ば い と

（学生
がくせい

では ない）   

 ９ 会社
かいしゃ

や 店
みせ

を 経営
けいえい

する 人
ひと

 ＜自分
じぶん

で 物
もの

を 作
つく

ったり サービス
さ ー び す

をして お金
かね

を もらう 人
ひと

＞   

１０ 技能
ぎのう

実習生
じっしゅうせい

 ＜日本
にほん

で 知識
ちしき

や 技術
ぎじゅつ

を 勉 強
べんきょう

する ために 仕事
しごと

を している 人
ひと

＞ 

１１学生
がくせい

 じゃない ・ 仕事
しごと

を してない  １２ その他
た

（     ） 

性別
せいべつ

  １ 男
おとこ

  ２ 女
おんな

  ３ 答
こた

えない 生
う

まれた 国
くに

 

（あなたの 国
くに

） 

 

年
とし

 １  ～１９才
さい

 ２ ２０～２９才
さい

 ３ ３０～３９才
さい

  

４ ４０～４９才
さい

 ５ ５０～５９才
さい

 ６ ６０才
さい

～ 

住
す

んでいる ところ 埼玉県
さいたまけん

 

（   ）市
し

/町
まち

/村
むら

 

質 問
しつもん

 

１ 

母語
ぼ ご

 ＜あなたの 言語
げんご

＞ は 何
なん

ですか？ 

 １ 英語
えいご

  ２ 中国語
ちゅうごくご

  ３ 韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

  ４ ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

  ５ スペイン
す ぺ い ん

語
ご

  ６ ベトナム
べ と な む

語
ご

  ７ タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

  ８ 日本語
にほんご

  ９ その他
た

（    ） 

質問
しつもん

 

２ 

日本語
にほんご

 で 話
はな

す こと が どれくらい できますか？ 

 １ 普通
ふつう

 の 速
はや

さ で 話
はな

す こと が できます。 

 ２ ゆっくり 短
みじか

い ことば で 話
はな

す こと が できます。 

 ３ できません。 

質問
しつもん

 

３ 

日本語
にほんご

 で 読
よ

む こと が どれくらい できますか？ 

 １ 何
なん

でも 簡単
かんたん

に 読
よ

むことが できます。      ２ 仕事
しごと

や 学校
がっこう

の 勉 強
べんきょう

で 問題
もんだい

ない くらい 読
よ

む こと が できます。 

 ３ ひらがな や カタカナ
か た か な

 や 簡単
かんたん

な 漢字
かんじ

 を 読
よ

む こと が できます。      ４ できません。 

質問
しつもん

 

４ 

日本語
にほんご

 を 勉 強
べんきょう

していますか？ または 勉 強
べんきょう

したいですか？ 

 １ 勉 強
べんきょう

しています  →  質問
しつもん

６ 

 ２ 勉 強
べんきょう

していません。 でも 勉 強
べんきょう

したいです。  →  質問
しつもん

５ 

 ３ 勉 強
べんきょう

していません。 勉 強
べんきょう

したくないです。  →  質問
しつもん

５へ 

質問
しつもん

 

５ 

（質 問
しつもん

４  で 「２ 勉 強
べんきょう

していません。 でも 勉 強
べんきょう

したいです」 または 「３ 勉 強
べんきょう

していません。 勉 強
べんきょう

したくないです」 と 答
こた

えた 人
ひと

 だけ 答えま

す。） 

どんな こと が あったら 勉 強
べんきょう

したいですか？  ※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ 時間
じかん

 が あったら 勉 強
べんきょう

したいです。  ２ 日本語
にほんご

教 室
きょうしつ

 が 家
いえ

 や 仕事
しごと

 の 近
ちか

く に あったら 勉 強
べんきょう

したいです。 

 ３ 好
す

きな 時間
じかん

に 日本語
にほんご

教 室
きょうしつ

 に 行
い

く こと が できる なら 勉 強
べんきょう

したいです。 

 ４ 仕事
しごと

 で 日本語
にほんご

 を 勉 強
べんきょう

する ところ が あったら 勉 強
べんきょう

したいです。 

 ５ オンライン
お ん ら い ん

 の 日本語
にほんご

教 室
きょうしつ

 が あったら 勉 強
べんきょう

したいです。 

 ６ 日本語
にほんご

 を 勉 強
べんきょう

する ため の いい ツール
つ ー る

 が あったら 勉 強
べんきょう

したいです。 

 ７ 勉 強
べんきょう

したくないです。  ８ 他
ほか

 の こと が あれば 書
か

いて ください。（     ） 
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質問
しつもん

 

６ 

役所
やくしょ

 から の 情報
じょうほう

 を どうやって もらいたいですか？  ※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ メール
め ー る

  ２ チラシ
ち ら し

・ポスター
ぽ す た ー

  ３ 役所
やくしょ

 の 広報誌
こうほうし

＜お知
し

らせ の 新聞
しんぶん

・手紙
てがみ

＞  ４ ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

 ５ Facebook  ６ X  ７ LINE  ８ もらいたくないです。  ９ 他
ほか

 の もの が あれば 書
か

いて ください。（     ） 

質問
しつもん

７ 

あなた が 電話
でんわ

・メッセージ
め っ せ ー じ

 する ため に 使
つか

って いる SNS は 何
なん

 ですか？  ※○ を たくさん して も いい です※  

 １ LINE  ２ Facebook Messenger  ３ WhatsApp  ４ Viber  ５ WeChat  ６ Kakao Talk 

 ７ Zoom  ８ ありません。  ９ 他
ほか

 の もの が あれば 書
か

いて ください。（     ） 

質問
しつもん

８ 

防災
ぼうさい

 の 情報
じょうほう

 ＜地震
じしん

 ・ 台風
たいふう

 の 準備
じゅんび

 を する ための 情報
じょうほう

＞ は どこ から もらいますか？   

※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

  ２ インターネット
いんたーね っ と

  ３ SNS  ４ 日本人
にほんじん

 の 友
とも

だち・知
し

っている人
ひと

 

 ５ 日本人
にほんじん

 では ない 友
とも

だち・知
し

っている 人
ひと

・同
おな

じ 会社
かいしゃ

 の 人
ひと

   

 ６ 役所
やくしょ

 の 広報誌
こうほうし

 ＜お知
し

らせ の 新聞
しんぶん

・手紙
てがみ

＞ ・ 防災
ぼうさい

無線
むせん

 ＜アナウンス
あ な う ん す

＞ 

 ７ 情報
じょうほう

 を もらっていません。  ８ 他
ほか

の ものが あれば 書
か

いて ください。（     ） 

質問
しつもん

 

９ 

役所
やくしょ

 が ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 で 防災
ぼうさい

 の 情報
じょうほう

 ＜地震
じしん

 ・ 台風
たいふう

 の 準備
じゅんび

 を する ための 情報
じょうほう

＞ を 書
か

いて いる こと を  

知
し

って いますか？ 

 １ 知
し

って います。  ２ 知
し

らないです。 

 

※埼玉県
さいたまけん

 には 防災
ぼうさい

 ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

 が あります。 警報
けいほう

 ＜つよい 地震
じしん

・台風
たいふう

・雨
あめ

 の お知
し

らせ＞ ・ 注意報
ちゅういほう

 ＜地震
じしん

・ 

台風
たいふう

・雨
あめ

 の 注意
ちゅうい

の お知
し

らせ＞ を すぐに もらえます。 ウェブブラウザ
う ぇ ぶ ぶ ら う ざ

 の 翻訳
ほんやく

 の ツール
つ ー る

 を 使
つか

って 母語
ぼ ご

 ＜あなた の 

言語
げんご

＞ で 読
よ

む こと が できます。  https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html 

質問
しつもん

 

１０ 

 

災害
さいがい

 ＜地震
じしん

・台風
たいふう

＞ の 時
とき

 に 心配
しんぱい

 な こと は 何
なん

 ですか？  ※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ 家族
かぞく

・友
とも

だち など に 電話
でんわ

 する こと が できるか 心配
しんぱい

 です。 

 ２ いろいろな 国
くに

の 言語
げんご

 で 相談
そうだん

 できる ところ が わかりません。 

 ３ 災害
さいがい

 の 大切
たいせつ

な 情報
じょうほう

 を すぐに もらう こと が できるか 心配
しんぱい

です。 

 ４ 避難
ひなん

情報
じょうほう

 や 避難
ひなん

指示
し じ

 など 災害
さいがい

 に ついて の 日本語
にほんご

 が わかりません。 

 ５ 避難所
ひなんじょ

 ＜逃
に

げる ところ＞ が どこ に ある か わかりません。   

 ６ 避難所
ひなんじょ

 で 言
い

いたい こと が 言
い

えません。 他
ほか

 の 人
ひと

 の ことば が わかりません。  

 ７ 避難所
ひなんじょ

 で 自分
じぶん

 の 生活
せいかつ

 の 習 慣
しゅうかん

＜ルール
る ー る

・マナー
ま な ー

＞ が 日本人
にほんじん

と 違
ちが

う こと が 心配
しんぱい

です  

 ８ 災害
さいがい

 の 時
とき

 に どうしたら いいか わかりません。 

 ９ 日本人
にほんじん

 と 協 力
きょうりょく

する ＜一緒
いっしょ

にやる ・ 手伝
てつだ

う＞ こと が できる か 心配
しんぱい

です。    

１０ 心配
しんぱい

 は ありません。  １１ 他
ほか

の こと が あれば 書
か

いて ください。（     ） 

質問
しつもん

１１ 

 

毎日
まいにち

 の 生活
せいかつ

 で 困
こま

る 時
とき

 や わからない こと が ある時
とき

 に だれに 相談
そうだん

 しますか？ 

※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ 家族
かぞく

 ・ 親
しん

せき  ２ 日本人
にほんじん

 の 友
とも

だち ・ 知
し

っている 人
ひと

  ３ 日本人
にほんじん

 じゃない 友
とも

だち ・ 知
し

っている 人
ひと

 ・ 同
おな

じ 会社
かいしゃ

 の 人
ひと

   

 ４ 学校
がっこう

 ・ 会社
かいしゃ

  ５ 役所
やくしょ

 の 相談
そうだん

 できる ところ  ６ 日本語
にほんご

教 室
きょうしつ

  ７ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 の グループ
ぐ る ー ぷ

  

 ８ 相談
そうだん

 する 人
ひと

 が いません。  ９ 他
ほか

の人 や ところ が あれば 書
か

いて ください。（     ） 

https://www.pref.saitama.lg.jp/theme/anzen/index.html
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質問
しつもん

 

１２ 

毎日
まいにち

 の 生活
せいかつ

 の 中
なか

 で 日本人
にほんじん

 と コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 を する こと が ありますか？ 

 １ あります。  ２ ありません。 

質問
しつもん

 

１３ 

今
いま

よりも 日本人
にほんじん

 と もっと たくさん コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 を する のに 心配
しんぱい

な こと は 何
なん

ですか？ 

  ※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ 日本語
にほんご

 を 話
はな

す・聞
き

く こと に 自信
じしん

 が ありません。  ２ 日本人
にほんじん

 が 外国語
がいこくご

 を 話
はな

す こと が できません。 

 ３ 自分
じぶん

 から 日本人
にほんじん

 に 話
はな

す こと が できません。  ４ 日本人
にほんじん

 が 私
わたし

に 話
はな

しません。 

 ５ 文化
ぶんか

 や 価値観
かちかん

 ＜ 考
かんが

え＞ が 違
ちが

います。 相手
あいて

が 私
わたし

の 言
い

う こと を わからない こと が ある こと が 心配
しんぱい

です。   

 ６ 近
ちか

く に 日本人
にほんじん

がいません。  ７ 心配
しんぱい

は ありません。  ８ 他
ほか

の こと が あれば 書
か

いて ください。（     ） 

質問
しつもん

 

１４ 

埼玉県
さいたまけん

 は たくさん の 国
くに

 の 外国人
がいこくじん

 が 住
す

んでいます。 地域
ちいき

 で いろいろな 国
くに

 の 人
ひと

 と コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

 を する ために や

さしい日本語
にほんご

 を 使
つか

った こと が ありますか？ 

使
つか

いたい ですか？ 

 １ 使
つか

った こと が あります。 これから も 使い
つかい

たいです。  

 ２ 使
つか

った こと が ありません。 でも これから 使
つか

ってみたいです。   

 ３ 使
つか

いたくないです。 

 

※やさしい日本語
にほんご

 は ふつう の 日本語
にほんご

 より 簡単
かんたん

 です。 

質問
しつもん

１５ 

外国人
がいこくじん

 と 日本人
にほんじん

 が 暮
く

らしやすい 地域
ちいき

 ＜ところ＞  に する ため に 何
なに

 を したい ですか。 

※○ を たくさん して も いい です※ 

 １ 自治会
じちかい

 ＜近
ちか

く に 住
す

んでいる 人
ひと

 たち の グループ
ぐ る ー ぷ

＞ に 参加
さんか

したいです。 

 ２ 日本
にほん

 に 来
き

た ばかり の 外国人
がいこくじん

 を 手伝
てつだ

いたいです。 

 ３ 通訳
つうやく

 や 翻訳
ほんやく

 を したいです。 

 ４ 母国
ぼこく

 ＜あなた の 国
くに

＞ の 文化
ぶんか

 や 言葉
ことば

 を 日本人
にほんじん

 に 教
おし

えたいです。 

 ５ 日本
にほん

 の 文化
ぶんか

 や 生活
せいかつ

 の ルール
る ー る

 を 近
ちか

く に 住
す

んでいる 外国人
がいこくじん

 に 教
おし

えたいです。 

 ６ 地域
ちいき

 の いい ところ を Instagram など で たくさんの 人
ひと

に 紹 介
しょうかい

したいです。 

 ７ 外国
がいこく

 ルーツ
る ー つ

 の 子
こ

ども の 勉 強
べんきょう

 や 進路
しんろ

 ＜学校
がっこう

 を 卒 業
そつぎょう

 した 後
あと

の こと・目 標
もくひょう

＞ の サポート
さ ぽ ー と

 したいです。 

 ８ 地域
ちいき

 の 日本人
にほんじん

 と 外国人
がいこくじん

 が 話
はな

す こと が できる イベント
いべん と

 を 考
かんが

えたいです。 したいです。 

 ９ したいこと が ありません。 １０ 他
ほか

 の こと があれば 書
か

いて ください。（     ） 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024年
ねん

 埼玉県
さいたまけん

 外国人
がいこくじん

 住民
じゅうみん

 アンケート
あ ん け ー と

 の 結果
け っ か

 

 

２０２5年
ねん

２月
がつ

発行
はっこう

 

埼玉県
さいたまけん

 県民
けんみん

生活部
せいかつぶ

 国際課
こくさいか

 

 

〒３３０－９３０１  埼玉県
さいたまけん

さいたま市
し

浦
うら

和
わ

区
く

高
たかさご

砂３丁
ちょう

目
め

１５番
ばん

１号
ごう

 

                            TEL： ０４８－８３０－２７１７ 

 

埼玉県
さいたまけん

 の マスコット
ま す こ っ と

  「コバトン
こ ば と ん

」 と 「さいたまっち」 


