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　 こ のガイド ブック は、保護者の方に、子ども の急な病気や

けがの対処方法などを お示し し 、症状をし っかり 把握し 、

あわてずに落ち着いて対応し ていただく こ と を目的に作成

さ れまし た。

　 休日や夜間の小児救急医療現場では、時間外に受診する

軽症の患者さ んが増えるこ と で多忙と 混乱が生じ ています。

救急病院に軽症の患者さ んが集中するこ と で、 本当に重症

な 患者さ んへの対応が遅れるおそれが生じ たり 、過重な

負担のために小児科医の病院離れが進むなど様々な問題

が出てきています。

保護者の方にはこ のガイド ブッ ク を 利用し 、いざと いう

と き子ども たちが安心し て医療が受けら れる小児救急医療

体制が維持・ 確保さ れますよう 、御協力を お願いいたし ます。
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埼玉県救急電話相談

埼玉県ＡＩ 救急相談

中毒１１０番・ 電話サービス

「 こども の救急」日本小児科学会サイト

全国版救急受診アプリ（ 愛称「 Ｑ助」）

埼玉県救急電話相談

いざ と い う と き のお 役立ち 連絡先

子ど も の事故の防ぎ 方
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♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

お子様の様子を見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診ても らってく ださ い。

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は、休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。



①おう 吐から 3 0 分～6 0 分程度経ったら 、乳幼児用イ オン水

　 などを少し ずつ、何度も 与えましょう 。

②寝ていると き は、体や頭を 横に向けるよう にし ましょう 。

♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

お子様の様子を 見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は、休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

血液の混じったウンチがでる。



♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9 　

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は、休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

お子様の様子を 見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

血液の混じったウンチがでる。

く ちびるや口の中が乾燥し ている。

不機嫌が持続する。

ウンチ

不機嫌が持続する。



♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

ウンチ

ウンチ ウンチ

・ 休日急患診療所 ・ 救急医療機関

お子様の様子を見つつ、診療時間になってから
かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患診療所や

救急医療機関を 受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は、休日急患診療所や救急医療

機関を受診し てく ださ い。



♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

お子様の様子を見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

1 1 9 番
救急車を呼ぶ！

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は、休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

※印に該当する場合は、かかりつけの先生の指示に従ってく ださ い。

はじめてのけいれん。

生後６ か月未満。

６ 歳以上。

けいれん時、体温が３８ .０ ℃
以下であった。

けいれんに左右差がある。

おう 吐、おもらしをと も なう 。

最近(1 か月以内に)頭をぶつけた
こと がある。

けいれんが５ 分以上続く 。

何度もく り 返し けいれんが起きる。

けいれん・ ふるえ



♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9せき（ ゼェゼェする）

ゼェ ゼェ 、
ヒ ュ ーヒ ュ ーいう 。

お子様の様子を 見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関



１
つ
も

「
は
い
」
が
な
い

「
は
い
」
が

１
つ
以
上

♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

お子様の様子を 見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

「 はい」が１ つ　 以上

「 はい」が１ つ　 も ない

耳の痛みが
強い。

元気がない。

耳の痛みが
強い。

声かけや音に
反応し ない。

歩き方が
いつもと 違う 。

おう 吐を
繰り 返す。



・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

症状が大きく 変わった場合は休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

ケ ガ のと き の対応

2 日程度は、普段と 変わったこと がないかどう か

よく 注意し て観察し ましょう 。

♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

軽度 足が地面や床についた状態からの転倒や止まって

 いるも のへ頭をぶつけたと いったも のなど。

中等度 軽度と 重度以外のも の。

重度 車外へ放り 出さ れたり 、同乗者が死亡した

 交通事故、2 歳以上なら1 .5 m 以上、2 歳未満なら

 0 .9 m 以上からの転落など。

頭を 打った

打った部分がへこ んでいる。

ぶよ ぶよとし た軟ら かい
たんこ ぶが触れる。

重度のけがの仕方（ 受傷機転）。

けいれんし た。　

意識がない。

だんだん反応が弱く なる。

出血が止まら ない。

手足が動かない。

1 つでも 該当

何回も 吐く 。

けがの仕方（ 受傷機転）

1 1 9 番
救急車を呼ぶ！

お子様の様子を見つつ、診療時間になってから

かかり つけの先生に診てもらってく ださ い。

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

頭
を
打
っ
た

頭
を
打
っ
た



・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

受診の必要はありません。

症状が大きく 変わった場合は休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

ケ ガ のと き の対応

♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

鼻
血

鼻血

鼻
血
が
止
ま
ら
な
い

鼻
血
が
止
ま
っ
た

前屈みに座ら せ、

血液は飲まずに

吐き出さ せる。

鼻翼（ 小鼻）を

指でつまむ様に

しっかり 押さ える。

安静にし て

１５ 分間

圧迫止血する。

鼻
血

①血液を飲み込むと 刺激と なって吐きやすいので、

　 飲み込まずに吐き 出さ せましょう 。

②小鼻の部分をしっかり 押さ えないと 止血になり ません。

　 慌てずに1 5 分間は押さ えましょう 。



 意識がない。
（ けいれんを起こし ている。）

 息が苦し そう 。

□線香　 □蚊取り 線香・ マット 　

□口紅　 □シリカゲル（ 乾燥剤）　

□のり 　 □粘土

□練り はみがき 　 □ろう そく

□ ボタ ン電池　 □ 磁石

□ 灯油　 □ ベンジン　 □ マニュキュア

□ 除光液　 □ 洗浄液　 □ 漂白剤

□しょう のう（ 衣類用防虫剤）

□ たばこ 　 □ 医薬品

□ ホウ酸団子（ ゴキブリ 誘引殺虫剤）

□ パラジクロロベンゼン
　（ 衣類用防虫剤やト イレの芳香剤）

□ ナフ タリン（ 衣類用防虫剤）

該当する

該　 当

し ない

①顔色、意識、呼吸、脈拍を観察しましょう 。

②「 何を」「 どのく ら い」「 いつ」飲んだのかメ モしましょう 。

③原則、吐かせる必要はありません。

④牛乳、水などを無理に飲ませる必要はありません。

♯7 1 1 9 番で症状の相談 p .2 9

p .3 0
p .3 0たばこ

□

□

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

症状が大きく 変わった場合は休日急患診療所や

救急医療機関を受診してく ださ い。

1 1 9 番
救急車を呼ぶ！



♯7 1 1 9 番で
症状の相談 p .2 9

・ 休日急患診療所

・ 救急医療機関

連休や年末年始のと きは、翌日に休日急患

診療所や救急医療機関を受診し てく ださ い。

水ぶく れ（ 水疱）ができている。

やけどし た範囲がその子ども の
手のひら の大きさ である。

顔、手のひら、関節部分の
やけどである。

急
い
で
流
水
や
氷
な
ど
で
冷
や
す

症状が大きく 変わった場合は休日急患診療所や

救急医療機関を受診し てく ださ い。

①流水（ 水道を流し ながら ）でも 、保冷剤（ ハンカチ

　 等で包む）でもよいので、とにかく 冷やしましょう 。

②冷やす時間は最低1 5 分以上、痛みがなく なる

　 まで出来るだけ長く 冷やし 続けましょう 。

③衣類などは無理に脱がさ ず、そのまま冷やしましょう 。

④水ぶく れ（ 水疱）が破れないよう に注意しましょう 。

⑤受診するまでは自分の判断でやけどし た場所に何も

塗らないよう にしましょう 。



う つぶせに寝かせないよう にしましょう 。



●昼間、子ども の体調がおかし いな、と 思っ たら 、早めにかかり つけ

　 医に診ても ら いまし ょ う 。

●休日や夜間の救急病院は、あく までも 緊急事態に備えるためのも の

　 です。そのため、医療スタ ッ フ や、検査機器の使用は重症の患者さ

　 んのために優先さ れます。

　 本パン フ レ ッ ト を 参考に、緊急を 要すると き 以外は

　 平日日中の診療時間内に受診し まし ょ う 。

●地域の休日急患診療所や救急医療機関を

　 市の広報誌などであら かじ め確認し ておきまし ょ う 。

●救急医療機関のお医者さ んは、日頃から その子ども の様子を 見ている

　 かかり つけ医と は違います。すぐ に入院し て治療する 必要がある か、

　 翌日まで様子を みても いいかなど、一時的な判断を する のが役目です。

●お医者さ んに診ても ら う 際は、的確・ 簡潔（ いつから 、どのよう な

　 症状）に説明し まし ょ う 。

●翌日まで様子を見ても いいと 判断さ れた場合は、応急処置を

　 受けて、改めてかかり つけ医を受診し まし ょ う 。

こども 医療券



♯7119   

   　 048－824－4199
※なお、「 小児救急電話相談については、下記の番号からも電話をかけられます。

「 小児救急電話相談」# 8000 及び 048-833-7911

■電話番号

県民の不安解消や医療機関への適正受診を更に推進する

ため、救急電話相談に加えて、全国初と なる A I を活用し た

「 埼玉県 A I 救急相談」を導入し まし たので、ご活用く ださ い。

①こ の電話は医療行為ではなく 、 電話でのアド バイ スにより 、 相談者

の判断の参考と し ていただく も のです。

②案内さ れた医療機関を 受診する場合は、 必ずその医療機関に事前

に電話で確認し てから お出かけく ださ い。

③聴覚障害者用の医療機関案内

　 専用 FA X  048－831－0099
　 依頼書は埼玉県 H P「 埼玉県救急電話相談」に掲載

■ご利用にあたっての注意事項

よ い きゅーきゅー

h ttp s ://w w w .s a i ta m a -a iq q s o u d a n .co m /

県民の不安解消や医療機関への適正受診を更に推進する

埼玉県A I 救 急相 談

埼玉 県救 急電話相 談
誤飲や誤食の急性中毒について、その対処方法が分から ない場合は公益財団法人日

本中毒情報センタ ー（ 中毒 110 番）にご相談く ださ い。

突然のけがや体調の変化は不安が募るも のです。そんなと きは、次の窓口に連絡するこ

と で、家庭での対処方法やすぐに医療機関に行く べきかどう か、看護師に相談できます。

■電話番号

■たばこ 専用電話（ 自動音声応答による情報提供）

大阪中毒 1 1 0 番 ０７２－７２７－２４９９

つく ば中毒 110 番　０２９－８５２－９９９９

（ ３６５日・ ２４時間対応）

（ ３６５日・ ９ 時から２１時対応）

０７２－７２６－９９２２ （ ３６５日・ ２４時間対応）

お子さ んの症状をチェックすること で、すぐに病院に行く べきか、

おう ちで様子をみても 大丈夫か、 判断の助けになります（ 生後

1 ヵ 月～6 歳のお子さ んが対象）。

h ttp : //k o d o m o -q q . jp /

該当する 症状等を 画面上で 選択し て いく と 、

緊急度に応じ た対応がわかり ます。

全国 版救 急受診ア プ リ（ 愛称「 Q 助」 ）

h ttp ://w w w . f d m a .g o . jp /n eu te r /to p ic s /
fi le d L is t9 _ 6/k y u k y u _ a p p .h tm l「 埼玉県 A I 救急相談」で検索！ 「 Q 助」で検索！

「 こども の救急 日本小児科学会」で検索 !

Q R コ ード で簡単に
アク セスできます。

Q R コ ード で簡単に
アク セスできます。

Q R コ ード で簡単に
アク セスできます。

（ ダイ ヤル回線・ IP 電話・ PH S ・

都県境の地域でご利用の場合は）

https://www.saitama-aiqqsoudan.com/
http://kodomo-qq.jp/
http://www.fdma.go.jp/neuter/topics/

